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الملخصالملخص
اجتماعــات المــدراء وتقليــل الاخطــاء الاداريــة هــما مبــدءان أساســيان للانضبــاط الــذي يحظــى باهتــمام متزايــد بــن منظــمات الاعمال. اجتماعــات المــدراء وتقليــل الاخطــاء الاداريــة هــما مبــدءان أساســيان للانضبــاط الــذي يحظــى باهتــمام متزايــد بــن منظــمات الاعمال. 
عــى الرغــم مــن ذلــك، لا تــزال طبيعــة العلاقــة بــن دوراجتماعــات المــدراء وتقليــل الاخطــاء الاداريــة غــر واضحة.وعــى هــذا الاســاس عــى الرغــم مــن ذلــك، لا تــزال طبيعــة العلاقــة بــن دوراجتماعــات المــدراء وتقليــل الاخطــاء الاداريــة غــر واضحة.وعــى هــذا الاســاس 
يقــدم هــذا البحــث نظــرة ثاقبــة مــن خــلال دراســة اجتماعــات المــدراء في تقليــل اخطــاء الوظائــف الاداريــة في مراكــز التعليــم العــالي يقــدم هــذا البحــث نظــرة ثاقبــة مــن خــلال دراســة اجتماعــات المــدراء في تقليــل اخطــاء الوظائــف الاداريــة في مراكــز التعليــم العــالي 
ــل  ــدراء وتقلي ــات الم ــات اجتماع ــن مكون ــة ب ــار اتجــاه العلاق ــرضي ياخــذ بعــن الاعتب ــن مخطــط ف ــا م ــل بمحافظــة حلبجــة  ، منطلق ــدراء وتقلي ــات الم ــات اجتماع ــن مكون ــة ب ــار اتجــاه العلاق ــرضي ياخــذ بعــن الاعتب ــن مخطــط ف ــا م بمحافظــة حلبجــة  ، منطلق
اخطــاء الوظائــف الاداريــة، وتحقيقــا لهــدف البحــث واكــمال متطلباتــه بــاشر الباحــث بإعــداد اطــار نظــري بالاســتفادة مــن ادبيــات اخطــاء الوظائــف الاداريــة، وتحقيقــا لهــدف البحــث واكــمال متطلباتــه بــاشر الباحــث بإعــداد اطــار نظــري بالاســتفادة مــن ادبيــات 
ــا)١١٧١١٧( (  ــث وضعن ــة البحث،حي ــتطلاع اراء عين ــتبانة لاس ــتخدام الاس ــم اس ــي، وت ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه ــوع، واعتمدالبح ــا)الموض ــث وضعن ــة البحث،حي ــتطلاع اراء عين ــتبانة لاس ــتخدام الاس ــم اس ــي، وت ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه ــوع، واعتمدالبح الموض
اســتمارة عــى مجتمــع البحــث كاملةتكــون مــن )اســتمارة عــى مجتمــع البحــث كاملةتكــون مــن )١١٧١١٧( مديــراً وقدتــم اســرجاع )( مديــراً وقدتــم اســرجاع )١١٣١١٣(اســتمارة صالحــاً لتحليــل حصــائي ، وتم اســتخدام (اســتمارة صالحــاً لتحليــل حصــائي ، وتم اســتخدام 
بعــض الأســاليب الإحصائيــة لتحليــل النتائــج واختبــار الفرضيــات. ومــن بــن اهــم نتائــج البحــث هــو ان هنــاك علاقــة معنويــة ذات بعــض الأســاليب الإحصائيــة لتحليــل النتائــج واختبــار الفرضيــات. ومــن بــن اهــم نتائــج البحــث هــو ان هنــاك علاقــة معنويــة ذات 
دلالــة احصائيــة بــن اجتماعــات المــدراء وتقليــل اخطــاء الوظائــف الإداريــة. ومــن ناحيــة اخــرى، اظهــرت النتائــج ان بعُــد تحديــد دلالــة احصائيــة بــن اجتماعــات المــدراء وتقليــل اخطــاء الوظائــف الإداريــة. ومــن ناحيــة اخــرى، اظهــرت النتائــج ان بعُــد تحديــد 
ــة  ــك النتيج ــوء تل ــة، وفي ض ــف الإداري ــاء الوظائ ــل اخط ــرى في تقلي ــاد الاخ ــع الابع ــةً م ــر مقارن ــه دور اك ــماع  كان ل ــدف الاجت ــة ه ــك النتيج ــوء تل ــة، وفي ض ــف الإداري ــاء الوظائ ــل اخط ــرى في تقلي ــاد الاخ ــع الابع ــةً م ــر مقارن ــه دور اك ــماع  كان ل ــدف الاجت ه
أوصى البحــث بــرورة الاهتــمام بتحديــد الهــدف مــن اجتــماع المــدراء وذلــك تجنبــا مــن الوقــوع في اخطــاء إداريةبالنســبة للمراكــز أوصى البحــث بــرورة الاهتــمام بتحديــد الهــدف مــن اجتــماع المــدراء وذلــك تجنبــا مــن الوقــوع في اخطــاء إداريةبالنســبة للمراكــز 
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 المقدمة المقدمة
ــى  ــاظ ع ــة. وللحف ــات الروري ــر الســلع والخدم ــث توف ــن حي ــع م ــك المجتم ــن احتياجــات ذل ــم إنشــاؤها م ــة يت       كل منظم

اســتمرارها في الاســواق التــي تعمــل فيهــا، فأنــه يجــب عليهــا أن تتكيــف مــع التغيــرات في البيئــة الداخليــة والخارجيــة لهــا. ومــع 

ذلــك، فــإن هــذا التكييــف قــد يــؤدي إلى حــدوث تغيــرات في الوظائــف الاداريــة المتمثلــة بالتخطيــط والتنظيــم والحوافــز والرقابــة، 

ــد المســتمرالتي تعمــل فيهــا  ــة ذات التعقي ــة في البيئ ــة مــع التغيــرات الحاصل وقــد لا تنســجم تلــك التغيــرات في الوظائــف الاداري

المنظمــة، مــما قــد يــؤدي بالافــراد العاملــن في المنظــمات الى ارتــكاب الاخطــاء في الوظائــف الاداريــة. لذلــك تحــر ادارات المنظــمات 

الى عقــد اجتماعــات المــدراء وذلــك للحــد مــن ارتــكاب الاخطــاء في الوظائــف الاداريــة في أثنــاء تنفيذهــا والانســجام والتكييــف بشــكل 

افضــل مــع التغيــرات الحاصلــة في البيئــة )عبدالبــارى ،2009، 5(. تعتــر الاجتماعــات جــزءا تكوينيــاً مهــماً في ادارة اعــمال المنظــمات 

ــة عــى النحــو المناســب في  ــذ الوظائــف الاداري ــة العنــر الحيــوي والحاســم بالنســبة لتنفي عــى النحــو الامثــل، وتعتــر ايضــا بمثاب

منظــمات الاعــمال )فقيــة، 2005، ١0(. وكذلــك تعتــر الاجتماعــات مــن أهــم الوســائل لتأكيــد تواصــل الموظفــن داخــل المنظــمات 

التــي يعملــون بهــا، يتوقــف ذلــك عــى أســلوب إدارة وتنظيــم الاجتماعــات )مدحــت ،2009 ، ١٣(. ومــع ذلــك، فــأن الاجتماعــات 

تعتــر ســلاحاً ذوحديــن ، فيمكــن أن تصبــح أداء لزيــادة الإنتاجيــة وتوليــد الاقراحــات البنــاءة وتعزيــز روح التعــاون داخــل المؤسســة 

أو الشركــة مــن ناحيــة. ومــن ناحيــة أخــرى يمكنهــا أن تصبــح أكــر مضيعــة لوقــت المنظمــة وأكــر مدمــر لــروح التعــاون بــن أفرادهــا، 

وهكــذا فالمســألة تعتمــد عــى أســلوب إدارة الاجتماعــات.

ــن  ــد المــكان والزمــان المناســبن ودعــوة الأشــخاص المناســبن أو المطلوب ــار وتحدي ــد للاجتماعــات واختي ــأن الإعــداد الجي ــك، ف وكذل

للمشــاركة فيهــا تمثــل منهجــاً واســراتيجيةً فعالــة لتقليــل أخطــاء الوظائــف الإداريــة في اثنــاء تنفيذهــا، وكذلــك إتاحــة الفرصــة لتبــادل 

الأفــكار المختلفــة بــن اعضــاء الاجتــماع والخــروج بأفــكار جديــدة وفعالــة )محمــد عبدالغنــي ،202١، 5(. وهكــذا، نظــرا لأهميــة مــا 

ــا مــن  ــة، فقــد وجدن ــدور الــذي مــن الممكــن ان تؤديــه في تقليــل أخطــاء الوظائــف الإداري جــاء حــول دور اجتماعــات المــدراء وال

المناســب دراســة هذيــن الموضوعــن عــى مســتوى عــدد مــن المراكــز التعليميــة في محافظــة حلبجــة لتحديــد موقفهــم مــن هذيــن 

ــاط والتأثــر بينهــما، وقــد اتخــذ البحــث مســارها النظــري والعمــي عــى  المتغريــن ووصــولا إلى استكشــاف طبيعــة علاقــات الارتب
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اولا: مشكلة البحث اولا: مشكلة البحث 
ــاء  ــاس أثن ــع الن ــون م ــم يتفاعل ــم، وه ــاء حديثه ــوم في أثن ــاعة وكل ي ــاء في كل س ــون الأخط ــشر يرتكب ــأن الب ــر ب ــن ان ننك لا يمك

ــة أو زلات اللســان، وهــي غــر ضــارة ويمكــن  اداء أنشــطتهم اليوميــة في العمــل. ومعظــم هــذه الأخطــاء تتمثــل بالأخطــاء المطبعي

ــدان  ــة وخيمــة قــد تصــل إلى فشــل اداء المنظــمات ككل في مي ــاك أخطــاءً ذات عاقب ــإن هن ــك، ف ــكل ســهولة. ومــع ذل ــا ب تصحيحه

الاعــمال، ومــن هــذه الأخطــاء هــي التــي ترتكــب في الوظائــف الاداريــة في اثنــاء تنفيذهــا ومتمثلــة بالتخطيــط، التنظيــم، الحوافــز 

ــي يمكــن أن تســاهم في  ــن المشــاكل الت ــد م ــة بدورهــا مصــدراً للعدي ــر هــذه الأخطــاء الإداري ــة )العطــوي ،20١8،٧(. وتعت والرقاب

عواقــب وخيمــة، ومتمثلــة بحــدوث الكــوارث والأزمــات الاداريــة التــي قــد تــؤدي إلى إفــلاس منظــمات الاعمـــــــــــــــــــــــــــال 
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برمتهــا van Dyck,١999((. ومــن هنــا فــاذا ارادت منظــمات الاعــمال مــن تقليــل أخطــاء الوظائــف الإداريــة فمــن الــروري زيــادة 

الاهتــمام باجتماعــات المــدراء لديهــا، نظــراً لمــا لهــذه الاجتماعــات مــن أهميــة كبــرة مــن حيــث اتخــاذ الاجــراءات والقــرارات الصائبــة 

في حــل المشــكلات المتعلقــة بالوظائــف الإداريــة )التخطيــط والتنظيــم والحوافــز والرقابــة( )بــدرة ،١١،202٣(. بنــاء عــى هــذا،  فإنــه 

ــذ هــذه  ــم تنفي ــة، ومــن ث ــف الإداري ــل أخطــاء الوظائ ــالٌ في تقلي ــا دورٌ فع ــة يمكــن ان يكــون له ــا أن الاجتماعــات الفعال ــر لن يظه

الوظائــف عــى النحــو الــذي يجعــل مــن اداء المنظــمات اكــر كفــاءةً وفعالــةً في ميــدان الاعــمال.

  وهكــذا، عــى الرغــم مــن اهميــة مــا تقــدم، هنــاك عــدد قليــل ومحــدود مــن الدراســات التــي أجريــت عــى اجتماعــات المــدراء 

ــكل  ــراق بش ــتان الع ــم كوردس ــام وفي اقلي ــكل ع ــط بش ــشرق الاوس ــمال في ال ــمات الاع ــة في منظ ــف الإداري ــاء الوظائ ــل أخط وتقلي

خــاص، كــما لا تــزال اســبقياتها في التفضيــل يكتنفهــا الغمــوض، لــذا يصبــح مــن المهــم دراســة العلاقــة بــن هذيــن المفهومــن المهمــن 

لاكتشــاف الــدور بينهــما في منظــمات الاعــمال ومــن ضمنهــا المنظــمات قيــد البحــث. وعليه،فــأن مشــكلة البحــث جــاءت للبحــث 

عــن مــدى الــدور الــذي يمكــن ان تؤديــه مجموعــة مــن مكونــات اجتماعــات المــدراء والتــي تــم الاخــذ بهــا بنظــر الاعتبــار في البحــث 

الحاليــة في تقليــل أخطــاء الوظائــف الإداريــة في المراكــز التعليميــة في محافظــة حلبجــة لإقليــم كوردســتان العــراق، وتتفــرع مــن ذلــك 

التســاؤلات الفرعيــة الاتيــة :

هل هناك علاقة وأثر بن دور اجتماعات المدراء في تقليل أخطاء الوظائف الادارية؟

أي بعُد من أبعاد دور الاجتماعات المدراء له أكر تاثرفي تقليل أخطاء الوظائف الادارية؟

ثانيا: أهمية البحث: ثانيا: أهمية البحث: 
تتمثل اهمية البحث بالآتي : 

 تكتمن أهمية البحث هذا في ثلاثة جوانب هي: 

الأهميــة الأكاديميــة: تــرز الأهميــة الاكاديميــة لإظهاركيفيــة علاقــات الارتبــاط والتأثــر بــن المتغــر الرئيــي والمتغــر التابــع، وذلــك 

للتوصــل الى التحليــل والتشــخيص لأبعــاد اجتماعــات المــدراء في بيــان  )تحديــد هــدف الاجتــماع، تحديــد موعــد الاجتــماع، اختيــار 

ــم ،  ــط ،التنظي ــة )التخطي ــف الاداري ــاء الوظائ ــن أخط ــل م ــاد التقلي ــماع( وأبع ــكان الاجت ــة م ــد وتهيئ ــماع وتحدي ــاركن للاجت المش

ــم العــالي بمحافظــة حلبجــة.  ــة( في مراكــز التعلي ــز، الرقاب الحواف

الأهميــة الميدانيــة:  مــن خــلال تحليــل بيانــات البحــث الحاليــة يمكــن التوصــل إلى تشــخيص موضوعــي للمشــاكل والأســباب التــي قــد 

تعيــق مــن تقليــل أخطــاء الوظائــف الاداريــة مــن خــلال اجتماعــات المــدراء. 

الأهميــة الخاصــة: تنعكــس أهميتهــا  الخاصــة في تقليــل أخطــاء الوظائــف الاداريــة لتحســن أداء المراكــز التعليميــة المبحوثــة و بالتــالي 

مســاعدة المراكــز التعليميــة المبحوثــة في اتخــاذ القــرارات المناســبة لمواجهــة هــذه الأســباب والمشــكلات.

ثالثا: أهداف البحثثالثا: أهداف البحث
الهدف الرئيي من هذا العمل البحثي يمكننا أن نجمله في النقاط الآتية: 

 التمثــل بإثــارة الدوافــع لــدى المراكــز التعليميــة المبحوثــة في تنــاول مثــل هــذه الموضوعــات الحديثــة  الحيويــة بالبحــث والتحليــل 

للاســتفادة منهــا في تطويــر عملهــا وتحســن ادائهــا. بالإضافــة الى التعــرف  عــى الأبعــاد الرئيســة والفرعيــة لمتغــرات الدراســة حيــث 

يشــكل مجــالاً مهــما لتطويــر آفــاق المعرفــة   في هــذا المجــال. 



مشــاركة البحــث في مســاعدة تكويــن فهــم افضــل للدورالــذي يمكــن ان تحدثــه اجتماعــات المــدراء في صنــع تقليــل أخطــاء الوظائــف 

الاداريــة في مجموعــة مــن المراكــز التعليميــة في مدينــة حلبجــة لإقليــم كوردســتان العــراق. 

رابعاً: الانموذج الافراضي للبحث رابعاً: الانموذج الافراضي للبحث 
من اجل تحقيق اهمية وأهداف البحث قد تم وضع انموذج افراضي، ويتضمن متغرين هما في الشكل الرقم ) ١(.

المتغــر المســتقل: ويتمثــل في اجتماعــات المــدراء وابعــاده التــي تتضمــن: تحديــد هــدف الاجتــماع، تحديــد موعــد الاجتــماع، اختيــار 

المشــاركن للاجتــماع وتحديــد وتهيئــة مــكان الاجتــماع.

المتغر التابع: ويتمثل بتقليل أخطاء الوظائف الادارية وابعاده التي تتضمن: التخطيط ،التنظيم ، الحوافز، الرقابة.

الشكل )١( مخطط البحث الفرضي للدراسة

 المصدر: من إعداد الباحث.

خامساً: فرضيات البحث: خامساً: فرضيات البحث: 
ــة  ــف الاداري ــاء الوظائ ــل أخط ــاد تقلي ــة وابع ــدراء مجتمع ــات الم ــن دور اجتماع ــة ب ــاط معنوي ــة ارتب ــد علاق ــة الاولى: توج الفرضي

ــة . مجتمع

ــة  ــف الاداري ــل اخطــاء الوظائ ــاد تقلي ــردة، وابع ــدراء منف ــات الم ــن دور اجتماع ــة ب ــاط معنوي ــة ارتب ــة: توجــد علاق ــة الثاني الفرضي

ــة . مجتمع

الفرضية الثالثة: يوجد تأثر معنوي لدور اجتماعات المدراء مجتمعة، وابعاد تقليل أخطاء الوظائف الادارية مجتمعة .

الفرضية الرابعة: يوجد تأثر معنوي لاجتماعات المدراء منفردة ، وابعاد تقليل أخطاء الوظائف الادارية مجتمعة.
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سادساً: منهج البحث: سادساً: منهج البحث: 
يعُــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التحليلية،وتــم ذلــك مــن خــلال اســتخدام اســتمارة الاســتبيان، وللإجابــة عــى اســئلة البحــث 

واختبــار فرضياتهــا تــم معالجــة البيانــات مــن خــلال اســتخدام الرنامــج الإحصــائي SPSS، وتــم اســتخدام بعــض الطــرق الاحصائيــة 

ــاري  ــتبانة، والانحــراف المعي ــرات الاس ــة لفق ــراد العين ــدل اســتجابة اف ــد مع ــات وهــي المتوســطات الحســابية لتحدي ــل البيان لتحلي

لقيــاس درجــة التشــتت المطلــق لقيــم الاجابــات عــن وســطها الحســابي، وتــم اســتخدام معامــلAlpha Cronbach’s  لمقيــاس مــدى 

الاعتماديــة وهــو يحــدد مــدى الانســجام الداخــي لفقــرات الاســتبانة، ومعامــل الارتبــاط  )برســون( بهــدف اختبــار الفرضيــة الاولى 

ــج  ــد مــن  R2 مــن خــلال نتائ ــة ومعامــل التحدي ــاط للمتغــرات المســتقلة الفرعي ــم اســتخراج معامــل الارتب ــة العلاقــة ( وت )فرضي

تحليــل الانحــدار المتعــدد التدريجــي لإيجــاد أثــر المتغــر المســتقل عــى التغــر التابــع )فرضيــة الأثــر(.

سابعاً: حدود البحث: سابعاً: حدود البحث: 
الحدود الزمانية: تمثلت الحدود الزمنية التي استغرقها الجانب الميداني بن ١5-2-2022  الى ١5-2-202٣. 

الحدود المكانية: تمثلت الحدود المكانية للبحث في مراكز التعليم العالي بمحافظة حلبجة – العراق.

الحــدود البشريــة: تمثلــت بعينــة مــن الموظفــن الذيــن يعملــون بــدوام كامــل في مراكــز التعليــم العــالي بمحافظــة حلبجة – الســليمانية 

–العراق.

ثامنا: أساليب جمع البياناتثامنا: أساليب جمع البيانات
اعتمد الباحث عى مصدرين لجمع البيانات وهما :

ــت ،  ــة الى شــبكة الانرني ــة بالموضــوع بالإضاف ــة ذات العلاق ــة والاجنبي ــات العربي ــب والدوري ــة: وهــي تشــمل الكت المصــادر الثانوي

وذلــك للتعــرف عــى الاســس والطــرق العلميــة المناســبة في كتابــة البحــوث ، والتعــرف عــى اخــر المســتجدات التــي حدثــت وتحــدث 

في مجــال دور اجتماعــات المــدراء واخطــاء الوظائــف الاداريــة.

المصــادر الاوليــة: لمعالجــة الجانــب التحليــي للبحــث تــم اســتخدام اســتمارة الاســتبيان بوصفهــا مصــدرا أساســيا لجمــع البيانــات ، 

وروعــي في تصميــم الاســتمارة أن تكــون منســجمة مــع واقــع العينــة المبحوثــة.

    وتكونــت الاســتمارة كــما هــو موضــح في الملحــق )١( مــن ثلاثــة أجــزاء رئيســية، احتــوى الجــزء الأول عــى الخصائــص الشــخصية 

كالجنــس والعمــر والتحصيــل العلمــي وعــدد ســنوات الخدمــة، والثــاني احتــوى عــى المقاييــس الخاصــة باجتماعــات المــدراء ، واحتــوى 

الثالــث عــى الفقــرات الخاصــة بأخطــاء وظائــف الاداريــة، واعتمــد مقيــاس ليكــرت الخــماسي الــذي يــراوح بــن مــن يقــرر بـــ) لا 

اتفــق بشــدة إلى اتفــق بشــدة ( وبدرجــات تــراوح مــن ) ١-5 ( لتحديــد مســتوى الاســتجابة نحــو فقــرات الاســتمارة. وقــام الباحثــون 

بتصميــم اســتمارة الاســتبيان بعــد الاطــلاع عــى الادبيــات والدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث والاســتفادة منهــا في 

صياغــة الاســئلة، وتــم عرضهــا عــى مجموعــة مــن الاســاتذة الاختصاصيــن ، وفي ضــوء آرائهــم تــم تعديــل بعــض فقــرات الاســتمارة 

لتســتقر في النهايــة عــى )40( فقــرة لمتغــرات البحــث الرئيســة والفرعيــة.

تاسعاً: مجتمع البحث تاسعاً: مجتمع البحث 
يتمثــل مجتمــع البحــث بعــدد مــن الكليــات والمعاهــد في جامعــة حلبجــة وفــروع الكليــات والمعاهــد المتعلقــة بجامعــة بوليتكنيــك 

الســليمانية  في داخــل مركــز مدينــة حلبجــة وتــم توزيــع )١١٧ ( اســتمارة اســتبيان عــى مجتمــع البحــث كاملةيتكــون مــن )١١٧( 

مديــراً )المديريــن في مراكــز التعليــم العــالي بمحافظــة حلبجــة( تــم اســرجاع )١١٣( اســتمارة صالحــة لتحليــل احصــائي ، وقــد دفــع 

الباحــث نحــو اختيارهــم مــدراء في مراكــز التعليــم العــالي بمحافظــة حلبجــة مجتمعــا للدراســة مجموعــة مــن المــررات تتمثــل بــالآتي :
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١. لم يسبق ان تمت دراسة  في مراكز التعليم العالي بمحافظة حلبجة  التي تناولهاالبحث في هذا المجال.

ــم  ــن في مراكــز التعلي ــة  في المديري ــل مــن أخطــاء الوظائــف الإداري ــة دور اجتماعــات المــدراء في التقلي ــح اهمي 2. تســاهم في توضي

العــالي بمحافظــة حلبجــة.  

٣. تساهم في تنمية وتطوير مهارات المدراء لتحضر الاجتماعات  .

4. تســاهم في تنميــة وتطويــر مهــارات المديريــن في مراكــز التعليــم العــالي بمحافظــة حلبجــة في تقليــل أخطــاء الوظائــف الإداريــة مــن 

خــلال اجتماعــات المــدراء.

5. امكانية الحصول عى العديد من البيانات التي يتطلبها البحث فضلا عن التعاون الميداني.

عاشراً: الصدق والمصداقية.

 Cronbach’s( لحســاب المعاملات الموثوقية لأدوات المســح يســتخدم ألفــا كرونبــاخ )مصداقيــة الاســتبانة: عــى اســاس الجــدول رقــم )١

ــطة  ــا بواس ــم تقييمه ــتبيان( ث ــتجابات الأداة )الاس ــة اس ــدى موثوقي ــاخ )Cronbach’s alpha( م ــا كرونب ــدر ألف ــث يق alpha(، حي

الموضوعــات التــي تشــر إلى ثبــات الأدوات. القيــم ألفــا كرونبــاخ )Cronbach’s alpha( المقبولــة تكــون 0.٧0 ومــا فــوق الجيــدة.

جدول )١( اختبار الفا كرونباخ
مستوى القبول قيم معامل الثبات عدد الفقرات       متغيرات البحث

مقبول 0.791 20 اجتماعات المدراء

مقبول 0.794 20 تقليل أخطاء الوظائف الإدارية

مقبول 0.792 40 المجموع

المصدر: الباحث من تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS الاحصائي.

المحور الثاني: الجانب النظريالمحور الثاني: الجانب النظري
اولاً: مفهوم وتعريف الاجتماعاتاولاً: مفهوم وتعريف الاجتماعات

ان الاجتماعــات هــو المفهــوم الــذي حــدده روبــرت في كتابــه قواعــد روبــرت التنظيميــة عــى أن الاجتــماع هـــو تجمـــع رســمي لأعضــاء 

منظمـــة مـــا في غرفـــة فيـــه نـــصاب لإنجــاز أعــمال ، ويســتتبع هــذا المفهــوم أن لا يغــادر الأعضــاء غرفــة الاجتــماع إلا لمــدة قصــرة إلى 

أن تنجــز الأعــمال أو يعلــن رئيــس الاجتــماع أنــه تقــرر إنهــاء الاجتــماع أو تأجيلــه )عبدالبــاري ،2009 ، ٣9(. 

ويــرى احمــد الســيد الكــردي عــى الاجتماعــات بأنــه: »عبــارة عــن تجمــع شــخصن أو اكــر في مــكان معــن للتــداول والتشــاور وتبــادل 

الــرأي في موضــوع معــن وايضــاً »جمــع أو التئــام أو حشــد مــن الأفــراد للبحــث أو اتخــاذ قــرار بشــأن أمــر أو أمــور معينــة )الطــائي، 

.)١، 20١6

و يتشــكل اجتــماع العمــل مــن أفــراد يجلســون معــاً لغــرض حــل إحــدى مشكلات،يتشــكل الاجتــماع ويكتمــل نصابــه بحضــور أكــر 

مــن شــخصن. والاجتــماع هــو تجمــع شــخصن أو أكــر للتشــاور وتبــادل الــرأي في مشــكلة معينــة )أبوالنــر، 2009، ١8(, و يشــر 

الطــائي )20١6 ،299( بــأن الاجتــماع هــو تحــدث فرديــن فأكــر في موضــوع مــا بهــدف اتخــاذ قــرار مــا أو تحليــل مشــكلة بالإضافــة 

الى ذلــك هــو تبــادل للمعلومــات والأفــكار أو الأداء بــن شــخصن أو أكــر لهــم أدوار فاعلــة وذلــك لإنجــاز نتائــج محــددة. )فقيــة، 

 .)5 ،2005

يــرى أحمــد ســيد مصطفــى بــأن الجماعــة هــي تجمــع لفرديــن أو أكــر في تفاعــل منتظــم مســتقر عــى مــدى فــرة زمنيــة لتحقيــق 

هــدف مشــرك. وســامية فتحــي عفيفــي يــرى الجماعــة هــي تجمــع مــن شــخصن أو عــدة أشــخاص متوافقــن يتفاعلــون مــع بعضهــم 

البعــض بغــرض تحقيــق هــدف مشــرك )أبــو النــر،2008، ١9(.
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ثانياً: أهمية الاجتماعات:

تعــد أهميــة الاجتماعــات من أكر وســـائل الاتصـــال، وتـــأتي أهميتهـــا فـــي دورهـــا الحيـــوي كوســـيلة اتصـــال فعالـــة علـــى مســتوى 

ــائي ،٣0٧،20١6( )هــلال ،9،2006( ــة: )الط ــور التاليـ ــق الأمـ ــا تحقي ــن خلاله ــن م ــث يمك ــمات، حي ــى مســتوى التنظي ــراد أو ع الأف

)أحمد،١0١،200٧()أبــو النر،١0١،2009()عليــان ،22٧،2005( )حســن جلــوب، 20١0 ،209(:

رفـع معنويـات الأعضـاء المشـاركن مـن خـلال إتاحـة الفرصـة لهـم للتعبيـر عـن آرائهـم وأفكـارهم والمشـاركة فـي صنع القرارات.

إتاحة الفرصة للقادة الإداريـــن والمشـــركن فـــي الاجتمـــاع لتوصـــيل آرائهـم وتوجيهـــاتهم ووجهـات نظـرهم إلـــى بقيـة العاملن عن 

طريــق الأعضــاء المشــاركن ، كــما تتيــح في نفــس الوقــت توصيــل مطالــب وشــكاوى العاملــن.

إتاحة الفرصة للموظفن حديثي الخرة للاحتكاك بمن هو أقدم منهم خرة وممارسة وتجربة.

انسجام بـن النشاطات المختلفة  والجهـود بـن الإدارات والأقسـام داخـل المنظمـة الواحـدة أو مـع المنظمـات الأخرى.

يتوصل إلى دراســـات كاملـــة وشـــاملة ومستفيضـــة ومتأنيـــة للقـــرارات المتعلقـة بالمواضـــيع الكبيـرة، وذلـك مـن خـــلال تنوع خرات 

وتخصصــات الأعضــاء ونقاشــاتهم البنــاءة القائمــة عــى المشــورة وتبــادل الــرأي.

تحقق إلـــى قـــرارات جماعيـــة تتســـم بالنضـج والعمـق والصـــدق والموضـوعية بعكـــس القـرارات الفرديـة التـــي تعتمـد عى قدرات 

شــخصية وتتســم أحيانــا بالتحيــز والمصالــح الشــخصية.

تبــادل الآراء ومناقشــة جــدول الأعــمال بالشــكل الــذي يضمــن تعزيــز فعاليــة المنظمــة العامــة وبالتــالي خدمــة جمهورهــا المســتهدف 

بشــكل أفضــل.

ــة حــالات التضــارب في الآراء والمواقــف والاجتهــادات ،  التنســيق بــن الوحــدات والدوائــر المختلفــة ، حيــث يخــدم التنســيق في إزال

وبالتــالي يجعــل المنظمــة العامــة تســر عــى الطريــق الصحيــح المرســوم لهــا.

الرقابة عى نشاطات المنظمة العامة والتأكد من أنها تسر في الاتجاه الصحيح.

تخطيط نشاطات المنظمة العامة ، ووضع الخطط التي تكفل تحقيق الأهداف المنشودة المتضمنة في هذه الخطط.

ثالثاً: مكونات اجتماعات المدراء )المراحل للتحضر لإدارة الاجتماعات(ثالثاً: مكونات اجتماعات المدراء )المراحل للتحضر لإدارة الاجتماعات(
اليــوم ، أدى توســع المنافســة في الســاحة العالميــة إلى إجبــار المديريــن عــى تنظيــم اجتماعــات مــع أعضــاء المنظمــة مــن أجــل زيــادة 

التفاعــل بــن الأعضــاء وتبــادل المعلومــات. لأن العديــد مــن الوظائــف في المنظمــة لا يمكــن القيــام بهــا دون عرضهــا في الاجتماعــات.

ــا عــن أداة لــه إنــه صنــع القــرار وتحديــد  )اصفهــانى،20١٣ ،25(، الاجتــماع إنــه نشــاط مشــرک في معظــم المؤسســات ويبحــث دائمً

الأهــداف وحــل المشــكلات وحــل ونــشر المعلومــات.) McComas,200٧,45(، ايضــاً، مــن خــلال عقــد الاجتماعــات ، يحاولــون إدارة 

المنظمــة بفعاليــة وكفــاءة بمســاعدة الآخريــن ، وإثــارة مواضيــع وقضايــا مختلفــة حــول المنظمــة واتخــاذ خطــوات لحلهــا. المهــم في 

 )2009,١٣2,Paauwe( .هــذه الأثنــاء هــو أن الاجتماعــات جــزء لا يتجــزأ مــن عــالم المنظــمات

 بهــذه الطريقــة  مــن أجــل عقــد اجتــماع ناجــح ، يجــب أن نعتمــد عــى عــدة أبعــاد وحســب اطــلاع الباحــث عــى الادبيــات ذات 

العلاقــة بموضــوع البحــث، تبــن بــان كلاً مــن الباحثــن )Esfahani,Brandenburg ,Greata ,Demir , Hanscom( هــذا موضــح في 

الجــدول الرقــم )2( في ادني اتفقــوا عــى ان الابعــاد المتمثلــة في )تحدیــد هــدف الاجتماع،موعــد الأجتــماع، مــکان الاجتــماع ،اختیــار 

المشــارکین( هــي الاكــر تاثــرا لعقــد الاجتــماع، وفيــما يــي شرح مفصــل لتلــك الابعــاد في الفقــرات التاليــة:
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الجدول الرقم ) 2 ( أبعاد اجتماعات المدراء
مكان اجتماع اختيار المشاركين موعد اجتماع هدف اجتماع المصادر ت

√ √ √ √ )Esfahani ,2013,75( 1

√ √ √ √ )Brandenburg,2008,30( 2

√ √ √ √ )Greata ,2009,108( 3

√ √ √ √ )Demir,2018,129( 4

√ √ √ √ )Hanscomb,2012,85( 5

المصدر: من اعداد الباحث

تحديد هدف الاجتماع.تحديد هدف الاجتماع.
مــن منظــور إداري فــإن الأهــداف هــي الغايــات التــي تســعى المنظمــة والمــدراء إلى تحقيقهــا مــن خــلال توجيــه الجهــد الجماعــي 

ــددة  ــدراء مح ــات الم ــدف اجتماع ــون ه ــب أن تك ــا : يج ــر منه ــدة نذك ــداف الجي ــات للأه ــاك مواصف ــة . وهن ــن في المنظم للعامل

وواضحــة ومرنــة وموضوعيــة وواقعيــة وطموحــة ومرتبطــة وقابلــة للقياس،وتــم وضعهــا بشــكل جماعــي وديمقراطــي إذا كان هــدف 

ــم ،  ــط ، التنظي ــة ) التخطي ــف الإداري ــاء الوظائ ــل أخط ــابي في تقلي ــر الايج ــه الأث ــيكون ل ــص س ــذه الخصائ ــدراء به ــات الم الاجتماع

التوجيــه والرقابــة(،و موصــوف بشــكل واضــح و واقعــي بحيــث يكــون أعضــاء المنظمــة واضحــن في العمل،وهــذا يعــد ايجابيــاً ولا 

يرتكبــون أخطــاء في هــذه الوظائــف، وفي كتابــات أخــرى يمكــن اســتخلاص خصائــص أو مقومــات الأهــداف الجيــدة كالتــالي )محــددة، 

ــدف  ــادة(  و اله ــع وزي ــى رف ــل ع ــن، تســاعد الأداء وتعم ــن مع ــة محــددة بزم ــق، مرتبطــة / متصل ــة للتحقي ــاس، قابل ــة للقي قابل

ــادل المعلومــات، إصــدار التعليــمات ،بحــث الشــكاوي، الفصــل في  ــة: نقــل أو تب مــن وراء معظــم الاجتماعــات أحــد الأســباب التالي

المنازعــات، إصــدار القــرارات، اســتحداث أفــكار مبتكــرة، تبــادل وجهــات النظــر حــول موضــوع محــدد، تبــادل وجهــات النظــر حــول 

مشــكلة مــا، اقــراح الحلــول للمشــكلات، مــع التخطيــط و متابعــة العمــل )أبــو النــر، 2009، ١8(.

تحديد موعد الاجتماعتحديد موعد الاجتماع
جميــع أشــكال الاجتماعــات لهــا بعـــض العوامـــل المشــركة، تحديــد الزمــان والمــكان المحدديــن لهــا يتقــرران مســبقا، واحــد مــن هــذه 

ــد  ــح الموع ــا وبشــكل منتظــم يصب ــك دوري ــع موظفي ــت تجتمــع م ــد شــحادة،2008 ،40 ( إن كن ــل )هــلال ،2006، ١4 ()ولي العوام

والزمــان والمــكان جــزءاً مــن برنامــج كل واحــد منهــم. وإذا كان الاجتــماع لمناســبة خاصــة اخــر الزمــن المناســب للمشــاركن جميعــاً. 

ــة ، فســوف تنعكــس عــى  ــت هــذه هــي الحال ــماع إذا كان ــن الاجت ــارات لزم ــن الخي ــدداً م ــوة ع ــق برســالة الدع تســتطيع أن ترف

هــذه الحالــة ، يتــم إشــعار الاعضــاء المشــاركن مســبقاً بمواعيــد وأوقــات بــدء الاجتــماع و  يلتــزم الاعضــاء المشــاركن بالحضــور قبــل 

وقــت بــدء الاجتماعــات ، فســوف تنعكــس عــى تقليــل أخطــاء الوظائــف الاداريــة لأن ذلــك يؤثــر ايجابيــا عــى أعضــاء الاجتــماع 

والالتــزام بالوقــت المقــرر بالاجتماعــات،و هــذا بمعنــى الأهتــمام بالموضوعــات المتعلقــة بالتخطيــط و التنظيــم  والتوجيــه والرقابــة 

كمناقشــة،وتحليل واتخــاذ القــرار في هــذا ناحيــة مــن جانــب أعضــاء اجتــماع وفى النتيجــة نســتحصل تأثــرا ايجابيــا لتقليــل أخطــاء  

الوظائــف الإداريــة.

اختيار المشاركن للاجتماعاختيار المشاركن للاجتماع
ــات  ــارون الصلاحي ــك الاشــخاص المخت ــماع ويمتل ــات حــول موضــوع الاجت ــم معلوم ــن لديه ــار هــؤلاء الأشــخاص الذي يجــب أن نخت

اللازمــة للمشــاركة في اتخــاذ القــرار وايضــاَ خــرات وآراء وأفــكار جيــدة ويفهــم جميــع الأعضــاء المشــاركن في الاجتــماع لغــة بعضهــم 

ــداف  ــول إلى أه ــم للوص ــي حضوره ــن ينبغ ــراد الذي ــدد الأف ــة، 2005، ١8(  ونح ــداء الرأي)فقي ــة في إب ــتقلالية الكافي ــض والاس البع
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ــي  ــدة ومختصــة ، وهــي الت ــة جي ــماع بطريق ــل أعضــاء الاجت ــا مــن قب ــماع إذا كان هــذا هــو الحــال ، يمكــن مناقشــة القضاي الاجت

ــوب ، 2009 ، 2١٧(. ــد عــى العمــل نحــو هــدف المنظمــة.) جل ــا انعــكاس جي ســيكون له

 بناء عى هذا فإنه يظهر لنا أن اختيارافراد مناسبن للاجتماع  له دور فعال في تقليل أخطاء الوظائف الإدارية .

تحديد وتهيئة مكان الاجتماعتحديد وتهيئة مكان الاجتماع
تحديــد مــكان و تجهيــز قاعــة الاجتــماع هــذا مرحلــة مــن مراحــل الإعــداد للاجتــماع )أبــو النــر، 2006، ١22( يعتمــد اختيــار المــكان 

عــى حجــم الاجتــماع والغــرض منــه. في معظــم الإدارات توجــد قاعــات مؤتمــرات مــن مختلــف الأحجــام بحيــث تســتوعب اجتماعــات 

هــذه الجماعــات . إذا كان الغــرض إعــمال فكــر الجماعــات للخــروج بفكــرة أو خطــة جديــدة ، ولديــك المــال الــكافي ، فكــر بالذهــاب 

إلى موقــع خــارج المؤسســة. قــد يتطلــب الأمــر مزيــداَ مــن الجهــد لكنــه جديــر بالعنــاء مــن حيــث جــودة الاجتــماع. 

ــاشرة إلى الآخــر فرتقــي ســوية الحــوار وهــذا هــو  ــري ويتحــدث مب ــب الطــاولات بطريقــة يســتطيع كل مشــارك أن ي ينبغــي ترتي

الوضــع الأمثــل للمواقــف التــي تتطلــب حــل المشــكلات أو صنــع القــرارات. أمــا الطاولــة المســتديرة أو الرتيــب عــى شــكل الحــرف 

U فهــذا وضــع مفضــل. واســتخدم الرتيــب المســتطيل للطــاولات بحيــث يجلــس المديــر أو رئيــس الاجتــماع في جهــة الــرأس إذا أردت 

ــه  ــاب القاعــات الكــرى أو المدرجــات إلا إذا كان الاجتــماع موســعاً ويقصــد ب ــة. وعمومــاَ ينبغــي اجتن ــة الراتبي ــد عــى أهمي التأكي

تقديــم المعلومــات.

واطلــب كل مــا يلزمــك مــن تجهيــزات قبــل موعــد الاجتــماع واخترهــا قبــل الموعد،ومــن أجــل اجتــماع يكــر فيــه التفاعــل فيــما بــن 

المجتمعــن قــد يلــزم ســبورة بيضــاء أو ســبورة ورقيــة تســجل عليهــا الأفــكار أو الحلــول . وربمــا يلزمــك أيضــا أجهــزة إســقاط عامــودي 

مــن أجــل العــروض التوضيحيــة و أجهــزة هاتــف بمكــرات صــوت مــن أجــل مشــاركن في الاجتــماع عــر الهاتــف ، و ذلــك لتفــادي 

حصــول إربــاك أو مشــكلات قــد تظهــر في اللحظــة الأخــرةٌ فلذلــك احــرص عــى تفقــد المــكان قبــل موعــد الاجتــماع وكذلــك التأكــد 

مــن عمــل الأجهــزة.  

ــتلزمات  ــواد والمس ــة الم ــر كاف ــبقا،ويتم توف ــماع مس ــكان الاجت ــاركن بم ــاء المش ــعار الاعض ــم إش ــماع يت ــكان الاجت ــاً إذا كان الم وايض

المتعلقــة بالاجتــماع مســبقاً،والمكان المتهيــئ لعقــد اجتماعــات كافيــة لاســتيعاب جميــع أعضــاء الاجتــماع و أن يكــون ملائمــاً مــن حيــث 

التهويــة والاضــاءة وعــدم الضوضــاء. يحتــوي عــى الأجهــزة الروريــة مثــل شاشــة لعــرض الصــور أو الفيديوهــات والميكروفونــات 

ــاء  ــل أخط ــال في تقلي ــه دور فع ــماع  ل ــكان الاجت ــة م ــد وتهيئ ــا أن تحدي ــر لن ــذا، يظه ــى ه ــاء ع ــماع، بن ــد الاجت ــماعات لعق والس

ــة ) شــحادة، 20١8، 40(. ــف الإداري الوظائ

رابعاً: تقليل أخطاء الوظائف الإداريةرابعاً: تقليل أخطاء الوظائف الإدارية
نظــراً للتطــور البــارز في نشــاط الإدارة واتســاعه وتدخلهــا في العديــد مــن المجــالات بانتقــال الدولــة مــن حارســة إلى متدخلــة أدى إلى 

كــرة وظائفهــا وازديــاد موظفيهــا ،وبالنتيجــة احتــمال زيــادة وتعــدد الأخطــاء في ممارســة الوظائــف الإداريــة . ولمــا كان المرفــق العــام 

يســر بثلــة مــن الموظفــن وباعتبارهــم بشرمعرضــن للخطــأ أو التقصــر في واجباتهــم الوظيفيــة، فالمســار التاريخــي لعمــل الإدارة أو 

المســارالوظيفي للموظــف العمومــي لا يخلــوان مــن أخطــاء حتــى ولــو كانــت بســيطة.) حســون ، 20١4، ١0(.

ــاضي،  ــن )لعي ــن الباحث ــان كلاً م ــن ب ــة بموضــوع البحــث ، تب ــات ذات العلاق ــى الادبي ــة  حســب اطــلاع الباحــث ع ــذه الطريق به

المدهــون، عيــس، التميمــي، حمــد، حمــزه، دبــاس، خالد(هــذا موضــح في الجــدول الرقــم )٣( في ادني اتفقــوا عــى ان الابعــاد الوظائــف 

الاداريــة التــي تــؤدي الى تقليــل الاخطــاء الوظائــف الأداريــة  المتمثلــة بـــ) الآتيةالتخطيــط، التنظيــم ، الحوافــز و الرقابــة( هــي الاكــر 

تاثــرا بهــذا الموضــوع، وفيــما يــي شرح مفصــل لتلــك الابعــاد في الفقــرات الآتيــة:
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الجدول الرقم )٣( ابعاد الوظائف الأدارية التي تؤدي الى تقليل الاخطاء الوظائف الأدارية

الرقابة الحوافز التنظيم التخطيط المصادر ت

√ √ √ √ ) لعياضي,2021,225 ( 1

√ √ √ √ )المدهون,2019,42( 2

√ √ √ √ )عيسى ,2019, 19( 3

√ √ √ √ )التميمي ,2009 ,14( 4

√ √ √ √ )حمد, 2019 ,39( 5

√ √ √ √ )حمزه ,2022 ,16( 6

√ √ √ √ ) دباس, 2013, 8( 7

√ √ √ √ )خالد ,2020 , 9 ( 8

المصدر: من اعداد الباحث

التخطيطالتخطيط
وظيفــة التخطيــط مــن أهــم الوظائــف الإداريــة لأنهــا تســبقها جميعــا. ويتــم في هــذه الوظيفــة تحديــد الأهــداف و وضــع السياســات 

الكفيلــة بتحقيقهــا. ويمكــن القــول بــأن التخطيــط هــو عبــارة عــن الطريــق الــذي يتــم تحديــده بصــورة مســبقة لتحقيــق الأهــداف 

والــذي يهتــم أو يلتــزم الإداريــون بــه وينفــذون العمــل وفقــا لــه )الموســوي،200١، ١9(.

ولــي ينجــح التخطيــط ، يجــب أن يتضمــن هــذه الخصائــص، الشــمولية ، الواقعيــة ، المرونــة ، لأن الاجتماعــات تؤكــد عــى الخطــط 

ــة والشــمولية للخطــط المحــددة  ــم تحديدهــا في اجتماعــات بســيطة وليســت معقــدة، و تؤكــد الاجتماعــات عــى الواقعي ــي يت الت

وعــى التنســيق والمرونــة والاســتدامة لإنجازهــا. و للخطــط التــي يتــم تحديدهــا خــلال الاجتماعــات مناســبة لقــدرة المنظمــة مــن 

حيــث المــوارد البشريــة والماليــة والمعلومــات والمتطلبــات، بنــاء عــى هــذا، فإنــه يظهــر لنــا أن الاجتماعــات لهــا دور فعــال لممارســة 

وظيفــة التخطيــط  وفي النتجيــة  أن للاجتماعــات دورهــا في تقليــل أخطــاء وظيفــة التخطيــط.

التنظيمالتنظيم
ــق رســالة المنشــأة  ــا لتحقي ــام به ــي يجــب القي ــام الت ــد الأنشــطة والأعــمال والمه ــا تحدي ــم مــن خلاله ــة يت ــة منهجي ــم عملي التنظي

ــد  ــا ، و تحدي ــاق عليه ــم الاتف ــددة يت ــس مح ــب أس ــيمها حس ــم تقس ــام ث ــمال  والمه ــطة والاع ــذه الانش ــف ه ــا ، وتصني وأهدافه

الصلاحيــات والواجبــات المرتبطــة بتلــك الانشــطة والأعــمال والمهــام ، وتوصيــف شــكل وطبيعــة العلاقــة بينهــا بمــا يمكــن الأفــراد مــن 

التعــاون فيهــا بينهــم لتوظيــف إمكانيــات ومــوارد المنشــأة بأعــى كفــاءة تحقــق أهــداف المنظمــة ومصالــح العاملــن، ويشــر التنظيــم 

الإداري إلى الإطــار الــذى يشــتمل عــى المكونــات والعلاقــات التــي مــن ضمنهــا تحديــد مــن يقــوم بهذا؟ولمــاذا؟ ومتــى؟ وكيــف؟ و مــع 

مــن؟، وايضــاً  التنظيــم ليــس كيانــاً جامــدا ولكنــه كيــان حــي متحــرك ، وبالتــالي لابــد مــن إعــادة وتطويــر التنظيــم دوريــاً حتــى يتلائــم 

مــع المتغــرات الداخليــة والخارجيــة ) مثــل زيــادة الحجــم ، تغيــر الأنشــطة ، زيــادة عــدد العاملــن ،تغيــر المعــدات. )أبوبكــر،2005، 

٧١(، لأن هــذه الأحــداث حينــما تحــدث ، يجــب ان يتــم حلهــا لتتحــرك المنظمــة للمســار الصحيــح والتوجــه نحــو الاهــداف ،وتحليــل 

ــاه  ــى لا نســر في الاتج ــل الأفضــل حت ــار البدي ــل واختي ــد البدائ ــة وتحدي ــس المنظم ــل خــراء وأعضاءمجل ــن قب ــرات م هــذه التغي

الخاطــئ للتغيــرات التــي تحــدث بغــرض تقليــل أخطــاء وظيفــة التنظيــم .وهــذا هوالــذي يــؤدي إلى اتخــاذ القــرار واختيــار الأفضــل 

مــن خــلال الاجتماعــات ، وبذالــك تظهــر الأهميــة الكبــرة والفوائــد الكثــرة للاجتماعــات بالنســبة للمنظمــة لحــل المشــكلات الإداريــة 

التــي ترتبــط بالتنظيــم ) بــدرة ،١١،202٣( و تركيــزا عــى مــا ســبق،  فإنــه يظهــر لنــا ايضــاً أن الاجتماعــات لهــا دور فعــال في تقليــل 

الأخطــاء الإداريــة.
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٣-الحوافز

الحوافــز ممارســة إداريــة للمديــر بهــدف التأثــر عــى العاملــن مــن خــلال تحريــك الدوافــع والرغبــات والحاجــات لغــرض إشــباعهم 

وجعلهــم مســتعدين لتقديــم أفضــل مــا عندهــم مــن أداء لتحقيــق أهــداف المنظمــة.

لأن الاجتماعــات تؤكــد عــى ضرورة دفــع الأجــور والعــلاوات الســنوية في مواعيدهــا ومــن خــلال الاجتماعــات ،ويتــم مناقشــة وتركيــز 

ــز عــى  ــم الركي ــح الحوافــز في الاجتماعــات و ايضــاً يت ــات وطــرق من ــز عــى  آلي ــم الركي ــر جهــود المدرســن والموظفــن و يت لتقدي

المكافــآت. بنــاء عــى هــذا،  فإنــه يظهــر لنــا أن الاجتماعــات لهــا دور فعــال لممارســة وظيفــة الحوافــز وفي النتيجــة ان للاجتماعــات 

دورهــا في تقليــل أخطــاء وظيفــة الحوافــز. )العامــري،2008،49١(.

الرقابةالرقابة
ــاس وتصحيــح أداء المســؤولن لغــرض التأكــد مــن أن الأهــداف والخطــط  ــة تعنــى بقي ــة وظيفــة مــن الوظائــف التــي الإداري الرقاب

الموضوعــة قــد تــم تحقيقهــا فهــي وظيفــة تمكــن القائــد مــن التأكــد مــن ان مــا تــم مطابــق لمــا خطــط لــه.

ــلطة  ــة الس ــز وممارس ــة وتركي ــم مناقش ــات، يت ــلال الاجتماع ــن خ ــام وم ــذ المه ــة تنفي ــة ومتابع ــى الرقاب ــد ع ــات تؤك لأن الاجتماع

لتوجيــه العاملــن نحــو الاداء الافضــل، و تؤكــد الاجتماعــات عــى ســر كافــة الأمــور بشــكلها الصحيــح، و تتابــع عــى كل شيء يســر 

وفقــاً للخطــط الموضوعــة والتعليــمات المحــددة والمبــادئ المقــررة، و تؤكــد الاجتماعــات عــى الأعــمال قــد تحققــت عــى أكمــل وجــه 

وبكفــاءة وفى الوقــت المناســب والمحــدد لهــا ، بنــاء عــى هــذا،  فإنــه يظهــر لنــا أن الاجتماعــات لهــا دورفعــال لممارســة وظيفــة الرقابــة 

و في النتيجــة أن للاجتماعــات دورهــا في تقليــل أخطــاء وظيفــة الرقابيــة )عاطــف،2009،2٧(.

خامساً: الأستنتاجات المتعلقة بالجانب النظري:خامساً: الأستنتاجات المتعلقة بالجانب النظري:
اولاً: اســتنتج الباحــث عــن طريــق قــراءة واســتعراض المصــادر العلميــة المتعلقــة بموضــوع البحــث أن الاجتماعــات تعــد مــن أكــر 

وســـائل الاتصـــال أهميـــة، وتـــأتي أهميتهـا فـي دورهـــا الحيـوي كوسـيلة اتصـــال فعالـة علـــى مستوى الأفراد والمنظمات، حيث يمكن 

مــن خلالهــا تحقيــق تبــادل الآراء ومناقشــة جــدول الأعــمال بالشــكل الــذي يضمــن تعزيــز فعاليــة المنظمــة ككل ،وبالتــالي خدمــة 

ــارب في الآراء  ــالات التض ــة ح ــة وإزال ــام المختلف ــدات والاقس ــن الوح ــيق ب ــلال التنس ــن خ ــل م ــكل أفض ــتهدف بش ــا المس جمهوره

والمواقــف والاجتهــادات، وبالتــالي جعــل المنظمــة ككل تســر عــى الطريــق الصحيــح المرســوم لهــا.

ثانياً:اســتنبط الباحــث أن الأهميــة والفوائــد الكبــرة الاجتماعــات المــدراء بالنســبة للمنظمــة تــأتي مــن حيــث دورهــا الفعــال في تقليــل 

ــك مــن خــلال حســن التدخــل والاتصــال  ــة(، وذل ــز والرقاب ــم والحواف ــط والتنظي ــة في ) التخطي ــة والمتمثل ــف الإداري أخطــاء الوظائ

الفعــال واتخــاذ القــرارات الســليمة والكفيلــة بحــل المشــكلات والاخطــاء الأداريــة التــي تعيــق مــن الاداء الفعــال للمنظمــة ككل.

ثالثاً:توصــل الباحــث إلى أن الوظائــف الأداريــة )التخطيــط ، التنظيــم ، الحوافــز والرقابــة ( ليــس كيانــاً جامــداَ، بــل انــه كيــان متحــرك، 

وبالتــالي لابــد مــن اعــادة تطويرتلــك الوظائــف دوريــاً وبشــكل يتلائــم مــع التغــرات الداخليــة والخارجيــة للبيئــة التــي تعمــل بهــا 

المنظمــة، وذلــك مــن خــلال عقداجتماعــات المــدراء وبغــرض التقليــل مــن الأخطــاء التــي يمكــن ان تحــدث للوظائــف الاداريــة اثنــاء 

تنفيذهــا.
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المحور الثالث: الجانب الميدانيالمحور الثالث: الجانب الميداني
ــتبيان،  ــئلة الاس ــى أس ــن ع ــراد المبحوث ــتجابات الاف ــرض اس ــلال ع ــن خ ــك م ــداني، وذل ــب المي ــج الجان ــل نتائ ــور تحلي ــاول المح يتن

ــة للدراســة  ــا وتفســرها في ضــوء الأســاليب النظري ــج وتحليله ــم الإحصــاء، وصــولا إلى النتائ ــا باســتخدام مفاهي ــا إحصائي ومعالجته

ــة عــى  ــة اعتمــدت العين ــة. وفي البحــث الحالي ــف الأداري ــل الأخطــاء الوظائ ــدور الاجتماعــات المــدراء في تقلي ــة ب ــة المتعلق الميداني

المــدراء ذَوو صلــة بالتعليــم العــالي في محافظــة حلبجــة لاقليــم كوردســتان العراق،وعــدد الاســتمارات المســتلمة التــي بلغــت عددهــا 

ــتمارة. ١١٣  اس

و تصنيف المشاركن عى أساس الخصائص الديمغرافية التي تعد من ضرورات البحث ، وجاءت كما يي:

اولاً: نبذة تأريخية عن مجتمع البحث:اولاً: نبذة تأريخية عن مجتمع البحث:
ــتان  ــم كردس ــة في محافظــة حلبجــة في إقلي ــم تأســيس الجامع ــث ت ــام 20١١، حي ــود إلى ع ــة حلبجــة يع ــع البحــث في جامع مجتم

العــراق. وتتكــون الجامعــة مــن ســت كليــات و ١8 قســمًا علميًــا، وتشــمل الكليــات: العلــوم، والعلــوم الإنســانية، والتعليــم الأســاسي، 

والربيــة البدنيــة وعلــوم الرياضــة، والقانــون والإدارة،وتعليــم شــهرزور، والهندســة. وبالإضافــة إلى ذلــك، فــإن كليــة العلــوم التطبيقيــة 

والتقنيــة والمعهدالتقنــي في حلبجــة ينتميــان إلى جامعــة بوليتكنيــك الســليمانية ويوجــدان في محافظــة حلبجــة أيضًــا.

ويتألــف مجتمــع البحــث في جامعــة حلبجــة مــن عــدد مــن الكليــات والمعاهــد وفــروع الكليــات والمعاهــد التابعــة لجامعــة بوليتكنيك 

ــن  ــة البحــث م ــد تمــت عين ــراً، وق ــدراء في مجتمــع البحــث ١١٧ مدي ــغ عــدد الم ــة حلبجــة. ويبل ــز مدين الســليمانية في داخــل مرك

المديريــن الذيــن لديهــم خــرة في التعليــم العــالي في محافظــة حلبجــة  ، وتــم توزيــع ١١٧ اســتمارة اســتبيان، وتــم اســتلام ١١٣ اســتمارة 

في البحــث الحــالي.

ثانياً: وصف الخصائص الديمغرافية لعينة البحث:ثانياً: وصف الخصائص الديمغرافية لعينة البحث:
الجنــس: تشــر معطيــات الجــدول)4( أن غالبيــة أفــراد عينــة البحــث مــن الذكــور إذ بلــغ عددهــم )٧5.2% (،  في حــن حصلــت نســبة 

ــة  ــز التعليمي ــا هــم مــن الرجــال في المراك ــن يشــتغلون في مناصــب الإدارة العلي ــك الذي ــل معظــم أولئ ــاث )24.8% (، وهــذا دلي الأن

لمدينــة حلبجــة مقارنــةً بالإنــاث، وذلــك بســبب طبيعــة العمــل في هــذا المجــال.

الفئــات العمريــة: يتضــح مــن الجــدول )4( أن أعــى فئــة مــن أفــراد عينــة البحــث تقــع أعمارهــم ضمــن الفئــات العمريــة )٣١- 40 

ســنة(، حيــث بلغــت )65.5%(، وتليهــا الفئــة العمريــة )4١-50 ســنة( إذ بلغــت )١٣.٣%(، وثــم الفئــة العمريــة )أكــر مــن 5١ ســنة( إذ 

بلغــت )١2.4%(، وبعدهــا الفئــة العمريــة )٣0 ســنة فأقــل( إذ بلغــت )8.8%(. وهــذا يــدل عــى أن المراكــز ذووالصلةبالتعليــم العــالي في 

مدينــة حلبجــة والتــي ضمنهــا مجتمــع البحــث يهتمــون بدرجــة عاليــة بتوظيــف الفئــات العمريــة الشــابة نظــراً لخصوصيــة وطبيعــة 

العمــل في هــذا المجــال.
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الجدول )4( الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث

الجدول : من إعداد الباحث بالاعتماد عى نتائج التحليل الإحصائيالجدول : من إعداد الباحث بالاعتماد عى نتائج التحليل الإحصائي
التحصيــل الــدراسي: يتضــح مــن الجــدول )4( أن غالبيــة أفــراد عينــة البحــث حاصلــون عــى درجــة ماجســتر بنســبة )  48.٧% ( ، وتــأتي 

في المرتبــة الثانيــة أفــراد عينــة البحــث الذيــن لديهــم شــهادة دكتــوراه البالغــة نســبتهم )26.5% ( ، وتــأتي في المرتبــة الثالثــة أفــراد عينــة 

البحــث الذيــن لديهــم شــهادة بكالوريــوس البالغــة نســبتهم ))24.8%(، والســبب مــن وراء ذلــك ان معظــم المســتجيبن حاصلــون عــى 

درجــة الماجســتروالدكتوراه ويشــغلون مناصــب عليــا في المراكــز التعليميــة ويرجــع ذلــك إلى إرشــادات وتعليــمات وزارة التعليــم العــالي 

، التــي توجــب أن يكــون أصحــاب المناصــب العليــا مــن الحاصلــن عــى شــهادة عاليــة. و بالتــالي، تشــر هــذه النتائــج إلى أن غالبيــة 

الموظفــن يتمتعــون بمســتوى تعليمــي عــالٍ ومعظمهــم مــن الشــباب، وهــذا يشــر إلى أن لديهــم القــدرة عــى الأهتــمام بالاجتماعــات 

وجعلهــا فعالــة ولهــا تأثــر في تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة.

عــدد ســنوات الخدمــة: نســتنتج مــن الجــدول )4( أن غالبيــة أفــراد عينــة البحــث مــن الذيــن  لهــم الخــرة العمليــة ١0 ســنوات فأكــر 

بنســبة )٧٣.5%(, و تــأتي في المرتبــة الثانيــة أفــراد عينــة البحــث الذيــن لهــم الخــرة العمليــة مابــن 5 ســنوات وأقٌــل مــن ١0 ســنوات 

إذ بلغــت )26.5%(،  وهــذا دليــل عــى أن غالبيــة المســتجيبن لديهــم خــرة عمليــة جيــدة في مجــال الاهتــمام باجتماعــات المــدراء في 

مواقــع عملهــم، وبالتــالي فهــم قــادرون عــى إظهــار قدرتهــم  لتقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة. 

ثالثاً: التشخيص لمتغرات البحث.ثالثاً: التشخيص لمتغرات البحث.
التشخيص لمتغر المستقل )اجتماعات المدراء(:

 عــى ضــوء معطيــات الجــدول )5( نســتعرض التحليــل التشــخيصي لــكل مكــون مــن مكونــات اجتماعــات المــدراء كمتغــر مســتقل 

للبحــث، بالنســبة لمكــون تحديــد هــدف الاجتــماع فــإن عبــارة )A١( حصــل عــى أعــى درجــة مــن الوســط الحســابي إذ بلــغ )٣009.4( 
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ــارات الأخــرى وذلــك بالوســط  ــةً بالعب وبالإنحــراف المعيــاري قــدره ).580٧2(، فبالنســبة لمتغــر )A4(حصــل عــى أدنى نســبة مقارن

الحســابي البالــغ )٣.٧699( وبالانحــراف المعيــاري قــدره ).٧560٣(.

وأمــا بالنســبة لمكــون تحديــد موعــد الاجتــماع فظهــر عــن طريــق الجــدول )5( أن أعــى الوســط الحســابي هــي عبــارة )A٧( إذ بلــغ 

ــغ )9558.٣(  ــارة )A8( إذ بل ــي لعب ــابي ه ــط الحس ــأن أدنى الوس ــتنتج ب ــما نس ــدره ).4٧١8٧(، ك ــاري ق ــراف المعي )4.٧١68( وبالانح

ــاري قــدره ).4٣0٧٣(. وبالانحــراف المعي

 وفيــما يتعلــق بمكــون اختيــار المشــاركن للاجتــماع يــاتي في المرتبــة الأولى عبــارة )A١2( بالوســط الحســابي البالــغ )4.٣45١( وبالإنحراف 

المعيــاري قــدره ).54٧2٣(، كــما نســتنتج بــأن أدنى الوســط الحســابي هــي لعبــارة )A١٣( إذ بلــغ )4.0265( وبالإنحــراف المعيــاري قــدره 

.).٣١225(

 )A١8( أن أعــى الوســط الحســابي هــي عبــارة )وأمــا بالنســبة لمكــون تحديــد وتهيئــة مــكان الاجتــماع فظهــر عــن طريــق الجــدول )5

ــغ  ــارة )A20( إذ بل ــي لعب ــابي ه ــط الحس ــأن أدنى الوس ــتنتج ب ــما نس ــدره )5١2٧9.(، ك ــاري ق ــراف المعي ــغ )4.4١59( وبالإنح إذ بل

)٣.9646( وبالإنحــراف المعيــاري قــدره )58١40.(، أمــا بالنســبة لمعــدل العــام عــى مســتوى جميــع مكونــات اجتماعــات المــدراء فــإن 

الوســط الحســابي علـــــى مســتوى جميــع العبــارات ال )20( بلــغ ( 4.١8٧١6 ) والإنحــراف المعيــاري قــدره )0.5٧0١82(.

الجدول )5( التشخيص لمتغر المستقل )ابعاد اجتماعات المدراء(
الوسط الحسابي                              مضمون العباراتالعبارات

الموزون

الانحراف

المعياري

تحديد هدف الاجتماع

A1.4.300958072يتم تحديد الهدف من الاجتماع قبل إنعقاده.

A2.4.194763889هدف الاجتماع واقعي وذات مستوى مقبول مع الإمكانات المتاحة.

A3.4.159372662وجهات نظر اعضاء الاجتماع قريبة من هدف الاجتماع.

A4.3.769975603يتم الإعداد والتحضير المسبق من قبل المشاركين في الاجتماع.

A5 .4.159362058يوجد جدول أعمال، ووقت محدد لكل بند، والتقيد بذلك.

تحديد موعد الاجتماع

A6.4.415949508يتم إشعار الاعضاء المشاركين مسبقاً بمواعيد وأوقات بدء الاجتماع.

A7.4.716847187يلتزم الاعضاء المشاركين بالحضور قبل وقت بدء الاجتماعات.

A8.3.955843073مدة الاجتماعات معقولة ولن نشعر بالملل.

A9.4.070870352يتم تحديد مدة الاجتماع بناءً على محتوى الاجتماعات.

A10 .4.097356639الوقت الذي تقضيه في الاجتماعات كافٍ للتعبير عن آرائك.

اختيار المشاركين للاجتماع

A11.4.132754288الأشخاص المختارون لديهم معلومات حول موضوع الاجتماع.

A124.345154723يمتلك الاشخاص المختارون الصلاحيات اللازمة للمشاركة في اتخاذ القرار.

A13 .4.026531225يمتلك الاشخاص المختارون للمشاركة في الاجتماع خبرات وآراء وأفكار جيدة.

A14.4.247871378يفهم جميع ألاعضاء المشاركين في الاجتماع لغة بعضهم البعض.

A15.4.106250644يمتلك الاشخاص المختارون الاستقلالية الكافية في إبداء الرأي.

تحديد وتهيئة مكان الاجتماع

A16.ً4.088534220يتم إشعار الاعضاء المشاركين بمكان الاجتماع مسبقا. 

A17.ً80198 4.2655يتم توفير كافة المواد والمستلزمات المتعلقة بالاجتماع مسبقا.
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A18.4.415951279المكان المهيألعقد الاجتماعات كافية لاستيعاب جميع أعضاء الاجتماع.

A19.4.309755226مكان الاجتماعات ملائم من حيث التهوية والاضاءة والضوضاء.

A20 يحتوي مكان الاجتماع على الأجهزة الضرورية مثل شاشة لعرض الصور أو الفيديوهات
والميكروفونات والسماعات لعقد الاجتماع.

3.964658140.

4.187160.570182المعدل

الجدول : من إعداد الباحث بالإعتماد عى نتائج التحليل الإحصائي

التشخيص لمتغر التابع )تقليل أخطاء  الوظائف الإدارية :التشخيص لمتغر التابع )تقليل أخطاء  الوظائف الإدارية :
  عــى ضــوء معطيــات الجــدول )6( نســتعرض التحليــل التشــخيصي لــكل بعــد مــن أبعــاد تقليــل أخطــاء  الوظائــف الإداريــة كمتغــر 

ــغ )١858.4(  ــابي إذ بل ــط الحس ــن الوس ــة م ــى درج ــى أع ــل ع ــارة )B2( حص ــإن عب ــط ف ــد التخطي ــبة لبع ــث، بالنس ــع للبح التاب

ــك بالوســط  ــارات الأخــرى وذل ــةً بالعب ــاري قــدره ).620٣2(، فبالنســبة لمتغــر )B١(حصــل عــى أدنى نســبة مقارن وبالإنحــراف المعي

ــدره ).4٧٣٧١(. ــاري ق ــغ )٣.840٧( وبالإنحــراف المعي الحســابي البال

ــغ )٣٣6٣.4(  ــارة )B١0( إذ بل ــق الجــدول )6( أن أعــى وســط حســابي هــي عب ــم فنســتنتج عــن طري    وأمــا بالنســبة لبعــد التنظي

ــراف  ــغ )٣.68١4( وبالانح ــارة )B9( إذ بل ــي لعب ــابي ه ــط حس ــأن أدنى وس ــتنتج ب ــما نس ــدره ).٧2٧١6(، ك ــاري ق ــراف المعي وبالإنح

ــدره ).46800(. ــاري ق المعي

  وفيــما يتعلــق ببعــد الحوافــز يــأتي في المرتبــة الأولى عبــارة )B١2( بالوســط الحســابي البالــغ )4.4٧٧9( وبالإنحــراف المعيــاري قــدره 

ــرة  ــة الأخ ــى المرتب ــل ع ــارة)B١5( حص ــأن عب ــب ب ــعر المناس ــون الس ــوص مك ــدول )6( بخص ــات الج ــر معطي ــما تش ).58٣9٧(، ك

ــدره ).65658(. ــاري ق بالوســط الحســابي )٣.9204( وبانحــراف معي

ــغ )٣45١.4(  ــارة )B١9( إذ بل ــق الجــدول )6( أن أعــى وســط حســابي هــي عب ــة فنســتنتج عــن طري ــد الرقاب ــا بالنســبة لبع    وأم

ــغ )٣.8٧6١( وبالانحــراف  ــارة )B١6( إذ بل ــأن أدنى وســط حســابي هــي لعب ــاري قــدره )62٣50. (، كــما نســتنتج ب وبالإنحــراف المعي

ــدره ) .59959(. ــاري ق المعي

 وأمــا بالنســبة لمعــدل العــام عــى مســتوى جميــع أبعــاد التقليــل الأخطــاء الوظائــف الإداريــة فــإن الوســط الحســابي عــى مســتوى 

جميــع العبــارات ال )20( بلــغ ( 4.١١8١٣ ) وبالانحــراف المعيــاري قــدره )0.5954555 (.

الجدول )6( التشخيص لمتغر التابع )ابعاد تقليل أخطاءالوظائف الإدارية(
الوسط الحسابي                              مضمون العباراتالعبارات

الموزون

الانحراف

المعياري

التخطيط

B1.3.840747371خلال الاجتماعات ، يتم مناقشة الخطط المستقبلية والية تحقيقها.

B2.4.185862032الخطط التي يتم تحديدها في الاجتماعات بسيطة وليست معقدة.

B3 تؤكد الاجتماعات على الواقعية والشمولية للخطط المحددة وعلى التنسيق والمرونة والاستدامة
لإنجازها.

4.035458140.

B4 للخطط التي يتم تحديدها خلال الاجتماعات مناسبة لقدرة المنظمة من حيث الموارد البشرية
والمالية والمعلومات والمتطلبات.

4.132768796.

B5 يقوم أعضاء المشاركين في الاجتماعات بمتابعة الية تنفيذ الخطط التي تم تحديدها في
الاجتماعات.

4.026541101.

التنظيم

B6.4.000051755تم التركيز على تنظيم المهام وتصنيفها ووصفها بشكل منظم في الاجتماعات.
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B74.017729828تؤكد الاجتماعات على  التنظيم الرسمى.

B8.4.309766922خلال الاجتماعات ، يتم مناقشة توفير المعدات اللازمة لتنظيم الغرف والأوراق.

B9 يقوم أعضاء المشاركين في الاجتماعات بالإضافة التركيزإلى التنظيم الرسمي بالمعهد ، يتم التركيز
على التنظيم غير الرسمي ايضا.

3.681446800.

B10 خلال الاجتماعات التركيز على التنظيم الموارد المادية ، المعلوماتية ، الموارد البشرية و الوقت
للمعهد.

4.336372716.

الحوافز

B11.3.964665369تؤكد الاجتماعات على ضرورة دفع الأجور والعلاوات السنویە في مواعيدها.

B12.4.477958397خلال الاجتماعات ، يتم مناقشة وتركيز لتقدير جهود المدرسين والموظفين.

B13.4.265561263تم التركيز على  اليات وطرق منح الحوافز في الاجتماعات.

B14.4.354068034تم التركيز على المكافآت في الاجتماعات.

B15.3.920465658تم التركيز على التطوير المهني والتعليم المستمر في الاجتماعات.

الرقابة

B16  3.876159959تؤكد الاجتماعات على الرقابە و متابعة تنفيذ المهام.

B17.4.150474667خلال الاجتماعات ، يتم مناقشة وتركيز  لممارسة السلطة لتوجيه العاملين نحو الاداء الافضل.

B184.168163951تؤكد الاجتماعات على سير كافة الأمور بشكلها الصحيح.

B19 الاجتماعات تتابع على كل شئ يسير وفقاً للخطط الموضوعة والتعليمات المحددة والمبادئ
المقررة

4.345162350.

B20 تؤكد الاجتماعات على  الأعمال التي قدتحققت على أكمل وجه وبكفاءة وفى الوقت المناسب
والمحدد لها

4.274365802.

4.118130.5954555   المعدل

الجدول : من إعداد الباحث بالإعتماد عى نتائج التحليل الإحصائي

رابعاً:اختبار علاقات الارتباط .  رابعاً:اختبار علاقات الارتباط .  
يفــرض البحــث وجــود علاقــة ارتبــاط بــن اجتماعــات المــدراء وتقيــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة وتفرعــت عنهــا فرضيتــان، ويتــم 

ــاه )٧(: ــارات في الجــداول أدن ــج الاختب عــرض نتائ

ــاً بــن المتغرالمســتقل لاجتماعــات المــدراء مــع متغــر التابــع لتقليــل  في ضــوء نتائــج الجــدول )٧(، نلاحــظ ان هنــاك ارتباطــاً ايجابي

ــات كالاتي: ــار الفرضي ــة، وكان اختب أخطــاء الوظائــف الأداري

ــات اجتماعــات المــدراء مجتمعــة  ــة بــن مكون ــاط طردي ــة بوجــود علاقــة ارتب ــة الرئيســة الاولى )H١(: افــادت هــذه الفرضي الفرضي

وابعــاد تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة مجتمعــة. اذ بلــغ قيمــة معامــل الارتبــاط )0.٧٣4**( عنــد مســتوى المعنويــة ) 0،000 (، 

وهــي علاقــة ايجابيــة وفي مســتوى جيــد مــما يــدل عــى انــه كلــما زاد الاهتــمام بمكونــات اجتماعــات المــدراء ارتبــط ذلــك ايجابيــا 

بتقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة، وهــذا يعنــي تحقــق الفرضيــة الرئيســة الأولى.
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الجدول )٧( مصفوفة اختبارالارتباط بن المتغر المستقل والمتغر التابع مجتمعة
Correlations

الاجتماعات المدراء تقلیل أخطاء الوظائف الأدارية

اجتماعات المدراء

Pearson Correlation 1 **734.

)Sig. )2-tailed 000.

N 113 113

تقليل أخطاء الوظائف الأدارية

Pearson Correlation **734. 1

)Sig. )2-tailed 000.

N 113 113

.)Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed .**

ــات اجتماعــات المــدراء منفــردة وابعــاد  ــاط بــن مكون ــة بوجــود علاقــة ارتب ــة )H2(: افــادت هــذه الفرضي ــة الرئيســة الثاني الفرضي

تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة مجتمعــة. يظهــر مــن الجــدول ادنى الرقــم )8( ان نتائــج اختبــار علاقــة الارتبــاط للفرضيــة المتعلقــة 

بمكونــات اجتماعــات المــدراء بشــكل منفــرد مــع ابعــاد تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة  مجتمعــة ،والتــي تخــص الفرضيــة الرئيســة 

الثانيــة المشــار لهــا كــما يــي:

وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة بــن تحديــد هــدف الاجتــماع وتقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة. وحســب نتائــج الجــدول )8( لمصفوفــة 

الارتبــاط تبــن ان هنــاك علاقــة ارتبــاط ايجابيــة وقريــب مــن الجيــد بــن تحديــد هــدف الاجتــماع وتقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة 

)0.6٧8**( وهــي مقبولــة عــى مســتوى معنويــة )0.000(. مــما يــدل عــى انــه كلــما زاد الاهتــمام بتحديــد هــدف الاجتماعــات ارتبــط 

ذلــك ايجابيــا بتقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة .

وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة بــن تحديــد موعــد الاجتــماع وتقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة. وفقــا لنتائــج الجــدول )8( لمصفوفــة 

الارتبــاط اتضــح ان هنــاك علاقــة ارتبــاط ايجابيــة وقريــب مــن الجيــد بــن تحديــد موعــد الاجتــماع وتقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة 

) 60٣. 0** ( وهــي مقبولــة عــى مســتوى المعنويــة )0.000(. مــما يــدل عــى انــه كلــما زاد الاهتــمام بتحديــد موعــد الاجتــماع ارتبــط 

ذلــك ايجابيــا بتقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة.

ــج  ــة مجتمعــة. وعــى ضــوء نتائ ــل أخطــاء الوظائــف الأداري ــار المشــاركن للاجتــماع وتقلي ــة بــن اختي ــاط ايجابي وجــود علاقــة ارتب

ــماع،  ــار المشــاركن للاجت ــن اختي ــن المتوســط ب ــب م ــة وقري ــاط ايجابي ــة ارتب ــاك علاق ــران هن ــاط ظه ــة الارتب الجــدول )8( لمصفوف

وتقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة مجتمعــة ).5٧4**( وهــي مقبولــة عــى مســتوى المعنويــة )0.000(. مــما يــدل عــى انــه كلــما زاد 

الاهتــمام باختيــار المشــاركن للاجتــماع ارتبــط ذلــك ايجابيــا بتقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة.

وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة بــن تحديــد وتهيئــة مــكان الاجتــماع وتقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة. وفقــا لنتائــج الجــدول )8( 

ــل  ــة مــكان الاجتــماع وتقلي ــد وتهيئ ــن تحدي ــة وقريــب مــن المتوســط ب ــاط ايجابي ــة ارتب ــاك علاق ــاط اتضــح ان هن ــة الارتب لمصفوف

أخطــاء الوظائــف الأداريــة )5٧0.** ( وهــي مقبولــة عــى مســتوى المعنويــة)0.000(. مــما يــدل عــى انــه كلــما زاد الاهتــمام بتحديــد 

وتهيئــة مــكان الاجتــماع ارتبــط ذلــك ايجابيــا لتقليــل الأخطــاء الوظائــف الأداريــة. وهكــذا، تشــر النتائــج اعــلاه الى تحقــق الفرضيــة 

الرئيســة الثانيــة.
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الجدول )8( مصفوفة الارتباط بن مكونات المتغر المستقل منفردة والمتغر التابع 
Correlations

تحديد 
هدف 
الاجتماع

تحديد موعد 
الاجتماع

اختيار المشاركين 
للاجتماع

تحديد وتهيئة 
مكان الاجتماع

تقليل أخطاء 
الوظائف الأدارية

تحديد هدف الاجتماع

 Pearson
Correla-

tion
1 **624. **676. **459. **678.

 Sig.
))2-tailed

000. 000. 000. 000.

N 113 113 113 113 113

تحديد موعد الاجتماع

 Pearson
Correla-

tion

**624. 1 **553. **604. **603.

 Sig.
))2-tailed

000. 000. 000. 000.

N 113 113 113 113 113

اختيار المشاركين للاجتماع

 Pearson
Correla-

tion

**676. **553. 1 **613. **574.

 Sig.
))2-tailed

000. 000. 000. 000.

N 113 113 113 113 113

تحديد وتهيئة مكان الاجتماع

 Pearson
Correla-

tion

**459. **604. **613. 1 **570.

 Sig.
))2-tailed

000. 000. 000. 000.

N 113 113 113 113 113

تقليل أخطاء الوظائف الأدارية

 Pearson
Correla-

tion

**678. **603. **574. **570. 1

 Sig.
))2-tailed

000. 000. 000. 000.

N 113 113 113 113 113

.)Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed .**

         الجدول: من إعداد الباحث بالأعتماد عى نتائج التحليل الإحصائي

خامساً: اختبارعلاقات التأثر.خامساً: اختبارعلاقات التأثر.
ــار فرضيــات التــي تمــت الاشــارة لهــا في منهجيــة البحــث. تشــر نتائــج هــذا  تــم اســتخدام الرنامــج الإحصــائي )SPSS V.22( لاختب

ــأتي:  ــارفي الجــدول )9( الى ماي الاختب

ــل  ــات اجتماعــات المــدراء مجتمعــة في ابعــاد تقلي ــة لمكون ــة طردي ــة معنوي ــر ذي دلال ــة: وجــود علاقــة تاث ــة الرئيســة الثالث الفرضي

أخطــاء الوظائــف الأداريــة مجتمعــة. يلاحــظ  مــن الجــدول )9( الى وجــود تأثــر معنــوي موجــب بــن هذيــن المتغريــن، ويــأتي ذلــك 

ــة(،  نتيجــة لقيمــة القــدرة التفســرية للمتغــر المســتقل )اجتماعــات المــدراء( في المتغــر المعتمــد )تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداري

والــذي تــم تحديــده بحســب معامــل التحديــد R2 )0.٣69٧(، أي أن مــا معدلــه )%٣6( مــن الاختلافــات المفــرة في تقليــل أخطــاء 
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الوظائــف الأداريــة تعــود إلى تاثــر بعــد )الاجتماعــات المــدراء(، وبالمقابــل فــإن )%64( مــن الاســتجابة تعــود لمتغــرات أخــرى خــارج 

 )F( وبدعــم مــن قيمــة ، )( والبالغــة ) 2.١٧٧2 B ( نطــاق البحــث ، وقــد تــم تأكيــد تلــك النتيجــة مــن خــلال قيمــة الميــل الحــدي

ــة المحســوبة والبالغــة  ــة والبالغــة )٣.960( ، كــما أن مســتوى المعنوي ــا الجدولي ــي هــي اكــر مــن قيمته المحســوبة  )66.60( ، والت

)0.000( كان أقــل مــن مســتوى المعنويــة للبحــث والبالغــة )0.05(،وبالتــالي، فــأن النتائــج تعنــي تحقــق الفرضيــة الرئيســة الثالثــة. 

الجدول )9( تاثر مكونات الاجتماعات المدراء في تقليل أخطاء الوظائف الأدارية
تقليل أخطاء الوظائف الأداريةمكونات الاجتماعات المدراء

BR2FSig

1.899460.94.6730،000تحديد هدف الاجتماع

2.928364.63.5250،000تحديد موعد الاجتماع

1.983330.54.6790،000اختيار المشاركين للاجتماع

1.899325.53.5250،000تحديد وتهيئة مكان الاجتماع

2.17720.369766.60050،000الاجتماعات المدراء 

ــات اجتماعــات المــدراء منفــردة في ابعــاد تقليــل  ــة معنويــة طرديــة لمكون ــة الرئيســة الرابعــة : وجــود علاقــة تاثــر ذي دلال الفرضي

أخطــاء الوظائــف الأداريــة مجتمعــة. يلاحــظ مــن الجــدول )9( اعــلاه، ان نتائــج الاختبارالمتعلقــة بالفرضيــة الرئيســة الخامســة وذات 

الصلــة بمكونــات اجتماعــات المــدراء بشــكل منفــرد مــع ابعــاد تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة مجتمعــة، كانــت كالاتي: 

وجــود تأثــر معنــوي موجــب لتحديــد هــدف الاجتــماع في ابعــاد تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة مجتمعــة، وتــأتي ذلــك نتيجــة 

ــة(،  ــف الأداري ــل أخطــاء الوظائ ــد )تقلي ــر المعتم ــماع( في المتغ ــد هــدف الاجت ــر المســتقل )تحدي ــدرة التفســرية للمتغ ــة الق لقيم

ــل أخطــاء  ــه )%46( مــن الاختلافــات المفــرة في تقلي ــد R2 )0.460(، أي أن مــا معدل ــده بحســب معامــل التحدي ــم تحدي ــذي ت وال

الوظائــف الأداريــة تعــود إلى تاثــر بعــد )تحديــد هــدف الاجتــماع (، وبالمقابــل فــإن )%54( مــن الاســتجابة تعــود لمتغــرات أخــرى 

خــارج نطــاق البحــث ، وقــد تــم تأكيــد تلــك النتيجــة مــن خــلال قيمــة الميــل الحــدي ) B ( والبالغــة ) ١.899( ، وبدعــم مــن قيمــة 

)F( المحســوبة  )94.6٧٣( ، والتــي هــي اكــر مــن قيمتهــا الجدوليــة والبالغــة )٣.960( ، كــما أن مســتوى المعنويــة المحســوبة والبالغــة 

)0.000( كان أقــل مــن مســتوى المعنويــة للبحــث والبالغــة )0.05(، وبالتــالي يتــم قبــول الفرضيــة الفرعيــة ذات العلاقــة بهــذه الفقــرة 

والمشــار لهــا اعــلاه. 

 وجــود تأثــر معنــوي موجــب لتحديــد موعــد الاجتــماع في ابعــاد تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة مجتمعــة، ويــأتي ذلــك نتيجــة 

لقيمــة القــدرة التفســرية للمتغــر المســتقل )تحديــد موعــد الاجتــماع( في المتغــر المعتمــد )تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة(، والذي 

تــم تحديــده بحســب معامــل التحديــد R2 ).٣640(، أي أن مــا معدلــه )%٣6( مــن الاختلافــات المفــرة في تقليــل أخطاءالوظائــف 

الأداريــة يعــو إلى تاثــر بعــد )تحديــد موعــد الاجتــماع (، وبالمقابــل فــإن )%64( مــن الاســتجابة تعــود لمتغــرات أخــرى خــارج نطــاق 

البحــث ، وقــد تــم تأكيــد تلــك النتيجــة مــن خــلال قيمــة الميــل الحــدي ) B ( والبالغــة ) 2.928( ، وبدعــم مــن قيمــة )F( المحســوبة  

)6٣.525( ، والتــي هــي اكــر مــن قيمتهــا الجدوليــة والبالغــة )٣.960( ، كــما أن مســتوى المعنويــة المحســوبة والبالغــة )0.000( كان 

أقــل مــن مســتوى المعنويــة للبحــث والبالغــة )0.05(، وبالتــالي يتــم قبــول الفرضيــة الفرعيــة ذات العلاقــة بهــذه الفقــرة.

وجــود تأثــر معنــوي موجــب لاختيــار المشــاركن للاجتــماع في ابعــاد تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة مجتمعــة، وتــأتي ذلــك نتيجــة 

لقيمــة القــدرة التفســرية للمتغــر المســتقل )اختيــار المشــاركن للاجتــماع( في المتغــر المعتمــد )تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة(، 

والــذي تــم تحديــده بحســب معامــل التحديــد R2 ).٣٣00(، أي أن مــا معدلــه )٣٣%( مــن الاختلافــات المفــرة في التقليــل الأخطــاء 

الوظائــف الأداريــة تعــود إلى تاثــر بعــد )اختيــار المشــاركن للاجتــماع(، وبالمقابــل فــإن )6٧ %( مــن الاســتجابة تعــود لمتغــرات أخــرى 

خــارج نطــاق البحــث ، وقــد تــم تأكيــد تلــك النتيجــة مــن خــلال قيمــة الميــل الحــدي ) B ( والبالغــة ) ١.98٣( ، وبدعــم مــن قيمــة 

)F( المحســوبة  )54.6٧9( ، والتــي هــي اكــر مــن قيمتهــا الجدوليــة والبالغــة )٣.960( ، كــما أن مســتوى المعنويــة المحســوبة والبالغــة 



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

184

)0.000( كان أقــل مــن مســتوى المعنويــة للبحــث والبالغــة )0.05(، وبالتــالي يتــم قبــول الفرضيــة الفرعيــة ذات العلاقــة بالفقــرة اعــلاه. 

وجــود تأثــر معنــوي موجــب لتحديــد وتهيئــة مــكان الاجتــماع في ابعــاد تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة مجتمعــة، وتــأتي ذلــك 

نتيجــة لقيمــة القــدرة التفســرية للمتغــر المســتقل )تحديــد وتهيئــة مــكان الاجتــماع( في المتغــر المعتمــد )تقليــل أخطــاء الوظائــف 

الأداريــة(، والــذي تــم تحديــده بحســب معامــل التحديــد R2 ).٣250(، أي أن مــا معدلــه )٣2%( مــن الاختلافــات المفــرة في تقليــل 

أخطــاء الوظائــف الأداريــة تعــود إلى تاثــر بعــد )تحديــد وتهيئــة مــكان الاجتــماع(، وبالمقابــل فــإن ) 68 % ( مــن الاســتجابة تعــود 

لمتغــرات أخــرى خــارج نطــاق البحــث ، وقــد تــم تأكيــد تلــك النتيجــة مــن خــلال قيمــة الميــل الحــدي ) B ( والبالغــة ) 899.١( ، 

وبدعــم مــن قيمــة )F( المحســوبة  )5٣.525( ، والتــي هــي اكــر مــن قيمتهــا الجدوليــة والبالغــة )٣.960( ، كــما أن مســتوى المعنويــة 

المحســوبة والبالغــة )0.000( كان أقــل مــن مســتوى المعنويــة للبحــث والبالغــة )0.05(، وبالتــالي يتــم قبــول الفرضيــة الفرعيــة ذات 

العلاقــة بهــذا الفقــرة. هكــذا، تشــر النتائــج اعــلاه الى تحقــق الفرضيــة الرئيســة الرابعــة.   

المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصياتالمحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
أولاً / الاستنتاجات:أولاً / الاستنتاجات:

اظهــرت نتائــج البحــث أن غالبيــة الموظفــن يتمتعــون بمســتوى تعليمــي جيــد، والــذي يقــرن بحقيقــة أن معظمهــم مــن الشــباب، 

وهــذا يشــر إلى أن لديهــم القــدرة عــى توليــد كل مــا هــو جيــد وجديــد مــن خــلال الأفــكار والرامــج الهادفــة التــي تجعــل مــن تنفيــذ 

الوظائــف الاداريــة اقــل اخطــاءً مــن خــلال الاجتماعــات الهادفــة الى ذلــك.

تبــن مــن نتائــج البحــث ان هنــاك ارتبــاط ايجــابي بــن اجتماعــات المــدراء مــع تقليــل أخطــاء الوظائــف الاداريــة، مــما يــدل عــى انــه 

كلــما زاد الاهتــمام بمكونــات اجتماعــات المــدراء ارتبــط ذلــك ايجابيــا بتقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة.

اظهــرت نتائــج البحــث الى وجــود علاقــة تاثــر ذات دلالــة معنويــة موجبــة لمكونــات اجتماعــات المــدراء مجتمعــة في ابعــاد تقليــل 

اخطــاء الوظائــف الأداريــة مجتمعــة. ويــأتي ذلــك نتيجــة لقيمــة القــدرة التفســرية للمتغــر المســتقل )اجتماعــات المــدراء( في المتغــر 

المعتمــد )تقليــل أخطــاء الوظائــف الأداريــة(، والــذي تــم تحديــده بحســب معامــل التحديــد R2 )0.٣69٧(، أي أن مــا معدلــه )٣6%( 

مــن الاختلافــات المفــرة في تقليــل الأخطــاء الوظائــف الأداريــة يعــودإلى تأثــر بعــد )اجتماعــات المــدراء(، وبالمقابــل فــإن )%64( مــن 

الاســتجابة يعــود لمتغــرات أخــرى خــارج نطــاق البحــث.

مــع ذلــك، فقــد أكــدت نتائــج البحــث الى أن تحســن الاجتماعــات المــدراء في التقليــل مــن أخطــاء الوظائــف الأداريــة بشــكل عــام 

ــماع  ــد هــدف الاجت ــة في )تحدي ــات والمتمثل ــام الاجتماع ــات نظ ــد البحــث بمكون ــمام ادارات المنظــمات قي ــدى اهت ــى م ــد ع يعتم

،تحديــد موعــد الاجتــماع، اختيــار المشــاركن للاجتــماع، تحديــد وتهيئــة مــكان الاجتــماع( بشــكل كفــوء في كافــة المســتويات الاداريــة.

ثانياً / المقرحات:ثانياً / المقرحات:
ــة  ــي تســاعد المراكــز التعليمي ــات والمقرحــات الت ــا الباحــث، أقــرح مجموعــة مــن التوصي ــي توصــل إليه في ضــوء الاســتنتاجات الت

المبحوثــة في محافظــة حلبجــة لأقليــم كوردســتان في تنفيــذ خططهــا الخاصــه بنظــام الاجتماعــات الاســبوعية لديهــا، وبالتــالي تقليــل 

اخطــاء الوظائــف الاداريــة بكفــاءة وفاعليــة عاليتــن نحــو تحقيــق التميــز في أداء أعمالهــا.

الاهتمام بمكونات اجتماعات فريق العمل الأسبوعية لما لها ارتباط ايجابي بتقليل أخطاء الوظائف الأدارية في أثناء تنفيذها.

مــن خــلال مــا اظهرتــه النتائــج ينبغــي عــى المنظــمات قيــد الدراســة بإبــداء الاهتــمام الواضــح في تحديــد هــدف الاجتــماع لكافــة 

اعضــاء فريــق الاجتــماع.

الاهتــمام بــرورة تهيئــة مــكان الاجتــماع في مراكــز التعليــم العــالي بمحافظــة حلبجــة لمــا لهــا دور فعــال في تقليــل أخطــاء الوظائــف 
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الإداريــة.

ضرورة توظيــف الكــوادر البشريــة التــي لديهــا الخــرة والتجربــة العمليــة والعلميــة بــادارة الاجتماعــات الاســبوعية لغــرض الاســتفادة 

مــن معارفهــم وقدراتهــم الجوهريــة لصالــح المراكــز التعليميــة مــن حيــث التقليــل مــن اخطــاء الوظائــف الاداريــة في أثنــاء تنفيذهــا 

في ميــدان الاعــمال وبالشــكل الــذي ينســجم مــع متغــرات البيئــة التــي تعمــل بهــا تلــك المراكــز التعليميــة، وذلــك عــن طريــق وضــع 

اســراتيجية وبرامــج توظيفيــة ســليمة لمعرفــة الأشــخاص المناســبن لادارة الاجتماعــات الاســبوعية.

يقــرح الباحــث القيــام بإجــراء البحــوث والدراســات المســتقبلية حــول الدراســة مــع الأخــذ بعــن الأعتبــار للمكونــات والأبعــاد الأخــرى 

في هــذه الدراســة، وذلــك عــن طريــق أســتطلاع المصــادر الأجنبيــة المتعلقــة بهــذه المواضيــع واكتشــاف متغــرات جديــدة لهــا.

Abstract
Meetings of managers and minimizing administrative errors are two basic principles of discipline that are 

receiving increasing attention among business organizations. Despite this, the nature of the relationship between 

the role of managers’ meetings and the reduction of administrative errors remains unclear. Based on this, this 

research provides an insight by studying the role of managers’ meetings in reducing the errors of administrative 

functions in higher education centers in Halabja Governorate, based on a hypothetical scheme that takes into 

account the direction of the relationship between the components of managers’ meetings and reducing the errors 

of administrative functions. By organizing a theoretical framework, taking advantages of the literature on the 

subject, the research approved the descriptive analytical method and the questionnaire was used to survey the 

opinions of the research sample, )117( of questionnaires distributed  on the entire research community consisting 

of )117( managers. )113( a valid form was retrieved, for a statistical analysis and some statistical methods were 

used to analyze the results and test hypotheses. Among the most important results of the research is that there 

is a statistically significant relationship between managers’ meetings and reducing the errors of administrative 

functions. On the other hand, the results showed that the dimension of defining the goal of the meeting had 

a greater role compared with other dimensions in reducing the errors of administrative functions, and in the 

light of that result, the research recommended the need to pay attention to defining the goal of the meeting 

of managers in order to avoid falling into administrative errors for the educational centers surveyed in the 

governorate Halabja.

Keywords: meetings, administrative errors, higher education centers in Halabja Governorate.Keywords: meetings, administrative errors, higher education centers in Halabja Governorate.
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المصادرالمصادر
اولاً: المصادر العربية:اولاً: المصادر العربية:

أ- البحوثأ- البحوث
اصفهــانى ،عــى نــر- برزکــى، عــى شــاعمى - فرخى،مجتبــى )202٣( ،تعییــن عوامــل برگــزاری جلســات اثربخــش در شرکــت گاز 

استان اصفهان ، نشـــریه مـــدیریت فـــردا، پیـــاپی 4١ ،صـــص ١١8- ١05 .

التميمــي , فوازفــارس ابوارميلــة , )2009 ( , الاهــداف المؤسســية وعلاقاتهــا بالوظائــف الاداريــة لمديــري الجامعــات الخريــة في جنــوب 

الضفــة الغربيــة واليــات التعزيــز , جامعــة القــدس , معهــد التنميــة المســتدامة , القــدس- فلســطن.

pdf.8060_20٣20١١١_2009_MT/١/٣5١8/20.500.١22١٣/https://dspace.alquds.edu/bitstream

حســون،بن مشــيش محمد،)20١4(،الخطــأ في المســؤولية الإدارية)دراســة مقارنــة( ، مذكــرة تخــرج لنيــل شــهادة الماســر في القانــون، 

xmlui//8080:http://dspace.univ-msila.dz .ــوق ــم الحق ــوم السياسية-قس ــوق والعل ــة الحق ــة، كلي ــاي ١945 قالم ــة 8 م جامع

509/١2٣456٧89/handle

حمــد , مشــاعر حمــد نعيــم ,)20١9 ( , الوظائــف الاداريــة ودورهــافي تحســن اداء العاملــن, بالتطبيــق عــى مدينــة جيادالصناعيــة 

)20١4 – 20١9 م ( , جاميعــة افريقــا العالميــة عــمادة الدراســات العليــا – قســم ادارة الاعــمال , بحــث تكميــل لنيــل درجــة الماجســرفي 

ادارة الاعــمال.

5١2١/١2٣456٧89/http://dspace.iua.edu.sd/handle

حمــزة , حــم العــن ,) 2022 ( ,تاثــر الوظائــف الاداريــة عــى تحســن اداء المؤسســة الاقتصاديــة دراســة حالــة – مصلحــة الرائــب-

ــة ,  ــوم التجاري ــة والتســر والعل ــوم الاقتصادي ــارات – ملحقــة – قرالشــلال- شــعبة العل ــدون – تي ــن خل قرالشــلالة – جامعــة اب

مذكــرة مقدمــة ضمــن متطلبــات لنيــل شــهادة الماســر ) الاكاديمــي ( في علــوم التســر, تخصــص : ادارة الاعــمال.

4٧88/١2٣456٧89/http://dspace.univ-tiaret.dz/handle

خالد،شــواوطي،)2020(، دور الوظائــف لااداريــة في تطويــر عمــل الهيئــات الرياضيــة ، دراســة ميدانيــة بمديريــة الشــباب والرياضيــة 

عزدايــة، جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة، معهــد علــوم وتقنيــات البدنيــة والرياضيــة – قســم نشــاطات الربيــة البدنيــة والرياضيــة.

2509٣/١2٣456٧89/https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle

ــة  ــن وجه ــطينية م ــة الفلس ــات الاعلامي ــة في المؤسس ــف الاداري ــة الوظائ ــتوى ممارس ــم , )20١9 ( , مس ــى ابراهي ــون , يحي المده

https://philpapers.org/ . نظرالاعلاميــن فيهــا , مجلــة جامعــة غــزة الابحــاث والدراســات , جامعــة غــزة – فلســطن , العــدد الرابــع

١8-rec/ALM

دبــاس , دعــاء , ) 20١٣( , تقييــم مــدى ممارســة الوظائــف الاداريــة في الجامعــة بوليتكنــك فلســطن ,كليــة العلــوم الاداريــة ونظــم 

المعلومــات , فلســطن .

5826/١2٣456٧89/https://scholar.ppu.edu/handle

ــة في مراحــل إدارة الاجتماعــات دراســة اســتطلاعية لاراء مجتمــع  ــارات القيادي ــه أحمــد،)20١6(، تأثرالمه ــد الإل الطــائي، يوســف عب

المــدراء ومعاونيهــم والاستشــارين في شركــة ســعد العامــة ، مجلــة كليــة بغــداد للعلــوم الاقتصاديــة الجامعــة ، كليــة بغــداد للعلــوم 

ــراق. ــدد 48 ص ص. 289-٣22، ٣4ص،بغداد،الع ــد 20١6، الع ــة ، المجل ــة الجامع الاقتصادي

١١5584/https://www.iasj.net/iasj/article

ــيط  ــلال الدورالوس ــن خ ــتباقي م ــل الاس ــلوك العم ــز س ــاء في تعزي ــة إدارة الأخط ــن، )20١8(، دو الثقاف ــي حس ــر ع ــوي، عام العط
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حرة السيد/ السيدة المحرم )ة(

تحية طيبة...

تمثــل اســتمارة الاســتبيان هــذه جــزءاً مــن متطلبــات التحقــق في الــدور الــذي يمكــن ان تلعبــه اجتماعــات المــدراء في التقليــل مــن 

أخطــاء الوظائــف الاداريــة وفقــا لدراســة تحليليــة لاراء عينــة مــن المــدراء في مراكــز التعليــم العــالي بمحافظــة حلبجــة ، وتعــد هــذه 

الاســتمارة مقياســاً يعتمدعليــه لأغــراض البحــث العلمــي، وان تفضلكــم بالإجابــة المناســبة يســهم في الحصــول عــى نتائــج دقيقــة بمــا 

يعــزز تحقيــق أهــداف هــذه البحــث ، علــماً أن الإجابــات تســتخدم لأغــراض البحــث العلمــي فقــط. 

                                  مع فائق الشكر والتقدير....                     الباحث

ملاحظة : 

يأمل الباحث من شخصكم الكريم قراءة جميع العبارات ثم البدء بتأشر كل منها بما يعر عن موقفكم الدقيق.

يرجى عدم ترك أي سؤال دون إجابة لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل.

يرجى وضع علامة )     ( في الحقل الذي يمثل وجهة نظرك.

اولاً:البيانات الشخصية

الجنس:        ذكر )        (           أنثى )        (.

العمر:  ٣0 سنة فأقل )    (  ٣١-40 سنة )    ( 4١ - 50 سنة )   (  أكر من 5١ سنة )     (.

المستوى العلمي: إعدادية فما دون )    (  دبلوم فنى )    (  بكالوريوس )    (  شهادات عليا )    (.

مدة الخدمة في الشركة: ١ الى أقل من  5 سنوات )   ( 5 الى أقل من ١0 سنوات )  (  ١0 سنوات فأكر )    (. 

 العنوان الوظيفي : )                                (.

ثانيا: ابعاد الاجتماعات المدراء ، وتتمثل بالاتي:

لا اوافق بشدةالعبارات

1

لا اوافق

2

بين حين واخر

3

اوافق

4

 اوافق بشدة

5

هدف الاجتماعات

يتم تحديد الهدف من الاجتماع قبل إنعقاده.-1 

2-
هدف الاجتماع واقعي وذات مستوى مقبول مع الامكانيات 
المتاحه.

وجهات نظر اعضاء الاجتماع قريبه من هدف الاجتماع.-3

يتم الإعداد والتحضير المسبق من قبل المشاركين في الاجتماع.-4

يوجد جدول أعمال، ووقت محدد لكل بند، والتقيد بذلك. -5
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موعد الأجتماعات

6-
يتم إشعار الاعضاء المشاركين مسبقاً بمواعيد وأوقات بدء 
الاجتماع.

7-
يلتزم الاعضاء المشاركين بالحضور قبل وقت بدء 
الاجتماعات.

مدة الاجتماعات معقولة ولن نشعر بالملل.-8

يتم تحديد مدة الاجتماع بناءً على محتوى الاجتماعات.-9

الوقت الذي تقضيه في الاجتماعات كافٍ للتعبير عن آرائك. -10

اختيار المشاركين

11-
الأشخاص المختارون لديهم معلومات حول موضوع 
الاجتماع.

12-
يمتلك الاشخاص المختارون الصلاحيات اللازمة للمشاركة في 
اتخاذ القرار

13-
يمتلك الاشخاص المختارون للمشاركة في الاجتماع خبرات 
وآراء وأفكار جيدة. 

14-
يفهم جميع ألاعضاء المشاركين في الاجتماع لغة بعضهم 
البعض.

يمتلك الاشخاص المختارون الاستقلالية الكافيه في إبداء الرأي.-15

تحديد وتهيئة مكان الاجتماع

يتم إشعار الاعضاء المشاركين بمكان الاجتماع مسبقاً.-16

17-
يتم توفير كافة المواد والمستلزمات المتعلقة بالاجتماع 
مسبقاً.

18-
المكان المهيئ لعقد الاجتماعات كاف لاستيعاب جميع 
أعضاء الاجتماع.

19-
مكان الاجتماعات ملائم من حيث التهوية والاضاءة 
والضوضاء.

20-
يحتوي مكان الاجتماع على الأجهزة الضرورية مثل شاشة 
لعرض الصور أو الفيديوهات والميكروفونات والسماعات 
لعقد الاجتماع.

ثالثاً: ابعاد الوظائف الأدارية التي تؤدي الى تقليل الاخطاء الوظائف الأدارية

لا اوافق بشدةالعبارات

1

لا اوافق

2

بين حين واخر

3

اوافق

4

 اوافق بشدة

5

التخطيط

21-
خلال الاجتماعات ، يتم مناقشة الخطط المستقبلية والية 
تحقيقها.

22-
الخطط التي يتم تحديدها في الاجتماعات بسيطة وليست 
معقدة.

23-
تؤكد الاجتماعات على الواقعية والشمولية للخطط المحددة 
وعلى التنسيق والمرونة والاستدامة لإنجازها.

24-
للخطط التي يتم تحديدها خلال الاجتماعات مناسبة لقدرة 
المنظمة من حيث الموارد البشرية والمالية والمعلومات 
والمتطلبات.

25-
يقوم أعضاء المشاركين في الاجتماعات بمتابعة الية تنفيذ 
الخطط التي تم تحديدها في الاجتماعات.

التنظيم
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26-
تم التركيز على تنظيم المهام وتصنيفها ووصفها بشكل منظم 
في الاجتماعات.

تؤكد الاجتماعات على  التنظيم الرسمى-27

28-
خلال الاجتماعات ، يتم مناقشة توفير المعدات اللازمة 
لتنظيم الغرف والأوراق.

29-
يقوم أعضاء المشاركين في الاجتماعات بإضافة التركيزإلى 
التنظيم الرسمي ويتم التركيز على التنظيم غير الرسمي ايضا.

30-
خلال الاجتماعات يتم التركيز على التنظيم الموارد المادية ، 
المعلوماتية ، الموارد البشرية و الوقت للمعهد.

الحوافز

31-
تؤكد الاجتماعات على ضرورة دفع الأجور والعلاوات 
السنویە في مواعيدها.

32-
خلال الاجتماعات ، يتم مناقشة وتركيز لتقدير جهود 
المدرسين والموظفين.

يتم التركيز على  اليات وطرق منح الحوافز في الاجتماعات.-33

يتم التركيز على المكافآت في الاجتماعات.-34

35-
يتم التركيز على التطوير المهني والتعليم المستمر في 
الاجتماعات.

الرقابة

تؤكد الاجتماعات على الرقابە و متابعة تنفيذ المهام  -36

37-
خلال الاجتماعات ، يتم مناقشة وتركيز  لممارسة السلطة 
لتوجيه العاملين نحو الاداء الافضل.

تؤكد الاجتماعات على سير كافة الأمور بشكلها الصحيح-38

39-
الاجتماعات تتابع على كل شئ يسير وفقاً للخطط الموضوعة 

والتعليمات المحددة والمبادئ المقررة.

40-
تؤكد الاجتماعات على الأعمال قد تحققت على أكمل وجه 
وبكفاءة وفى الوقت المناسب والمحدد لها.


