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ملخص :ملخص :
  CAMELSCAMELS تهــدف الدراســة التوصــل الى مجموعــة مــن الاهــداف و مــن اهمهــا، معرفــة مســتوى تطبيــق الرقابــة المصرفيــة لنمــوذج تهــدف الدراســة التوصــل الى مجموعــة مــن الاهــداف و مــن اهمهــا، معرفــة مســتوى تطبيــق الرقابــة المصرفيــة لنمــوذج
ــه عــى اعطــاء  ــاصره الســتة ومــؤشرات كل عنــصر ومــدى قدرت ــق عن ــم الاداء المــصرفي وف ــر مســتوى تطبيقــه في تحســن وتقيي ــه عــى اعطــاء واث ــاصره الســتة ومــؤشرات كل عنــصر ومــدى قدرت ــق عن ــم الاداء المــصرفي وف ــر مســتوى تطبيقــه في تحســن وتقيي واث
تقييــم وتصنيــف للمصــارف، فضــاً عــن معرفــة مــدى اعتــاد المصــارف العراقيــة عــى بطاقــة الاداء المتــوازن المســتدام لقيــاس وتقييــم تقييــم وتصنيــف للمصــارف، فضــاً عــن معرفــة مــدى اعتــاد المصــارف العراقيــة عــى بطاقــة الاداء المتــوازن المســتدام لقيــاس وتقييــم 
الاداء في المصــارف التجاريــة. اذ يتنــاول هــذه الدراســة التطبيقيــة الموســومة » اثــر تطبيــق نمــوذج التقييــم المــصرفي )الاداء في المصــارف التجاريــة. اذ يتنــاول هــذه الدراســة التطبيقيــة الموســومة » اثــر تطبيــق نمــوذج التقييــم المــصرفي )CAMELSCAMELS( في ( في 
تحســن الاداء المــالي بالاعتــاد عــى بطاقــة الاداء المتــوازن المســتدام، وهــي دراســة تطبيقيــة في ثاثــة مصــارف تجاريــة مدرجــة في تحســن الاداء المــالي بالاعتــاد عــى بطاقــة الاداء المتــوازن المســتدام، وهــي دراســة تطبيقيــة في ثاثــة مصــارف تجاريــة مدرجــة في 
ســوق العــراق لــأوراق الماليــة وهــي )مــصرف الاســتثار العراقــي ومــصرف الاقليــم التجــاري ومــصرف بغــداد( ويمتــد الاطــار الزمنــي ســوق العــراق لــأوراق الماليــة وهــي )مــصرف الاســتثار العراقــي ومــصرف الاقليــم التجــاري ومــصرف بغــداد( ويمتــد الاطــار الزمنــي 
للدراســة مــن )للدراســة مــن )20172017--20212021( وتــأتي الدراســة في الوقــت الــذي تتزايــد فيــه اهميــة التقييــم المــصرفي مــن حيــث الاداء ،إذ ينصــب اهتام ( وتــأتي الدراســة في الوقــت الــذي تتزايــد فيــه اهميــة التقييــم المــصرفي مــن حيــث الاداء ،إذ ينصــب اهتام 
ادارة المصــارف مــن جانــب وذوي رؤوس الامــوال مــن جانــب آخــر في ايجــاد المعايــر المناســبة الكفيلــة بتقديــر ومعرفــة مســتوى الاداء ادارة المصــارف مــن جانــب وذوي رؤوس الامــوال مــن جانــب آخــر في ايجــاد المعايــر المناســبة الكفيلــة بتقديــر ومعرفــة مســتوى الاداء 
للمصــارف، والــذي يترتــب عليــه اتخــاذ القــرارات الماليــة الهامــة ســواء أ كان جانــب المســتثمرين او مــن جانــب المؤسســات المصرفيــة، للمصــارف، والــذي يترتــب عليــه اتخــاذ القــرارات الماليــة الهامــة ســواء أ كان جانــب المســتثمرين او مــن جانــب المؤسســات المصرفيــة، 
  CAMELSCAMELS وقــد توصلــت الدراســة الى مجموعمــة مــن الاســتنتاجات مــن أهمهــا: تبــن أن نمــوذج التقييــم المــصرفي التقييــم المــصرفي وقــد توصلــت الدراســة الى مجموعمــة مــن الاســتنتاجات مــن أهمهــا: تبــن أن نمــوذج التقييــم المــصرفي التقييــم المــصرفي
يعتمــد عــى المــؤشرات الســتة )كفايــة رأس المال،جــودة الموجــودات، كفــاءة الأدارة، الربحيــة، الســيولة، و حساســية مخاطــر ســوق( يعتمــد عــى المــؤشرات الســتة )كفايــة رأس المال،جــودة الموجــودات، كفــاءة الأدارة، الربحيــة، الســيولة، و حساســية مخاطــر ســوق( 
دون الأخــذ بنظــر الأعتبــار البعــد البيئــي والأجتاعــي فضــاً عــن عــدم اعتــاده عــى المــؤشرات غــر الماليــة في مؤشراتــه الســتة، وتبــن دون الأخــذ بنظــر الأعتبــار البعــد البيئــي والأجتاعــي فضــاً عــن عــدم اعتــاده عــى المــؤشرات غــر الماليــة في مؤشراتــه الســتة، وتبــن 
نتائــج تقييــم اتجاهــات الســيولة لــدى مصــارف عينــة الدراســة وجــود تحســن في مراكــز الســيولة لــكل مــن مصــارف عينــة الدراســة نتائــج تقييــم اتجاهــات الســيولة لــدى مصــارف عينــة الدراســة وجــود تحســن في مراكــز الســيولة لــكل مــن مصــارف عينــة الدراســة 
وبلغــت مســتويات مــن الســيولة تجــاوزت النســبة المعياريــة المعتمــدة مــن قبــل البنــك المركــزي العراقــي والبالغــة نســبة )وبلغــت مســتويات مــن الســيولة تجــاوزت النســبة المعياريــة المعتمــدة مــن قبــل البنــك المركــزي العراقــي والبالغــة نســبة )3030%(، كــا %(، كــا 
واظهــرت الاســتنتاجات ان بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام مــن النــاذج الحديثــة لتقييــم الأداء الشــامل للمؤسســة بمــا فيهــا المــؤشرات واظهــرت الاســتنتاجات ان بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام مــن النــاذج الحديثــة لتقييــم الأداء الشــامل للمؤسســة بمــا فيهــا المــؤشرات 
الماليــة وغــر الماليــة، وهنــاك امكانيــة لتطويــر بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام مــن خــال إضافــة منظــور أو أكــر لتتكامــل مــع المناظر الماليــة وغــر الماليــة، وهنــاك امكانيــة لتطويــر بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام مــن خــال إضافــة منظــور أو أكــر لتتكامــل مــع المناظر 

الأصليــة الأربعــة وذلــك حســب حاجــة المؤسســة وبمــا تائــم مــع تحقيــق أهدافهــا الأســتراتيجية.الأصليــة الأربعــة وذلــك حســب حاجــة المؤسســة وبمــا تائــم مــع تحقيــق أهدافهــا الأســتراتيجية.

الكلات المفتاحية: أثر، نموذج التقييم المصرفي )الكلات المفتاحية: أثر، نموذج التقييم المصرفي )CAMELSCAMELS(، تحسن الاداء المالي، بطاقة الاداء المتوازن المستدام.(، تحسن الاداء المالي، بطاقة الاداء المتوازن المستدام.
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المقدمة: المقدمة: 
ــة ام الــدول المتقدمــة  ــاة في العــصر الراهــن واهــم مؤسســاته ســواءأ كانــت في الــدول النامي تعــد المصــارف مــن اهــم مرافــق الحي

ــاة الاقتصاديــة اذ تربــط  ــاة النابــض، ويعــود ذلــك للــدور الكبــر الــذي  تؤديــه لمصــارف التجاريــة في الحي ويشــبهونه بشريــان الحي

ــم المــصرفي المــالى والأقتصــادي، ويواجــه المصــارف  ــاة ، وان في اســتقرارها اســتقرار للنمــوذج التقيي ــة الحي ــة عمــل المصــارف ببيئ بيئ

تحديــات وصعوبــات كبــرة نتيجــة للظــروف الداخليــة والخارجيــة عــى حــدٍ ســواء، ومــن جانــب اخــر فــأن ضعــف الاداء للمصــارف 

قــد يتســبب في فشــله وظهــور الأزمــات الماليــة والتــي ســيكون لهــا عواقــب ســيئة عــى النمــو الاقتصــادي، وفي ظــل الأهميــة الكبــرة 

للمصــارف ونظــرا لتعــدد أصحــاب المصالــح في المــصرف، أصبــح مــن الــروري فــرض رقابــة مبــاشرة عــى المصــارف بهــدف ســامتها 

ومتانتهــا، وتعــد عمليــة تقييــم و قيــاس الأداء عمليــة مهمــة جــداً بســبب وجــود بدائــل لاســاليب والأليــات  المســتخدمة عالميــاً في 

قيــاس و تقييــم المصــارف، ومــن اهمهــاً والــذي هــو محــل اهتــام هــذا البحــث، نمــوذج CAMELS اذ يتــم تقييــم الأداء في المصــارف 

التجاريــة مــن خــال البنــك المركــزي الــذي يســتخدم مجموعــة مــن المــؤشرات بهــدف توحيــد أســلوب قيــاس أداء المصــارف، وأصبــح 

مــن الــروري فــرض رقابــة مبــاشرة عــى المصــارف بهــدف ضــان ســامتها، هنــا فقــد ازداد الاهتــام بالرقابــة عــى المصــارف مــن 

ــا الأســتراتيجي وبالاخــص  ــم بأدائه ــا المصــارف تهت ــان معظــم المؤسســات ومنه ــك ف ــا لذل ــة. وطبق ــة والرقابي ــات الاشرافي ــل الجه قب

ــا والتحديــات للتطلــع للمســتقبل ،ومــا يتطلبــه  ــة التنافســية في أســواق العمــل نتيجــة التطــور السريــع في التكنولوجي في ظــل الحال

مــن احــداث تغيــر في الأداء لتحقيــق الميــزة التنافســية لانشــطتها الأساســية والوصــول للغايــات المرجــوة، ولاجــل احــداث التغيــرات 

المرجــوة والتــي قــد تتضمــن انتقــال مــن مســتوى الى مســتوى ارفــع ويكــون ذلــك ضمــن الخطــة المســتقبلية للمــصرف ويتطلــب هــذا 

ــاس  ــم بعــد اكــال مراحــل القي ــة،  وقــد جــرت العــادة عــى ان اتخــاذ الاجــراءات هــذه تت ــة معين ــاً اجــراءات اداري الانتقــال غالب

ــرات  ــوءة. فالتغي ــليمة والكف ــره في الادارة الس ــب تواف ــات الواج ــئ ان مؤه ــم اي ش ــاس وتقيي ــى قي ــدرة ع ــد الق ــم ويع والتقيي

ــدي  ــت مــن الاســلوب التقلي ــد جعل ــي مــن ابرزهــا المنافســة الشــديدة ق ــة الاعــال المعــاصرة والت ــي شــهدتها بيئ الاســتراتيجية الت

لتقييــم الاداء الاســتراتيجي غــر ذي منفعــة لانــه يعتمــد عــى مقاييــس ومــؤشرات ماليــة فقــط في ان بطاقــة الاداء المتــوازن  المســتدام 

ــة المعــاصرة التــي تســتند الى تحديــد الاتجــاه الاســتراتيجي للمصــارف  هــي اســلوب جديــد في تقييــم الاداء كاحــد المقاييــس الاداري

وقيــاس تقييــم الاداء باتجــاه تحقيــق الاهــداف،  وهــو اســلوب يهتــم بشــكل متــوازن بالمــؤشرات الماليــة وغــر الماليــة وانعــكاس ذلــك 

في مزايــا التنافســية.  

منهجية الدراسة:منهجية الدراسة:
ــات   ــن الاســاليب والألي ــة مهمــة جــداً بســبب وجــود المنافســة ب ــاس أداء المصــارف عملي ــم و قي ــة تقيي أولا: مشــكلة البحث:عملي

ــة: ــص مشــكلة البحــث مــن خــال الاســئلة الاتي ــم أداء المصــارف، ويمكــن تلخي ــاس و تقيي ــاً في قي المســتخدمة عالمي

هل تعتمد المصارف التجارية عى بطاقة الاداء المتوازن المستدام في قياس أدائها الاستراتيجي؟

هــل ان توظيــف نمــوذج التقييــم المــصرفي )CAMELS(  كمدخــات تقييــم الاداء المــصرفي وفقــاً لبطاقــة الأداء لمتــوازن المســتدام مــا 

يــؤدي الى قيــاس اداء مــصرفي افضــل؟

ثانيا: اهداف الدراسة:ثانيا: اهداف الدراسة:
ــالي  ــم المــصرفي )CAMELS( في تحســن الاداء الم ــق نمــوذج التقيي ــر تطبي ــار أث ــة اختب ــن هــذه الدراســة هــي  محاول ــدف م ان اله

ــل في: ــة وتتمث ــوازن المســتدام في المصــارف العراقي ــة الاداء المت ــى بطاق ــاد ع بالاعت

معرفة العوامل التي تؤثر في استخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام في تقييم الأداء المالي  وإبراز دورها في تقييم أداء المصارف.

 ،CAMELS تقييــم الأداء المــالي وغــر المــالي للمصــارف التجاريــة بأســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام و نمــوذج التقييــم المــصرفي
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و معرفــة العوامــل التــي تؤثــرفي ســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام في تقييــم الأداء المــالي. 

استكشــاف أمكانيــة تطبيــق نمــوذج التقييــم المــصرفي جديــد لتقييــم أداء المصــارف عــن طريــق المــزج بــن نمــوذج التقييــم المــصرفي 

ــوازن المســتدام. CAMELS و بطاقــة الأداء المت

ثالثا:أهميــة الدراســة: تــأتي أهميــة الدراســة الحاليــة في اهتامــه بقطــاع هــام مــن العمــل المــصرفي والــذي يتجــى في ايجــاد طــرق 

واليــات تطويــر وتقييــم الأداء كعمليــة مصرفيــة هامــة والأهتــام ببنــاء بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام لتقييــم الأداء المــصرفي، وذلــك 

بالأســتناد الى قواعــد نمــوذج التقييــم المــصرفي )CAMELS( وســنحاول الحديــث بمزيــد مــن التفصيــل حــول اهميــة البحــث في الجانــب 

العلمــي والجانــب العمــي:

الأهمية العلمية: 

ــاس وتقييــم  ــة للقي ــات الحديث ــوازن المســتدام كأحــدى التقني ــة نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS و بطاقــة الأداء المت ــان أهمي بي

ــم المصرفيــن . ــزات كا النمــوذج التقيي الأداء مــن حيــث التعريــف بخصائــص و ممي

الاهمية العملية:-

العمــل عــى تطويــر تقييــم  أداء المصــارف كعمليــة هامــة، والاهتــام ببنــاء بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام تقييــم أداء المصــارف 

.CAMELS  ــم المــصرفي ــر نمــوذج التقيي ــك بالاســتناد الى معاي وذل

ــوازن  ــة الأداء المت ــوذج CAMELS في بطاق ــؤشرات عناصرنم ــا اســتعال م ــوذج CAMELS و بعده ــق نم ــم  أداء  المصــارف وف تقيي

ــاس الأداء في المصــارف. ــم وقي ــة تقيي ــا الحالتــن بهــدف تحســن عملي ــن النتائــج في كلت ــة ب المســتدام و مقارن

التعرف عى مدى أمكانية تطوير نموذج التقييم المصرفي CAMELS بأستخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام.

ــم الأداء  ــوازن المســتدام في تقيي ــة الأداء المت ــم المــصرفي  CAMELS و بطاق ــوذج التقيي ــن نم ــط ب ــي  ترب ــة الت ــى العاق ــرف ع التع

المصــارف.

اظهــار أهميــة نمــوذج بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام في تقييــم الأداء في المصــارف التجاريــة بأعتبارهــا نمــوذج التقييــم المصرفيــا لاتركــز 

عــى قيــاس جانــب معــن مــن جوانــب الأداءعــى حســاب جوانــب الأخــرى، فهــي تقيــس الأداء في خمســة مناظر)المــالي، الزبائــن، 

العمليــات الداخليــة، التعلــم والنمــو، ومنظــور البيئــة والمجتمــع(.

رابعا-فرضية الدراسة:

 في ضوء مشكلة البحث وأهدافه يمكن صياغة فرضية الدراسة  بالشكل الاتي :

إن اعتــاد نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS كمدخــات لبطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام لتقييــم الأداء المــصرفي ســيؤثر في تقديــم 

تقييــم أداء مــصرفي افضــل .

توجد عاقة قوية بن نموذج التقييم المصرفي)CAMELS(  و بطاقة الأداء المتوازن المستدام في تقييم أداء المصارف التجارية.

خامسا-أدوات جمع الدراسة 

الجانــب النظــري للدراســة:اعتمدت الباحثتــن عــى المنهــج الأســتنباطي مــن خــال اســتخدام مصــادر من الرســائل والبحــوث والأطاريح 

الجامعيــة والكتــب والمقــالات والدراســات فضــا عــن اعتــاد شــبكة المعلومــات الدوليــة الأنترنيت.

ــر  ــى تقاري ــاد ع ــي( بالاعت ــب العمــي )التطبيق ــج الأســتقرائي في الجان ــى المنه ــن ع ــي للدراســة:اعتمدت الباحثت ــب التطبيق الجان

وبيانــات الميزانيــة العموميــة والتقاريــر الســنوية للمصــارف. فضــاً عــن قوانــن وتعليــات البنــك المركــزي العراقــي والنــشرات الصادرة 

منهــا.



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

196

سادسا:حدود الدراسة: سادسا:حدود الدراسة: 
ــة وهــي)  ــأوراق المالي ــة مســجلة في ســوق العــراق ل ــة عراقي ــة مصــارف تجاري ــن ثاث ــة البحــث م ــة: تتكــون عينن الحــدود المكاني

ــا. ــة بينه ــراء المقارن ــن اج ــداد ( وتســتهدف الباحثت ــاري، و مــصرف بغ ــم التج ــي، ومــصرف الأقلي ــتثار العراق مــصرف الأس

الحدود الزمانية: وكانت الحدود الزمانية للبحث خمس سنوات شملت السنوات من 2017 الى2021.

ثانيا: دراسات سابقة

1-الدراسات العراقية:        

أ-) دراسة الجرياوي، 2022(

تأثير تقييم الأداء باستعمال أنموذج CAMELS في جودة أرباح المصارف العراقيةالعنوان

اعتمد على المنهج الاستنباطي و المنهج الأستقرائي منهج البحث

ــاح، أي اهم اهداف الدراسة  ــودة الأرب ــوذج CAMELS في ج ــتعمال نم ــم الأداء باس ــر تقيي ــة تأث ــث لدراس ــدف البح يه
يتمثــل الهــدف منهــا تقييــم أداء المصــارف وتحديــد مواطــن قوتهــا وضعفهــا ومــدى انعكاســها عــلى 
جــودة الأربــاح المحاســبية، لأيجــاد حلــول قبــل أن تتوســع عــلى نطــاق واســع وتلحــق الــرر بــالأداء 
المصــارف وربحيتهــا، والعمــل عــلى إيجــاد مــؤشرات ماليــة شــاملة تشــجع البنــوك عــلى تحديــد الأداء 

المــالي والتنبــؤ بــالأداء المســتقبلي في ضــوء التحديــات الماليــة.

هوقــد توصــل البحــث الى انــ ا يوجــد تأثــر معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة لعنــاصر تقييــم الأداء -CAMاهم الاستنتاجات
ELS مجتمعــة في جــودة أربــاح المصــارف عينــة البحــث عنــد مســتوى الكونتــال )Quantile( المنخفض 
ــال )Quantile( المرتفــع )Tau=0.80( ، ولا يوجــد تأثــر معنــوي  )Tau=0.20(وعنــد مســتوى الكونت

ذو دلالــة إحصائيــة لمتغــرات عنــاصر نمــوذج CAMELS منفــردة في جــودة الأربــاح.

ب-)دراسة نجم ، 2019(

توظيف معاير  CAMELSفي تقييم الأداء المصرفي بأستعمال بطاقة العلامات المتوازنة العنوان

ــع منهج البحث ــلات م ــراء المقاب ــة واج ــة والمعايش ــارات الميداني ــلى الزي ــماد ع ــك بالاعت ــتقرائي، وذل ــج الاس المنه
الموظفــن في المصــارف عينــه البحــث وكذلــك في البنــك المركــزي العراقــي فضــآ عــن البيانــات الماليــة 

المنشــورة في ســوق العــراق لــأوراق الماليــة.

بيان وتطبيق نموذج التقييم المصرفي CAMELS في تقييم الاداء المصرفي وفق عناصره الستة اهم اهداف الدراسة 
ومؤشرات كل عنصر ، بيان حاجة القطاع المصرفي الى نظم تقييم اداء اكثر شمولا وتاثر ذلك على 
نتائج تقييم الأداء، توظيف نتائج تقييم الأداء المصرفي وفق المعيار الدولي CAMELS كمدخلات 

لبطاقة العلامات المتوازنة  )BSC(  وبيان انعكاسه على تقييم الاداء.

وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها :اهم الاستنتاجات

يساعد استعمال اكثر من نموذج التقييم المصرفي في عملية تقييم الأداء في خلق ثقة بالنموذج التقييم 
المصرفي المصرفي لدى المتعاملن مع القطاع المصرفي من المودعن والمستفيدين من الخدمات، وكذلك 
لدى المستثمرين في القطاع المصرفي مما يؤدي الى تعزيز هذا القطاع، والذي ينعكس بشكل إيجابي 

على الاقتصاد لما لهذا القطاع من دور حيوي في العملية الاقتصادية.

يعكس تطور معيار CAMELS بأشكاله المختلفة الحاجة الى تعزيز نظم تقييم الأداء بما يحقق 
تقييم أداء فعال وموثوق به .
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2-الدراسات الأجنبية:

أ -	)rostami،2015 ( دراسة

Determination of Camels model on bank’s performanceالعنوان

تحديد نموذج CAMELS على أداء البنك

تمت دراسة تأثر كل فئة من فئات CAMELS على الأداء المصارف.اهم اهداف الدراسة 

يعتــر تصنيــف CAMELS ظاهــرة شــائعة لجميــع البنــوك في جميــع أنحــاء العــالم. وهــي تســتخدم اهم الاستنتاجات
أساســا لقيــاس ترتيــب البنــك عــلى أســاس معايــر قليلــة. أداء البنــك أو الإعســار قــد حظــي باهتــمام 
ــاس  ــة للقي ــب المالي ــتخدم النس ــا تس ــا م ــدولي. غالبً ــتوى ال ــلي والمس ــن المح ــلى الصعيدي ــر ع كب
الســلامة الماليــة العامــة للبنــك ونوعيــة الإدارة الطريقــة التقليديــة لتطبيــق النســب الماليــة للتقييــم 
ــاس  ــن يســتخدمون تصنيــف CAMELS لقي ــة أداء البنــك مــع الممارســن الذي لطالمــا مارســت حال

بنوكهــم أداء. 

         

أ -	  )Ibrahim ،2015(دراسة 

العنوان

 THE RELEVANCE OF BALANCED SCORECARD AS A TECHNIQUE FOR
ASSESSING PERFORMANCE IN THE NIGERIAN BANKING INDUSTR

أهمية بطاقة الأداء المتوازن كتقنية لتقييم الأداء في القطاع المصرفي النيجري

هذه الدراسة تهدف الى فحص أهمية BCS كأسلوب لتقييم لاداء في الصناعة المصرفية النيجريةاهم اهداف الدراسة 

1- استخدام الهيكل الكامل لـ BSC المكون من أربعة لا يمكن رؤية المنظور. اهم الاستنتاجات

 BSC كملف تقنية لتقييم أداء البنوك، وثيقة الصلة إلى حد كبر بسبب اعتماد BSC 2-استخدام
سيكون هناك اتجاه لزيادة رضا الموظفن وبالتالي أداء المؤسسة، والذي بدوره سيزيد من ربحية 

البنوك.

ــا: مايميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة: تعــد هــذه الدراســة امتــداداً للبحــوث التــي اهتمــت بهــذا الحقــل فيــا  ثالث

ــة الاداء  ــلوب بطاق ــا اس ــا فيه ــارف بم ــة والمص ــات المالي ــتراتيجي للمؤسس ــم الاداء الاس ــة في تقيي ــاليب الحديث ــل بالاس ــص التوص يخ

ــة. وفيــا يتعلــق بجوانــب الاختــاف مــع  المتــوازن المســتدام والتــي اعتمدتهــا كاســاس للمعلومــات في منهجهــا واتجاهاتهــا النظري

ــة: الدراســات الســابقة الاخــرى نذكــر النقــاط التالي

 ان اغلــب الدراســات الســابقة التــي حصلــت ليهــا الباحثتــن خــال مــدة بحــث كانــت تبحــث في احــد المتغرين،أمــا انهــا كانــت 

تختــص بنمــوذج التقييــم المــصرفي )CAMELS(  او تبحــث في بطاقــة الاداء المتــوازن، الا ان الدراســة الحاليــة ركــزت عــى اثــر تطبيــق 

نمــوذج التقييــم المــصرفي  CAMELS في تحســن الاداء المــالي بالاعتــاد عــى بطاقــة اداء المتــوازن المســتدام 

 تتشــابه لدراســة الحاليــة مــع دراســة )نجــم 2019( الا أن الدراســة الحاليــة تختلــف عنهــا بأســتخدامها بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام 

بــدلا مــن بطاقــة الاداء المتــوازن وكذلــك تختلــف مصــارف عينــة الدراســة والفــترة الزمنية للدراســة .

ركزت هذه الدراسة بتقييم أداء المصارف وفق نموذج CAMELS بأستخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام.

تعــد الدراســة الحاليــة الاولى مــن نوعهــا  عــى حــد علــم الباحثتــن في  اقليــم كوردســتان العــراق كونهــا اســتخدمت ثــاث متغــرات 

في ثاثــة مصــارف لمــدة خمــس ســنوات.
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المبحث الثاني: الاطار المفاهيمي لكل من  نموذج تقييم المصرفي CAMELS وبطاقة الاداء المتوازن المستدام 

             أولا:  مفهوم  نموذج تقييم المصرفي CAMELS  وعناصره

مفهــوم نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS:ظهــرت الحاجــة لنمــوذج التقييــم المــصرفي تقييــم جديــد يواكــب التطــورات الحاصلــة 

والأبتعــاد عــن الأســاليب التقليديــة والأرتقــاء نحــو الأفضــل لتحقيــق الســامة والأمــان في المصــارف ، توالت الجهــود والدراســات بابتكار 

 CAMELS لوضــع نظــم ومــؤشرات للحــد مــن المخاطــر وقيــاس صحــة الجهــاز المــصرفي وقــد تــم أنشــاء نمــوذج التقييــم المــصرفي

ــا  ــة عليه ــارف المشرف ــف المص ــات تصني ــوم مؤسس ــصرفي دولي تق ــف م ــوذج تصني ــن نم ــارة ع ــي، 2015 :83(، عب ــدران و ضاح )الب

بتصنيفهــا بنــاء عــى ســتة عوامــل هــي )كفايــة رأس المال،جــودة الموجــودات، كفــاءة الأدارة، الربحيــة، الســيولة، و حساســية مخاطــر 

ــه  ــة تصنيف ــة درج ــالي لأي صرف ومعرف ــف الم ــة الموق ــام لحقيق ــع الألم ــؤشر سري ــو م ــوق( Neghabi, et, al,2012:2547(  (، وه س

،وتعتــر هــذه الطريقــة احــدى الوســائل الرقابيــة المبــاشرة التــي تتــم عــن طريــق التفتيــش الميــداني، حيــث عملــت الســلطات الرقابيــة 

في أمريــكا عــى لأخــذ نتائــج CAMELS والأعتــاد عليهــا في اتخــاذ القرارات)شــوقي و بورقبــة، 2011: 144 (.تــــستخدم الــــسلطات 

الرقابیــــة ســــتة عناصــــر أو مكونــــات أساســــیة يتــم تقييــم  الأمــــان والســامة للمصــارف  معتمــدة عــى درجــة Score لــكل مــن 

هــذه العنــاصر، وهــو نمــوذج التقييــم المــصرفي تصنیــف وتقييــم لعــدة عنــاصر حروفهــا الأولیــة تشــیر إلى كلمــة ))CAMELS حیــث 

كل حــرف یـــشیر إلى عامــل مختلــف ) الامــام، 2010: 21(. 

لقد مر نموذج التقييم المصرفي  CAMELS بعدة مراحل قبل أن يصبح بهذا الشكل وكا يأتي:

المرحلــة الأولى:نمــوذج  :CAEL يعتــر هــذا النمــوذج التقييــم المــصرفي أداة للرقابــة المصرفيــة المكتبيــة يعتمــد عــى تحليــل البيانــات 

الماليــة ربــع الســنوية المرســلة مــن قبــل المصــارف إلى البنــك المركــزي، ومــن ثــم عمــل تقييــم وتصنيــف ربــع ســنوي)الخاقاني و أبــو 

هونــه، 2018: 32(، الــذي يرمــز كل حــرف منــه الى عنــصر ومــؤشر تقييمــي و بذلــك فهــو يركــز و يتنــاول أربعــة عنــصر أساســية لتقييم 

وتصنيــف المصــارف التجاريــة ولا يشــمل المعيــار عنــصر الأدارة والحساســية اتجــاه مخاطــر الســوق )حنــاش والعجــرود، 2019: 48(.

المرحلــة الثانيــة:- نمــوذج CAMEL : :تــم تطويــر نمــوذج التقييــم المــصرفي )CAEL ( وتــم إضافــة عنــصر جديــد إلى عنــاصر النمــوذج 

ــع الألمــام بحقيقــة الموقــف المــالي لأي مــصرف ومعرفــة  ــارة عــن مــؤشر سري الســابق وهــو الإدارة)MANAGEMENT  (، هــو عب

درجــة تصنيفــه ويعتــر المعيــار أحــد الوســائل الرقابيــة المبــاشرة التــي تتــم عــن طريــق التفتيــش الميــداني. درجــت الســلطات الرقابيــة 

عــى الأخــذ بنتائــج معيــار camel الاعتــاد عليهــا في القــرارات الرقابيــة لأنهــا تعكــس الواقــع الحقيقــي لموقــف المــصرف )علــوان، 

.)73 :2016

المرحلــة الثالثــة:- نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS. تــم تطويــر نمــوذج CAMELS بإدخــال بعــض التعديــات عليــه وجعلــه أكــر 

كفــاءة لخدمــة الــدور الرقــابي للبنــك المركــزي، وذلــك مــن خــال اضافــة عنــصر جديــد هــو درجــة الحساســية لمخاطــر الســوق الناتجــة 

 CAMELS ــم ــم المــصرفي التقيي ــه نمــوذج التقيي ــق علي ــح يطل ــدة ومعــدلات الــصرف، ولهــذا أصب ــرات في معــدلات الفائ عــن التغي

)عــاري و ثابــت، 2018: 72(.

)2007:17 ,Grier(:من ستة عناصر رئيسية CAMELS يتكون نموذج التقييم المصرفي

               Adequacy  Capital                             كفاية رأس المال

  Assets Quality ssets Quality                            جودة الموجودات •

Management                                     الأدارة • 

Earning                                      الربحية •

Liquidity                                  السيولة • 

Sensitivity of Market Risk               حساسية اتجاه مخاطر سوق • 
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1-عنــــصركفاية رأس المــــال Adequacy Capital : يرمــز بحــرف C ، يوضــح العاقــة بــن مصــادر رأس مــال المــصرف والمخاطر المحيطة 

بموجــودات المصرف)الراشــدي، 2019: 4(، بطريقــة التــي تتناســب مــع طبيعــة ودرجــة جميــع أنــواع المخاطــر وقــدرة ادارة المصــارف 

عــى تحديــد تلــك المخاطرومراقبتهــا والعمــل عــى التحكــم فيهــا)Suresh and aul,2010:64(. وينقســم رأس المــال لقســمن :)يحــي، 

.)7 :2017

 -رأس المال الأساس: يشمل كل من راس المال المدفوع والأرباح غر الموزعة و الأحتياطيات.

- رأس المــال المســاعد: يشــمل كل مصــدر يكــون مســاند ومواجــه لــكل مخاطــر مســتقبلية محتملــة ويعــد كافيــا اذا كان اكــر مــن 

12%  حســب توصيــات البنــك المركــزي العراقــي.

         جدول رقم )1 ( أوزان كفاية رأس المال وفق تصنيف البنك المركزي

12345مستوى التصنيف

8% <8% >10% >12%  %12 >النسبة المعيارية

المصدر:ديوان الرقابة المالية الأتحادي )2017(،« مؤشرات تقويم أداء المصارف والمصارف التجارية« 

2- عنـــصر جـــودة الموجـــودات Assets Quality : يرمــز بحــرف A ،ويقصــد بهــا قــدرة الأصــول عى تحقيــق الأيرادات الازمــة لمواجهة 

المخاطــر المرتبطــة بالقــروض ومحافــظ الأســتثار. وتعــد جــودة الأصــول ذات أهميــة خاصــة في نمــوذج التقييــم لكونهــا الجــزء الحاســم 

في نشــاط البنــك التــي تهــدف أنشــطته إلى تحقيــق الأيــرادات )يامــن و الظهــراوي، 2016: 4(.

       جدول رقم )2 ( أوزن عنصر جودة الموجودات 

12345مستوى التصنيف

5.6% >3.6%-5.5%2.6%- 3.5%1.26%- 2.25%1.25% <النسبة المعيارية

ــم المــصرفي  ــر تطبيــق نمــوذج التقيي ــدراوي، )2022(، »اث ــد الرضــا فــرج ب المصــدر: المطــري، حســن مخســن توفيــق و الخــاس، عب

CAMELS كأداة للرقابــة عــى المصــارف التجاريــة الخاصــة العراقيــة للمــدة 2016-2020، مجلــة دراســات محاســبية وماليــة، المجلــد 

17، العــدد 58.

3-عنــصر جــودة الإدارة Management Efficiency : يرمــز بحــرف M،وهـــو مقیـــاس جـــوهري للنجــاج المؤســي.تعني قــدرة ادارة 

البنــك عــى ضبــط وتســير العمليــات المصرفيــة والأئتانيــة وقيــاس ومراقبــة المخاطر.)احمــد ، 2020: 10(.

جدول رقم )3 ( أوزان عنصر جودة الأدارة 

12345مستوى التصنيف

46%>39%- 45%31%- 38%26%- 30%25% <النسبة المعيارية

ــم المــصرفي  ــر تطبيــق نمــوذج التقيي ــدراوي، )2022(، »اث ــد الرضــا فــرج ب المصــدر: المطــري، حســن مخســن توفيــق و الخــاس، عب

CAMELS كأداة للرقابــة عــى المصــارف التجاريــة الخاصــة العراقيــة للمــدة 2016-2020، مجلــة دراســات محاســبية وماليــة، المجلــد 

17، العــدد 58.

 4-عنــصر الأيــرادات والربحيــة Earning: يرمــز بحــرف E، فهــو يعكــس لمســتوى الربحيــة ومــدى مســاهمتها في نمــو المصــارف وزيــادة 

رأس المــال و العوامــل التــي ربمــا تؤثــر عــى احتالیــة أو نوعیــة الأربــاح. مفهــوم الربحيــة لــدى المصــارف هــي القــدرة عــى تحقيــق 

نســبة أربــاح كافيــة و أهــم العنــاصر لبقــاء واســتمرارية )بلقصــور و العمــراوي 2021: 44( .

جدول رقم )4 ( أوزان عنصر الربحية 

12345مستوى التصنيف

سالبة0-0.5%0.5%-1.5%1.5%-2.5% 2.5% >النسبة المعيارية

المصدر: ديوان الرقابة المالية الأتحادي )2017(،« مؤشرات تقويم أداء المصارف والمصارف التجارية«.

5- عنــصر الســيولةLiquidity : يرمــز بحــرف L ،انهــا قــدرة البنــك عــى مقابلــة التزاماتــه بشــكل فــوري وذلــك مــن خــال تحويــل 



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

200

أي أصــل مــن الأصــول إلى نقــد ســائل وبسرعــة وبــدون خســارة في القيمــة للســحب مــن ودائعهــم وتقديــم الأئتــان في شــكل قــروض 

وســلفيات لخدمــة المجتمــع.) )Nicolae & Maria,2014:136  و )خديجــة ونورهــان، 2020: 30(

جدول رقم )5 ( أوزان عنصر السيولة

12345مستوى التصنيف

سالبة1% >5% >10% >20% >النسبة المعيارية

المصدر: ديوان الرقابة المالية الأتحادي )2017(،« مؤشرات تقويم أداء المصارف والمصارف التجارية«.

ــذا  ــق ه ــعا، يتعل ــا واس ــية مفهوم ــوم الحساس ــرف S، مفه ــز بح ــوق risk market to Sensitivity:: يرم ــر الس ــية لمخاط 6-الحساس

المــؤشر بحساســية المصــارف المتعلقــة بمخاطــر اســعار الفائــدة، والمقصــود بالحساســية اى درجــة حساســية لمــؤشرات مخاطرالســوق 

ــكاب، 2017: 29(. )ع

جدول رقم )6 ( أوزان الحساسية تجاه حساسية لمخاطر السوق 

12345مستوى التصنيف

43%38%-42%31%-37%26%-30%25% <النسبة المعيارية

ــم المــصرفي  ــر تطبيــق نمــوذج التقيي ــدراوي، )2022(، »اث ــد الرضــا فــرج ب المصــدر: المطــري، حســن مخســن توفيــق و الخــاس، عب

CAMELS كأداة للرقابــة عــى المصــارف التجاريــة الخاصــة العراقيــة للمــدة 2016-2020، مجلــة دراســات محاســبية وماليــة، المجلــد 

17، العــدد 58.

CAMELS ثانيا: تصنيف المصارف وفق نموذج التقييم المصرفي

تحــدد الســلطات لــكل بنــك درجــة عــى مقيــاس مــن واحــد )أفضــل( إلى خمســة )أســوأ( لـــكل عامــل. إذا كان لــدى البنــك متوســط 

درجــة أقــل مــن درجتــن ، فيُعتــر كذلــك مؤسســة عاليــة الجــودة ، في حــن أن البنــوك التــي حصلــت عــى درجــات أعــى مــن ثاثــة 

 .)  5 :2016 ,Desta( .تعتــر مؤسســات أقــل مــن مرضيــة

CAMELS جدول رقم )7( التصنيف المركب لنموذج  التقييم المصرفي

درجة 

التصنيف

حدود 

التصنيف

 الأجراء الواجب اتخاذهطبيعة أوضاع المصارفالتقييم

  لا يتخذ أي إجراءالمصارف سلیمة وفق كل الاعتباراتقوي أو ممتاز1.4-1 1

االمصارف سليمة نسبيا مع وجود بعض مرضي أو جيد جدا22.4-1.5

القصور وهي ممتثلة ومتوافقة بشكل 

جوهري مع القوانین والتشریعات واللوائح 

التظیمیة.

  معالجة أوجه القصور

لمصرف لديه بعض نقاط الضعف المالية متوسط33.4-2.5

والتشغيلية، أو الضعف في الامتثال التي من 

شأنها أن تعطي أسباب تدعو للقلق الرقابي.
رقابة ومتابعة ميدانية 

بشكل محدد

غر مرضي أو 44.4-3.5

ضعيف

المصارف عموما تظهر ممارسات غیر سلیمة 

وغیر أمینة والمخاطرة تستدعي الحاجة 

لأموال تأمین الودائع.

  برامج إصلاح ومتابعات 

ميدانية

المصارف تظهر ممارسات غیر أمینة وغیر ضعيف جدآ55-4.5

سلیمة بشكل واسع وفشل المصرف محتمل 

بشكل كبیر.

  رقابة دائمة وإشراف 

مباشر

المصدر:ســامي، شــناتي-الياس،اورزيق)2020(، مــدى توافــق نمــاذج تقييــم الاداء المــالي للبنــوك مــع البنــوك الاســامية، قــراءة في نمــوذج 
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CAMELS ، مجلــة البشــائر الاقتصادي،المجلــد 06، عــدد 01. 

     ثالثا: قياس الاداء المالي

تحتــاج المؤسســات الى قيــاس أدائهــا ومعرفــة فعاليتهــا في تحقيــق أهدافهــا، أصبــح قيــاس الأداء مــن القضايــا الأساســية التــي يقــوم 

عليهــا تقييــم الأداء. هنــاك مــن يعــرف هــذه النســب المســتخدمة في التحليــل المــالي بصــورة عامــة عــى أنهــا مقاييــس الكميــة في 

تقييــم الأداء المــالي للمؤسســة)أونيس، 2016: 24(.وهــو أداة مهمــة للحكــم عــى الأمــور ، كالموازيــن والمكاييــل وغرهــا. بــدون مقيــاس 

واضــح وســهل الأســتخدام ومبســط ومتفــق عليــه ســتتحول الأمــور الى التدخــل الشــخصي في الحكــم عــى الأمــور وتقيميهــا واذا لم 

تســتطيع المؤسســة قيــاس نشــاطها لايمكــن الرقابــة عليــه، واذا لم تســتطيع رقابتــه لايمكــن ادارته.)العابــدي والبغــدادي، 2015: 88(. و 

تتــم عمليــة قيــاس الاداء باســتخدام طــرق و أســاليب متنوعــة منھــا مــن يســتخدم المقاييــس الماليــة، و منھــا مــن لا يكتفــي بالمقاييــس 

الماليــة، و يضيــف إليھــا أدوات غــر ماليــة )ديجــي ، 2013: 65(.

يعــرف قيــاس الأداء بأنــه: »المراقبــة المســتمرة لانجــازات برامــج المنظمــة وتســـجيلها ، ولاســـيا مراقبــة وتســجيل جوانــب ســر التقــدم 

نحوتحقيــق غايــات موضوعــة مسبقا)باســكة ،2012: 4(.

لهذا تحتاج المصارف لقياس أدائها لأسباب الأتية: )محمد، 2015: 68( )سدايرية، 2014: 25( و)العاشق ، 2016: 27(.

الرقابة : قياس الأداء يساعد في تقليل الأنحرافات التي تحدث في العمل.

التقييـم الذاتي: يستخدم القياس لتقييـم أداء العمليات وتحديد التحسينات المطلوب تنفيذها.

ــة  ــاءة وفعالي ــد كف ــا لأخطــاء وتحدي ــات ، منع ــوب ، اتجاهــات العملي ــد مصــادر العي ــاس لتحدي التحســن المســتمر: يســتخدم القي

ــرص التحســن. ــات وف العملي

تقييـــم الأدارة: بــدون قيــاس لاتوجــد طريقــة للتأكــد مــن أن المنظمــة تحقــق القيمــة المضافــة لأهدافهــا أو أن المنظمــة تعمــل بكفــاءة 

وفعالية.

رابعا : بطاقة الاداء المتوازن المستدام ومناظرها.

تعريــف بطاقــة الاداء المتــوازن: هــي عبــارة عــن نمــوذج مــن الوســائل الأداريــة المعــاصرة التــى طرحهــا كل مــن كابــان و ونورتــن 

ــم،  ــم المــصرفي الأداري القدي ــأدارة الأســتراتيجية ، حيــث يقــدم هــذا النمــوذج حــا شــاما للغمــوض في النمــوذج التقيي كمفهــوم ل

الــذي يركــز عــى الأداء المــالى فقــط متجاهــا الأبعــاد الأخرى.)الشريــدة، 2014: 11(. أنهــا أداة نمــوذج التقييــم المــصرفي يشــمل جوانــب 

ــة عــن الأداء الشــامل  ــا نظــرة متكامل ــأدارة العلي ــي تعطــي ل ــة والت ــة وغــر مالي ــس مالي ــن مقايي ــة م متعــددة وتتضمــن مجموع

للمؤسســة وتســاعد عــى ترجمــة اســتراتيجية المؤسســة الى أبعــاد محــددة. )ســاي و ابراهيــم، 2016:149(.

بالإضافــة إلى وجــود صعوبــات في تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن أهمهــا وجــود التعقيــد في النمــوذج التقييــم المــصرفي والمــدة الزمنيــة 

ــاس الأداء.  ــي في قي ــي والبيئ ــن الاجتاع ــه للبعدي ــا تجاهل ــديدة منه ــادات ش ــوذج انتق ــذا النم ــى ه ــد لاق ــا، فق ــة لتطويره المطلوب

»ونتيجــة لذلــك، شرع ســنة 2001 ،في إدخــال تعديــات عــى هــذا النمــوذج، حيــث أنــه بالإضافــة إلى الأبعــاد الأربعــة التــي اقترحهــا 

كابــان ونورتــن تــم إدمــاج بعــد خامــس وهــو البعــد البيئــي للمجتمــع وأصبــح النمــوذج يســمى ببطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام » 

ــن، 2011: 197(. SBSC «)عبدالرحم

انــه اطــار متكامــل لقيــاس الأداء الأســتراتيجي، مــن خــال تكامــل مجموعــة مركــزة مــن مقاييــس الأداء الماليــة وغــر الماليــة كمقيــاس 

للمخرجــات وأيضــا كمســببات أداء هــذه المخرجــات بمؤشراتهــا المســتقبلية الأساســية بجانــب المــؤشرات التأريخيــة التابعــة، كذلــك في 

اطــار سلســة مترابطــة للعاقــات الســببية بــن الأبعــاد الأربعــة التــي يقــوم عليهــا المقياس.)عيــى، 2018: 8(. وتتكــون بطاقــة الأداء 

المتــوازن مــن مجموعــة المناظــر وهــي:

المنظــور المــالي  Financial Perspective: يركــز البعــد المــالي عــى الجوانــب الماليــة ويحتــوي عــى أهــداف  ماليــة بحتة،ويختلــف 

الهــدف المــالي بــن القطــاع العــام والقطــاع الخــاص، فــالأداف الماليــة في القطــاع الخــاص عامــة هــي تعظيــم الأربــاح، بينــا النجــاح 
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في القطــاع العــام هــو مقيــاس مــدى فاعليــة وكفــاءة المؤسســات في مقابلــة احتياجــات زبائنهــا بأقــل تكلفــة ممكنــة وبأقــصر وقــت 

)الحــاج، 2017: 46(.

ــة، وان الهــدف الأســتراتيجي  ــون( Customer perspective  يعــد هــذا المنظــور جوهــر المقاييــس غــر المالي منظــور العمــاء )الزب

ــزي، 2015: 17( ــون وكســب رضاهــم وولائهــم )العن الخــاص بتحقيــق رضــا الزب

منظــور العمليــات الداخليــة internal processes perspective : كــا ان هــذا البعــد يهتــم بقيــاس الأداء المســتقبي للوحــدة 

ــن والأهــداف  ــات الزبائ ــق متطلب ــة لتحقي ــي تنفذهــا للوحــدة الأقتصادي ــة الت ــات الداخلي ــة عــر عــرض الأنشــطة والعمي الأقتصادي

الماليــة ، وذلــك مــن خــال  اســتحداث وابتــكار منتجــات جديــدة وتطويرهــا في ضــوء محــددات الســوق، وتشــخيص طبيعــة الســوق 

ــرون، 2019: 13(. ــي وأخ ــات الزبائن.)الربيع واحتياج

منظــور التعلــم والنمــوlearning and growth perspective: يــدور منظــور التعلــم والنمــو حــول كيفيــة تحســن القــدرة التنافســية 

للمنظمــة ومــوارد هــا البشريــة لقبــول التحديــا ت التــي ســتواجهها في المســتقبل.

.)3 :2016 ،Chung, Chih-Chao, et al 

منظــور البيئــة والمجتمــع: وهــو مــا حــدث فعــا ســنة 2007 عندمــا أضــاف كل مــن PINHO DE REISEN  و)KAPLAN  منظــور 

ــم  ــة تقيي ــن في عملی ــن البعدی ــة هذی ــا بأهمی ــا منه ــیكیة، وهــذا إیان ــة الكاس ــة إلى المنظــورات الأربع ــة والاجتاعی الإدارة البیئی

ــد  ــوازن المســتدام SBSC ،وق ــة الأداء المت ــوازن إلى بطاق ــة الأداء المت ــن بطاق ــت تســمیة هــذه الأداة م ــك تحول أداء المؤسســة. وبذل

كان الهــدف الأســاسي مــن هــذه الأداة هــو ربــط تســییر المؤسســات بإســتراتیجیة التنمیــة المســتدام وذلــك مــن أجــل تمكیــن هــذه  

المؤسســات مــن خلــق القیمــة بشــكل مســتدام وعــى المــدى الطویل.)مريــم ،2014: 66(.

المبحث الثالث: تطبيق وتحليل نموذج التقييم المصرفي CAMELS  عى المصارف عينة البحث 

  CAPITAL  ADEQUACY  أولا: عنصر كفاية رأس المال

1-نسبة كفاية رأس المال: يمكن حساب كفاية رأس المال وفق المعادلة التالية:

نسبة كفاية رأس المال: = *100 % 

جدول رقم)8( نسبة كفاية رأس المال

متوسط نسبة20172018201920202021المصارف                        

114.14%102.55%105.05%101.98%121.82%139.29%مصرف الأستثمار العراقي

86.86%89.92%77.99%64.71%90.95%110.72%مصرف الأقليم التجاري

82.35%41.67%32.81%94.37%126.63%116.27%مصرف بغداد

المصدر: اعداد الباحثتن بالأعتاد عى القوائم المالية السنوية الصادرة  للمصارف عينة البحث.

ــل البنــك  هــذه النســب توضــح قــدرة المــصرف عــى الأحتفــاظ بموجــودات محتســبة عــى أســاس أوزان مخاطــر محــددة  مــن قب

المركــزي العراقــي والبالغــة 12% كحــد أدنى عــن رأس المــال واحتيطياتــه الســليمة.و تقيــس هــذه النســبة قــدرة رأس المــال الأســاسي 

عــى مواجهــة المخاطــر والتحديــات في البنــود داخــل وخــارج الميزانيــة، و يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مــصرف الأســتثار العراقــي 

قــد حقــق متوســط مرجــح نســبة رأس المــال الى اجــالي الموجــودات 114%، في ســنة 2017 حقــق أعــى نســبة 139%خــال ســنوات 

المقارنــة بســبب انخفــاض النشــاط الأئتــاني، و فضــا عــن ذلــك أن ارتفــاع نســبة كفايــة رأس المــال مــؤشر غــر ايجــابي وهــذا يــدل 

ــة  ــن المصــارف عين ــال في كل م ــة رأس الم ــة البحــث.لأن نســبة كفاي ــض الســيولة في المصــارف عين ــاض الأســثارات و فائ عــى انخف

البحــث أعــى بكثــر مــن النســبة المحــددة مــن قبــل البنــك المركــزي العراقي.ومتوســط هــذه النســبة في مــصرف بغــداد  82%، ناحــظ 

ان في ســنة 2018 بلغــت نســبة كفايــة رأس المــال 126.8% مقابــل 116.2% في العــام المــاضي وســبب هــذا الأرتفــاع يعــود الى انخفــاض 

النشــاط الأئتــاني للمــصرف، وفي ســنة  2020 و 2021 نســبة كفايــة رأس المــال انخفــض بشــكل كبــر )32.8% و 41.6%( عــى التــوالي 
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نتيجــة ارتفــاع كبــر في الأســتثارات في هــذه الســنوات مقارنــة بالســنوات أخــرى.و في مــصرف الأقليــم التجــاري حقــق متوســط نســبة 

كفايــة رأس المــال 86%، وهــي نســبة تفــوق بصــورة كبــرة عــن تعليــات البنــك المركــزي ويعــود الســبب الى الأنخفــاض في الأنشــطة 

التعهديــة و وجــود فائــض متراكــم و الســيولة عاطلــة.

Assets Quality ssets Quality    ثانيا:  عنصر   جودة الموجودات

يمكن حساب عنصر   جودة الموجودات  وفق المعادلة التالية:

1-قــروض المتعــرة التســديد الى اجــالي الأئتــان النقــدي: يحــدد المشــاكل المتعلقــة بجــودة الأصــول في محفظــة القــروض و يشــر 

تزايــد النســبة الى تدهــور جــودة المحفظــة الأئتانيــة.

قروض المتعرة التسديد الى اجالي الأئتان النقدي =الديون المتعرة التسديد/ اجالي الأئتان النقدي * %100

جدول رقم)9( ديون متعرة التسديد الى اجالي الأئتان النقدي

متوسط نسبة20172018201920202021المصارف                    

1.68%1.88%1.91%1.38%1.58%1.64%مصرف الأستثمار العراقي

56.81%31.41%138.38%67.31%26.90%20.05%مصرف الأقليم التجاري

105.14%135.77%124.63%100.26%98.84%66.17%مصرف بغداد

المصدر: اعداد الباحثتن بالأعتاد عى القوائم المالية السنوية الصادرة  للمصارف عينة البحث

ياحــظ مــن الجــدول الســابق بــأن متوســط نســبة الديــون المتعــرة الى اجــالي الأئتــان النقــدي في مــصرف الأســتثار العراقــي %1.68 

ــأن التغــر في هــذه  ــك ف ــي و فضــا عــن ذل ، نتيجــة  الأنخفــاض الحاصــل في حجــم القــروض المتعــرة في مــصرف الأســتثار العراق

ــوالي )1.64% و 1.585% و 1.38% و 1.91% و %1.88(  ــى الت ــي، ع ــتثار العراق ــصرف الأس ــس لم ــنوات الخم ــة لس ــت قليل ــبة كان النس

ــة  ــغ 56.81% نتيج ــاري بل ــم التج ــصرف الأقلي ــبة لم ــذه النس ــط ه ــا متوس ــنوات )2017 و 2018 و 2019 و 2020 و 2021( . ام لس

الارتفــاع ديــون المتعــرة في هــذه ســنوات 2019 و 2020  يعــود الســبب الى ارتفــاع نســبة ديــون متعــرة التســديد الى اجــالى الأئتــان  

بلغــت 67.31% و 138.38%  عــى التــوالى ،وفضــا عــن ذلــك بســبب أن حجــم التســهيات الأئتانيــة المتعــرة  في ســنة 2019 بلــغ  %39  

و لســنة 2020 بلــغ 55% مــن  أجــالي رصيــد التســهيات الأئتانيــة المبــاشرة )افــراد وشركات( قبــل تنزيــل الفوائــد المعلقــة، وهــذا 

يعنــي أن المــصرف لم تســتطيع تحصيــل تســهياته الأئتانيــة في وقتــه.

ثالثا: كفاءة الأدارة: يمكن حساب عنصر   جودة الموجودات  وفق المعادلة التالية:

-نسبة اجالي القروض الى اجالي الودائع  = *%100

جدول رقم )10( نسبة اجالي القروض الى اجالي الودائع

متوسط نسبة20172018201920202021المصارف                        

72.85%94.53%67.04%86.23%63.76%52.69%مصرف الأستثمار العراقي

42.37%16.88%40.34%20.85%32.29%101.51%مصرف الأقليم التجاري

20.15%15.16%18.27%23.19%24.64%19.49%مصرف بغداد

المصدر: اعداد الباحثتن بالأعتاد عى القوائم المالية السنوية الصادرة  للمصارف عينة البحث

ياحــظ مــن الجــدول لأعــاه أن متوســط النســبة لأجــالى القــروض الى مجمــوع الودائــع في مــصرف الأســتثار كان أعــى مــن بــن 

ــوالي و  ــع  )86.2% و 94.5%( في ســنوات 2018 و 2021 عــى الت ــة البحــث، بلغــت النســبة لأجــالي القــروض الى الودائ مصــارف عين

متوســط اجــالي القــروض الى الودائــع يســاوي 72.85% و يعــود الســبب الى ان حجــم القــروض كبــرة، وحجــم الفوائــد المدينــة المتأتيــة 

كبــرة، ومــع ذلــك فــأن المــصرف معــرض الى مخاطــر كبــرة في حــال تعــر هــذه القــروض.وفي ســنة 2018 ارتفــع الأئتــان النقــدي عــن 

ســنة ســابقة بنســبة %20 

ــدة مــن متوســط اجــالي القــروض الى اجــالى  ــم التجــاري فقــد حافــظ عــى نســبة منخفضــة، و حقــق نســبة جي ومــصرف الأقلي
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الودائــع 42.3% ، لكــن في ســنة 2017 كانــت النســبة اعــى مقارنــة بالســنوات الأخــرى اذ بلغــت  101.5% بســبب قيــام المــصرف بمنــح 

قــروض اكــر مــن باقــي ســنوات عينــة البحــث و بلغــت )213( مليــار دينــار.في ســنة 2021 انخفضــت التســهيات الأئتانيــة المبــاشرة 

16.8% والســبب الرئيــي شــطب ديــون معدومــة بقيمــة )40( مليــار دينــار اســتنادا الى موافقــة البنــك المركــزي العراقي.امــا مــصرف 

ــة البحــث، بلغــت اعــى نســبة لأجــالي القــروض الى  ــدار مناســب لســنوات خمــس عين ــة بمق ــح التســهيات الأئتاني بغــداد لم تمن

الودائــع 24.6 في ســنة 2018 و ادنى نســبة 15.1 في ســنة 2021 وهــي نســبة قليلــة مقارنــة بنســبة ودائــع العمــاء في هــذا المــصرف.

رابعا: عنصر الربحية : يمكن حساب عنصر  الربحية  وفق المعادلة التالية:

نسبة العائد عى الموجودات=  *%100  

جدول رقم )11( نسبة صافي الدخل الى متوسط الأصول

متوسط نسبة20172018201920202021المصارف                        

0.78%0.15%0.79%2.94%0.05%0.00 %مصرف الأستثمار العراقي

1.44%1.16%0.99%2.64%1.11%1.31%مصرف الأقليم التجاري

1.13%2.38%1.60%0.86%0.32%0.48%مصرف بغداد

المصدر: اعداد الباحثتن بالأعتاد عى القوائم المالية السنوية الصادرة  للمصارف عينة البحث

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن متوســط نســبة صــافي الدخــل الى متوســط الأصــول لمــصرف الأســتثار العراقــي 0.78%. وهــي نســبة 

منخفضــة نتيجــة الأرتفــاع الحاصــل في التكاليــف التشــغيلية وهــو مــا أثــر عــى صــافي الأربــاح المتحققــة للمــصرف و فضــا عــن ذلــك 

يعــود الســبب الى عــدم وجــود كفــاءة السياســة الأســتثارية لمــصرف الأســتثار العراقي.ومتوســط هــذه النســبة في مــصرف الأقليــم 

التجــاري بلــغ 1.44% وهــي تعــد نســبة منخفضــة، اذ حقــق أعــى نســبة في ســنة 2019 بلــغ 2.64% و حقــق نســبة 0.79% في 2020 .

أمــا متوســط نســبة صــافي الدخــل الى متوســط الأصــول في مــصرف بغــداد  بلــغ 1.1%، ياحــظ أن هــذه النســبة بلغــت أدنى مســتوياتها في 

ســنوات 2017 و 2018 و 2019 بنســبة )0.4% و 0.3% و 0.8%( عــى التوالي،لكــن بعــد ذلــك بــدأت ترتفــع في ســنة 2020 و 2021بنســبة 

ــة  في ســنوات  ــات الحكومي ــز الأســتثارات في الســندات والأذون ــوال و تعزي ــف مصــادر الأم ــام بتوظي )1.6% و 2.3%( لأن المــصرف ق

2020 و 2021 

خامسا:عنصر السيولة : 

نسبة السيولة =  *%100

جدول رقم )12( نسبة السيولة

متوسط نسبة20172018201920202021المصارف                        

63.17%49.56%62.59%57.29%58.49%87.94%مصرف الأستثمار العراقي

62.32%63.24%54.76%64.18%77.99%51.44%مصرف الأقليم التجاري

66.20%57.65%72.86%60.95%70.82%68.71%مصرف بغداد

المصدر: اعداد الباحثتن الأعتاد عى القوائم المالية السنوية الصادرة  للمصارف عينة البحث

ــدة،  ــة و جي ــة البحــث نســبة متقارب ــاه أن متوســط الأصــول الســائلة الى اجــالي الأصــول في  المصــارف عين ــن الجــدول ع ــن م يتب

ــي ، ان متوســط هــذه النســبة في مــصرف الأســتثار  ــزي العراق ــك المرك ــن البن ــررة م وحافضــت المصــارف عــى نســبة الســيولة المق

العراقــي 63.1% ، حيــث بلــغ في ســنة 2017 اعــى نســبة لأجــالي الأصــول الســائلة الى اجــالي الأصــول بنســبة 87.9% .امــا في ســنة 

2021 انخفضــت هــذه النســبة بشــكل ملحــوض بنســبة )49.5%( يعــود الســبب الى انخفــاض رصيــد النقديــة بنســبة 41.9% و انخفــاض 

ــة. ــة أجنبي اوراق نقدي
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في مــصرف بغــداد متوســط نســبة اجــالي الأصــول الســائلة 66.2% حيــث بلغــت اعــى نســبة 72.8% في ســنة 2020 يعــود الســبب الى 

ارتفــاع الأرصــدة النقديــة لــدى المــصرف بنســبة 49.8%، فضــا عــن ذلــك الأرصيــدة الخارجيــة قــد ارتفعــت بنســبة )37.3%( . امــا في 

ســنة 2021 انخفضــت النســبة الى 57.6%  ويعــو الســبب الى انخفــاض الأرصــدة النقديــة لــدى المــصرف بنســبة )14%(.امــا في مــصرف 

الأقليــم التجــاري يبلــغ متوســط نســبة 62.3% و مــصرف بغــداد 66.2% يتبــن ان متوســط اجــالي الأصــول الســائلة الى اجــالي الأصــول 

لمصــارف عينــة البحــث.

سادسا: الحساسية تجاه المخاطر السوقية: 

الفجوة المطلقة=  * %100

جدول رقم )  13( الفجوة المطلقة

متوسط نسبة20172018201920202021المصارف                        

75.15%71.36%69.77%99.96%68.36%66.30%مصرف الأستثمار العراقي

97.71%96.58%96.29%97.88%98.80%98.99%مصرف الأقليم التجاري

61.22%52.00%66.45%60.61%64.73%62.29%مصرف بغداد

المصدر: اعداد الباحثتن بالأعتاد عى التقارير السنوية للمصارف عينة البحث

ترتبــط هــذه النســبة بمــدى تطبيــق اجــراءات كافيــة تســمح باجــراء مراجعــة وتقييــم دوري لأدارة المخاطــر ومــدى قــدرة البنــك عــى 

التحكــم في مخاطــر الســوق.

مــا ســبق يســتنتج  بــأن يتــم التركيــز عــى الموجــودات والمطلوبــات في المصــارف لاحتســاب هــذه النســبة ،ومتوســط الحساســية اتجــاه 

الســوق في المصــارف عينــة البحــث مرتفعــة وعليــه يجــب عــى ادارة المخاطــر الســوقية للمصــارف تخــاذ اجــراءات مــن أجــل التقليــل 

مــن حساســية المخاطــر الســوقية ،  75.1% في مــصرف الأســتثار و 97.7% في مــصرف الأقليــم التجــاري و 61.2% في مــصرف بغــداد.

جدول رقم )14( نتائج الفحص

CAMELS   المؤشرعناصرCAMELS   التصنيف وفق نموذج

 

مصرف 
الأستثمار 

العراقي

مصرف الأقليم 
التجاري

مصرف بغداد

111نسبة كفاية رأس المالكفاية رأس المال

نسبة ديون المتعثرة التسديد الى اجمالي جودة الموجودات
الأئتمان النقدي

255

541نسبة اجمالي القروض الى اجمالي الودائع كفاءة الأدارة

322نسبة العائد على الموجوداتالربحية

111نسبة اجمالي الأصول السائلة الى أجمالى الأصولالسيولة

555الفجوة المطلقةالحساسية السوقية

171815مجموع

CAMELS المصدر: من اعداد الباحثتن بالأعتاد عى النتائج لنموذج
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CAMELS جدول رقم )15( تصنيف مصارف وفق نموذج التقييم المصرفي

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقيتصنيف المصارف

2.832.5متوسط درجة التصنيف

الثالثالثالثالثالثدرجة التصنيف النهائية

المصدر: من اعداد الباحثتن

يتبــن مــن الجــدول اعــاه عــى الرغــم مــن حصــول كل مــصرف مــن المصــارف عينــة البحــث عــى درجــة تصنيــف قويــة بالنســبة لــكل 

عنــصر مــن عنــاصر كفايــة رأس المــال وعنــصر الســيولة ، أمــا بالنســبة للعنــاصر الأخــرى يمكــن التوضيــح مــا يــأتي:

 :A3 1-حقق مصرف الأستثار العراقي  درجة تصنيف رقم 3، وفي فئة 

 حصــل المــصرف الأســتثار العراقــي عــى درجــة تصنيــف مقدارهــا )2.8( بالمتوســط تصنيفــه في المســتوى الثالــث بحســب التقييــم 

المركــب لعنــاصر النمــوذج،  مــا يعنــي بــأن المــصرف يواجــه مشــكلة في الأداء ويعــاني مــن نقــاط ضعــف تتمثــل بعنــصر كفــاءة الأدارة 

و حساســية اتجــاه الســوق بشــكل رئيــي ،و مــن عنــصر الربحيــة  حقــق درجــة تصنيــف مقبولــة، لــذا  يتطلــب اتخــاذ إجــراءات 

تصحيحيــة مــن شــأنها تحســن الأداء فيــا يخــص هــذه العنــاصر التــي حققــت درجــات تصنيــف ضعيفــة أو مقبولــة.

B3 2- حقق مصرف الأقليم التجارى عى درجة تصنيف رقم 3، وفي فئة

 حصــل مــصرف الأقليــم التجــاري درجــة تصنيــف حرجــة لــكل مــن عنــاصر جــودة الموجــودات و عنــصر الحساســية اتجــاه مخاطــر 

الســوق، وحصــل درجــة تصنيــف ضعيفــة في عنــصر الأدارة،  لــذا قــد حصــل المــصرف عــى درجــة تصنيــف مقدارهــا )3( بالمتوســط 

يصنفــه في المســتوى الثالــث بحســب التقييــم المركــب لعنــاصر النمــوذج،  مــا يعنــي بــأن المــصرف يواجــه مشــكلة في الأداء ، ويعــاني 

مــن نقــاط ضعــف تتمثــل بعنــصر جــودة الموجــودات و حساســية اتجــاه الســوق بشــكل رئيــي ،و مــن عنــصر الأدارة ، لــذا  يتطلــب 

اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة مــن شــأنها تحســن الأداء فيــا يخــص هــذه العنــاصر التــي حققــت درجــات تصنيــف ضعيفــة أو مقبولــة.

A3 3-- حقق مصرف بغداد عى درجة تصنيف رقم 3 ،وفي فئة

حصــل مــصرف بغــداد درجــة تصنيــف حرجــة لــكل مــن عنــاصر جــودة الموجــودات و عنــصر الحساســية اتجــاه مخاطــر الســوق، لــذا 

، A3 قــد حصــل المــصرف عــى درجــة تصنيــف مقدارهــا )2.5( بالمتوســط تصنيفــه في المســتوى الثالــث في فئــة

 مــا يعنــي بــأن كل مــصرف مــن المصــارف عينــة البحــث تمــارس مارســات غــر ســليمة وغــر أمينــة وذات مخاطــرة عاليــة تســتدعي 

الحاجــة  جيــد بشــكل عــام بحســب التقييــم المركــب لعنــاصر النموذج،مــا يتطلــب اتخــاذ تدابــر واجــراءات مــن شــأنها تحســن 

الأداء فيــا يخــص هــذا العنــصر.

في الفقــرة التاليــة ســنقوم بتطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام في تقييــم الأداء المصــارف عينــة البحــث، وايجــاد ارتبــاط بالواقــع 

ــتدام.و  ــوازن المس ــة الأداء المت ــل لبطاق ــوذج CAMELS كمدخ ــج نم ــتعال نتائ ــن، و اس ــم المصرفي ــوذج التقيي ــن النم ــي ماب العم

ــة لغــرض تقيــم الأداء المصــارف بشــكل الأفضــل. تصميــم انمــوذج لبطاقــة الأداء المتوازن

:CAMELS المبحث الرابع :تصميم نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام وفق معيار نموذج  التقييم المصرفي

ســيتم توظيــف نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS بعنــاصره ســتة ) كفايــة راس المــال، جــودة الموجــودات ، كفــاءة الادارة ، الربحيــة، 

الســيولة، الحساســية للمخاطــر الســوقية( ووفــق مــؤشرات كل عنــصر مــن العنــاصر الســتة المدخــل لتقييــم الاداء وفــق بطاقــة الأداء 

ــوازن المســتدام، كل  ــة الأداء المت ــاصر كمــؤشرات للمناظــر الســتة بطاق ــؤشرات هــذه العن ــم اســتعال م ــوازن المســتدام،  اذ يت المت

حســب الجــزء الــذي يؤثــر فيــه بصــورة مبــاشرة ،  بهــدف تقييــم أداء شــامل للمصــارف. واعطــاء درجــات لــكل مــؤشر مــن مــؤشرات 
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CAMELS الــذي يرتبــط بمناظــر بطاقــة الأداء المتــوازن، وهنــاك بعــض المــؤشرات التــي تؤثــر بصــورة مبــاشرة بمنظــور معــن و بعــض 

المــؤشرات تؤثــر بصــورة غــر مبــاشرة بمنظــور اخــر يتــم اعتادهــا بالمنظــور الــذي تؤثــر بــه بصــورة مبــاشرة، وذلــك لكــون مناظــر 

بطاقــة الأداء المتوازنــة المســتدام متصلــة  احدهــا  بالاخــرى. وفيــا يــأتي بيــان الترابــط بــن كل مــؤشر مــن مــؤشرات نمــوذج التقييــم 

المــصرفي CAMELS مــع مناظــر بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام:

جدول رقم )16( درجات التصنيف وفق بطاقة الأداء المتوازن

252015105الدرجة 

CAMELS  12345تقييم المؤشر وفق

المصدر: من اعداد الباحثتن

يتبــن مــن الجــدول اعــاه ان كل عنــصر مــن عنــاصر نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS يقابلهــا درجــة في بطاقــة الأداء المتــوازن 

المســتدام، وهــذه الدرجــات افتراضيــة.

أولا: المنظــور المــالي: :نظــرا لأهميــة الجانــب المــالي في المؤسســات الماليــة بأعتبــاره تقيــس مقــدار امكانيــة ادارة المؤسســة في تحقيــق 

الأربــاح، ويتضمــن البعــد المــالي للمصــارف  العديــد مــن المــؤشرات ،و تعــد  مــؤشرات  )كفايــة رأس المــال، الربحيــة، الســيولة(.مؤشرات 

 CAMELS مشــتركة مــع نمــوذج التقييــم المــصرفي

CAMELS جدول رقم )17( تقييم المنظور المالي وفق نموذج التقييم المصرفي

الدرجة

CAMELS مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقيعناصر

252525كفاية رأس المال

152020الربحية 

252525السيولة

657070المجموع

المصدر: من اعداد الباحثتن

يتضح من الجدول اعاه مايأتي:

1-كفايــة رأس المــال: ان كل المصــارف عينــة البحــث  حقــق 25 درجــات لــكل منهــا وبذلــك صنفــوا ضمــن  تصنيــف 1 رقــم  وفــق 

.CAMELS نمــوذج التقييــم المــصرفي

2-الربحيــة: مــصرف الأقليــم التجــاري و مــصرف بغــداد  فقــد حقــق كل منهــا افضــل تقييــم في  CAMELS حيــث وقــع في التصنيــف 

 CAMELS الثــاني لذلــك حققــا الدرجــة 20، امــا المــصرف الأســتثار العراقــي وقــع التصنيــف الثالــث مــن نمــوذج التقييــم المــصرفي

حيــث حقــق 15 درجــة.

3-الســيولة: ان كل المصــارف عينــة البحــث  حققــت 25 درجــات لــكل منهــا وذلــك لوقوعهــا في تصنيــف 1 وفــق نمــوذج التقييــم 

.CAMELS المــصرفي

ثانيــا: منظــور العمليــات الداخليــة : يرتبــط هــذا المنظــور بعمليــات أداريــة في المصــارف لتحقيــق الأهــداف الماليــة. لــذا يمكننــا ربــط 

هــذا المنظــور بعنــاصر نمــوذج التقييــم المــصرفي )CAMELS( في  )جــودة الموجــودات ، كفــاءة الأدارة ، والربحيــة( وفــق المــؤشرات 

. )CAMELS( المســتخدمة في نمــوذج التقييــم المــصرفي
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CAMELS الجدول رقم )18( تقييم منظور العمليات الداخلية وفق نموذج التقييم المصرفي

CAMELS مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقيعناصر

2055جودة الموجودات

51025كفاءة الأدارة

152020الربحية

403550مجموع

المصدر:من اعداد الباحثتن

يتبن من الجدول اعاه

جــودة الموجــودات: بــأن مــصرف الأســتثار العراقــي حقــق اعــى درجــة في جــودة الموجــودات وهــي 20 درجــة وبذلــك تصنــف ضمــن  

تصنيــف رقــم 2 وفــق نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS، امــا مــصرف الأقليــم التجــاري و مــصرف بغــداد فقــد حققــا 5 درجــات وبذلــك 

.CAMELS يصنفــان مــن تصنيــف رقــم 5 وفــق نمــوذج التقييــم المــصرفي

كفــاءة الأدارة:حقــق مــصرف الأســتثار العراقــي ادنى درجــة في كفــاءة الأدارة وهــي 5 درجــات، وبذلــك يصنــف ضمــن تصنيــف رقــم  5 

وفــق نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS.وحقــق مصرفالأقليــم التجــاري في كفــاءة الأدارة 10 درجــات ويصنــف ضمــن  تصنيــف رقــم  

4 في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS.امــا مــصرف بغــداد فقــد حقــق25 درجــة في كفــاءة الأدارة ويصنــف ضمــن  تصنيــف رقــم  1  

.CAMELS وفــق نمــوذج التقييــم المــصرفي

الربحيــة: ضمــن هــذا المــؤشر حقــق كل مــن مــصرف الأقليــم التجــاري و مــصرف بغــداد اعــى درجــة وهــي 20 درجــات، وبذلــك صنفــا 

ضمــن تصنيــف رقــم 2 في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS، امــا مــصرف الأســتثار العراقــي فقــد حقــق 15 درجــة وصنــف ضمــن  

.CAMELS التصنيــف الثالــث في نمــوذج التقييــم المــصرفي

وهنــاك مجموعــة مــن المــؤشرات أخــرى ضمــن البطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام لمنظــور العمليــات الداخليــة ولكــن هــذه المــؤشرات 

غــر مســتخدمة في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS، يمكــن تحديدهــا بمــا يــأتي:

الأبــداع والأبتكار:يعتــر الأبــداع والأبتــكار في المصــارف مــن محــددات الأســتراتيجية لبقــاء المصــارف واســتمراره ويــؤدي الى تعزيــز وضعــه 

التنافــي في الســوق.

الابداع =  *%100

جدول رقم )19( الأبداع والأبتكار

المتوسط20172018201920202021السنة

44.85%21.45%44.12%182.82%-0.33%-23.78%مصرف الأستثمار العراقي

-7.97%87.44%-98.95%-65.62%43.62%-6.34%مصرف الأقليم التجاري

19.69%-83.47%332.67%-28.24%-68.49%-53.96%مصرف بغداد

المصدر: اعداد الباحثتن استنادا للتقارير السنوية للمصارف عينة البحث

يتبــن مــن الجــدول اعــاه أن متوســط نمــو مصاريــف البحــث والتطويــر في مــصرف الأســتثار بلــغ 44.85%  وهــي أعــى نســبة مقارنــة 

ــة البحــث في الأنخفــاض المســتمر، حيــث  في ســنة  بباقــي المصــارف أخــرى ولكــن بــدأت هــذه النســبة بالأنخفــاض خــال ســنوات عين

2019 ســجلت أعــى نســبة لنمــو مصاريــف البحــث والأستشــارية 182.8%  امــا في ســنة 2020 انخفــض نســبة نمــو في المصاريــف البحــث 

ــغ %21.45. ــنة 2021 بل الى 44.12% و في س

و مــصرف الأقليــم التجــاري بلــغ متوســط النمــو الســالب في ســنوات الخمســة في عينــة البحــث )-7.97%( حيــث حقــق أعــى نســبة في 

ــا باقــي الســنوات اخــرى فقــد حقــق نســبة نمــو ســالبة.وياحظ ان مــصرف  ــغ 87.44%، و في ســنة 2018 ســجلت 43.62% ، أم 2021 بل

بغــداد حقــق متوســط نســبة نمــو في مصاريــف البحــث و الاستشــارات 19.69%، يعــود الســبب الى ارتفــاع النســبة في ســنة 2020 حيــث 

ــغ %332.6 . بل
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ولكــن اذ تــم جمــع المبالــغ المصروفــة عــى البحــث والتطويــر للســنوات الخمــس عينــة البحــث لــكل مــصرف، يتبــن أن مــصرف 

اقليــم التجــاري هــو اكــر المصــارف اهتامــا بمجــال البحــث والتطويــر )995,596,102( دينــار، ويــأتي مــصرف الأســتثار العراقــي 

في المرتبــة الثانيــة وياحــظ ان مجمــوع مــصروف بلــغ )540,533,007( دينــار و ومــصرف بغــداد يــأتي في المرتبــة الأخــرة  فقــد قــام 

بــصرف )3,835,690( دينــار للبحــث والتطويــر.

الأعتاد عى النموذج التقييم المصرفي الألكتروني في العمليات

ان مــصرف بغــداد  الأهــي يعتمــد الأنظمــة الألكترونيــة في عملياتــه وفقــا للنمــوذج التقييــم المــصرفي )BANKS(. وخدمــة ادارة 

فيــزا كارد Visa Card و خدمــات دفــع الألكــتروني بأســتخدام تطبيــق نمــوذج التقييــم المــصرفي المقاصــة الألكترونيــة ACH  وتطبيــق 

RTGS نمــوذج التقييــم المــصرفي المدفوعــات الألكترونيــة

Mobi Cash  و خدمة الموبايل بنكIntrnet Bank  خدمة انترنت بنك

.Word Link  وخدمة التحويل الخارجي لأكر من 150 دولة في العالم ، Q – Card خدمة بطاقة كي-كارد

 مــصرف الأقليــم التجــاري:ان الرنامــج المحاســبي الألكــتروني المســتخدم في مــصرف الأقليــم التجــاري  نــوع )BANKS(.و اليــة العمــل 

. swift و اســتخدام نمــوذج التقييــم المــصرفي FATCA تتضمــن ربــط نمــوذج التقييــم المــصرفي المعلومــات بنمــوذج التقييــم المــصرفي

مــصرف الأســتثار العراقــي: تــم تنصيــب نمــوذج التقييــم المــصرفي متصــل بنمــوذج التقييــم المــصرفي )BANKS( لــه امكانيــة متابعــة 

الحــركات الماليــة وتدقيــق الأســاء في القوائــم الســوداء للحــد مــن أي معاملــة مشــبوهة ان وجــدت.

مصرف الأستثار العراقي:تم تطبيق نموذج التقييم المصرفي swift )نموذج التقييم المصرفي للحوالات الخارجية( .

الخدمات المصرفية المقدمة:

ــارة  ــد الألكــتروني، الزي ــي ، الري ــة الاتصــال الهاتف ــه مثل)خدم ــة زبائن ــدة لخدم ــداد :يســتخدم المــصرف وســائل عدي مــصرف بغ

الشــخصية في مبنــى الأدارة( يتــولى ادارة المــصرف  دراســة وتقييــم الشــكاوي العمــاء للوقــوف عــى الواقــع الفعــى لهــذه الشــكاوى  

وتصنيفهــا وتأثرهــا والأجــراءات المتخــذة في ســبيل الحــد مــن تكرارهــا مســتقبا. ومنــح القــرض الشــخصي لموظفــي المــصرف مــن 

ضمنهــا المــدة الزمنيــة للقــرض لتصــل 3 ســنوات بالأضافــة الى زيــادة مبلــغ القــرض ليصــل 25 مليــون دينــار عراقــي.

كــا يســتخدم في مــصرف الأقليــم التجــاري: خدمــات الــصراف الألي ) ATM(، و خدمــة الرســائل النصيــة: هــذه الخدمــة مجانيــة 

. RTB Mobile لزبائــن المــصرف، و الخدمــات المصرفيــة عــر الهاتــف

في مــصرف الأســتثار العراقــي: لعــب قســم التوعيــة المصرفيــة دورا مهــا مــن خــال نــشر الوعــي المــصرفي لــدى زبائــن المــصرف 

وتعزيــز الثقــة بــن المــصرف والمتعاملــن معــه مــن خــال بحــث ودراســة الشــكاوي المقدمــة مــن قبــل زبائــن المــصرف وايجــاد 

الحلــول لمعالجتهــا تافيــا لتكرارهــا مســتقبا.

بعــد مرحلــة تقييــم مصــارف عينــة البحــث وفــق هــذه المــؤشرات الســابقة، يتــم بتصنيــف المــؤشرات وفــق طريقــة تصنيــف نمــوذج 

التقييــم المــصرفي CAMELS مــن )1 ممتــاز الى 5 ضعيــف( .

CAMELS الجدول رقم )20( تقييم المؤشرات المنظور الداخلية وفق نموذج التقييم المصرفي

المؤشرات المصارف

الخدمات المصرفية المقدمةالأعتماد على نظام الألكترونيالبحث والتطوير

222الأستثمار العراقي

223الأقليم التجاري

322بغداد

المصدر:من اعداد الباحثتن بالأعتاد عى التقارير السنوية لمصاريف عينة البحث 
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الجدول رقم )21( تقييم المؤشرات وفق بطاقة الأداء المتوازنة المستدام

المؤشرات المصارف

الأبداع
الأعتماد على النموذج التقييم 

المصرفي الألكتروني
الخدمات المصرفية المقدمة

المجموع

ال

20202060لأستثمار

20201555الأقليم التجاري

15202055بغداد

المصدر:من اعداد الباحثتن بالأعتاد عى القوائم المالية

يتبن من الجدول اعاه بان تم تقييم المؤشرات وفق بطاقة الأداء المتوازن المستدام :

مــؤشر البحــث والتطويرلــكل مــن مــصرف الأســتثار العراقــي و مــصرف الأقليــم التجــاري صنفــا ضمــن التصنيــف الثــاني مــن نمــوذج 

التقييــم المــصرفي CAMELS، أي أن درجــة كل مــصرف 20 درجــات لبطاقــة الأداء.امــا مــصرف بغــداد فقــد صنــف ضمــن التصنيــف 

الثالــث مــن نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS، وحصــل عــى  15 درجــة.

أمــا مــؤشر الأعتــاد عــى نظــام الألكــتروني فــأن جميــع مصــارف عينــة البحــث صنفــا ضمــن التصنيــف الثــاني مــن نمــوذج التقييــم 

المــصرفي CAMELS، وقــد حصلــوا 20 درجــة لهــذا المــؤشر.

أمــا في مــؤشر الخدمــات المصرفيــة المقدمــة فقــد حصــل كل مــن المــصرف الأســتثار و مــصرف بغــداد عــى تقييــم 2 في نمــوذج التقييــم 

المــصرفي CAMELS، فقــد حصــل كل منهــا 20 درجــة في بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام.أما مــصرف الأقليــم التجــاري فقــد حصــل 

.CAMELS عــى 15 درجــة في بطاقــة الأداء المتــوازن  المســتدام لذلــك صنــف ضمــن   التصنيــف الثالــث لنمــوذج التقييــم المــصرفي

الجدول رقم )22( اجالي درجات منظور العمليات الداخلية

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقيالمؤشرات

CAMELS 404055مجموع مؤشرات

605555مجموع مؤشرات الأخرى

10095110المجموع

 المصدر:من اعداد الباحثتن. 

ثالثــا: منظــور الزبــون : توجــد عاقــة وثيقــة بــن المصــارف والزبــون ويعمــل المصــارف لأكتســاب رضــا الزبــون مــن خــال تقديــم 

الخدمــات وتلبيــة رغباتهــم و حاجاتهــم بأحســن الحــال، لأن الزبــون هــو الــذي يولــد الربــح للمصارف.عمليــة قيــاس رضــا الزبــون 

تعتمــد عــى مــؤشرات ماليــة وغــر ماليــة ،و مــن المــؤشرات التــي ترتبــط بنمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS هــي الســيولة، أن 

توفــر الســيولة يعنــي قــدرة المــصرف في ســداد الألتزاماتــه في أي وقــت، لــذا مــؤشر الســيولة مــن المــؤشرات المهمــة في منظــور الزبــون.

الجدول رقم )23( درجة تقييم منظور الزبون وفق السيولة

CAMELS مصرف الأستثمار المؤشراتعناصر

العراقي

مصرف الأقليم 

التجاري

مصرف بغداد

الأصــول السيولة اجــمالي  نســبة 

الســائلة الى اجــمالي الأصــول

252525

252525المجموع

المصدر: من أعداد الباحثتن

 CAMELS يتبــن مــن الجــدول الســابق أن جميــع المصــارف عينــة البحــث صنفــوا ضمــن التصنيــف الأول مــن نمــوذج التقييم المــصرفي

حيــث حصلــو عــى 25 درجــة في بطاقــة الأداء المتــوازن.
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ــم المــصرفي  ــر موجــودة في نمــوذج التقيي ــم اســتخدامها في هــذا المنظــور، ولكــن غ ــة أخــرى يت ــر مالي ــة وغ ــاك مــؤشرات مالي وهن

كالأتي:    CAMELS

   نســبة نمــو الودائــع: تعــد مــن أحــد مصــادر التمويــل للمصارف،كلــا زادت نســبة النمــو في حســابات الودائــع زادت معــه مصــادر 

التمويــل، يــأتي معــه الأربــاح اذا المــصرف اســتثمر بهــا بالصــورة صحيحــة. وهنــاك عاقــة وطيــدة بــن نســبة النمــو في الودائــع ورضــا 

الزبــون، فكلــا ازدادت الودائــع دل عــى رضــا الزبــون عــن خدمــات المــصرف.

نسبة نمو الودائع= * %100

جدول رقم )24( نسبة نمو الودائع

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقي المؤشر

8.87%43.91% 14.60%متوسط نسبة نمو الودائع

المصدر: من اعداد الباحثتن

متوســط نســبة النمــو في الــوداع لمــصرف الأســتثار العراقــي يســاوي 14.60%، فقــد كان نســبة نمــو الودائــع متذبذبــة بــن الأنخفــاض 

و الأرتفــاع، حقــق المــصرف اعــى نســبة لنمــو الودائــع 68.75% في ســنة 2018.امــا في ســنة 2019 انخفــض نســبة النمــو في الودائــع 

ــة  ــداث جائح ــبب اح ــاض بس ــذا الأنخف ــابقة، وه ــنة الس ــن الس ــبة 12% ع ــاء بنس ــات العم ــاض في ايداع ــبب الأنخف )-8.55%(  بس

كورونــا. أمــا في مــصرف الأقليــم التجــاري كان متوســط نســبة الودائــع 43.91%،حيــث في ســنة 2020 قــد انخفضــت الودائــع بنســبة 

47% مقارنــة مــع ســنة 2019 وهــذا بســبب احــداث كورونــا  ادى الى ســحب مبالــغ مــن قبــل الأفــراد والــشركات.وفي ســنة 2021 زادت 

ودائــع العمــاء بمقــدار 184 مليــار دينــار مقارنــة بســنة 2020. امــا في مــصرف بغــداد حقــق نســبة نمــو الودائــع 8.87%، ياحــظ نســبة 

نمــو الودائــع ليــس مســتقرا خــال ســنوات عينــة البحــث، بســبب الظــروف الأقتصاديــة وحالــة عــدم اليقــن التــي يمــر بهــا العــالم 

والعــراق نتيجــة جائحــة كورونــا.

نســبة نمــو القــرض: تعــد هــذه النســبة محــل الأهتــام للزبائــن ومــؤشرا مهــا في منظــور الزبــون، و كلــا ارتفعــت هــذه النســبة 

دلــت عــى رضــا الزبائــن نحــو هــذا المــصرف، و قــدرة الأدارة المــصرف عــى الأســتقطاب الزبائــن.

نسبة نمو القرض=* %100

جدول رقم )25( نسبة نمو القرض

المصرف بغدادالمصرف الأقليم التجاريالمصرف الأستثمار العراقي المؤشر

12.68%-21.15%15.74%متوسط نسبة نمو القروض

المصدر: من اعداد الباحثتن.

ــر متوســط  ــواردة  في الجــدول اعــاه أن متوســط نســبة نمــو القــروض في مــصرف الأســتثار 15.74% ، ظه ــات ال ــن البيان ياحــظ م

نســبة نمــو القــرض لمــصرف بغــداد )12.68%( ، أمــا متوســط نســبة نمــو القــرض في مــصرف الأقليــم التجــاري ســالبة )-21.15%( بســبب 

انخفــاض  منــح التســهيات الأئتانيــة خــال ســنوات البحــث.

ــدة  ــؤشرات الجي ــن الم ــة م ــهيات المصرفي ــاء التس ــتلمة لق ــات المس ــو في التأمين ــبة النم ــاد نس ــد ازدي ــهيات :يع ــاء تس ــات لق تأمين

ــم قياســه . ــن ويت ــاد عــدد الزبائ ــن وازدي ــا ارتفعــت هــذه النســبة دل عــى رضــا الزبائ ــم، كل ــاظ به ــن والأحتف لاســتقطاب الزبائ

نسبة نمو التأمينات= * %100

جدول رقم )26( نسبة نمو التأمينات

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقي المؤشر

-22.37%189.97%96.14%متوسط نسبة نمو التأمينات

الجدول: من أعداد الباحثتن.

يتبن من الجدول اعاه أن متوسط نسبة نمو التأمينات لقاء تسهيات في مصرف الأستثار %96.14، 
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و متوســط نمــو التأمينــات في مــصرف الأقليــم التجــاري 189.97%، امــا متوســط نســبة النمــو في التأمينــات لقــاء تســهيات في مــصرف 

بغــداد قليلــة جــدا مقارنــة بالمصــارف اخــرى عينــة البحــث وقــد حقــق ) -%22.37(.

 جدول رقم ) 27( تصنيف المصارف وفق نموذج التقييم المصرفي CAMELS لهذه المؤشرات  في التصنيف من 1 الى 5 

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقيالمؤشرات 

322نسبة نمو الودائع

142نسبة نمو القروض

325نسبة نمو التأمينات

المصدر: من اعداد الباحثتن.

جدول رقم )28( درجة تقييم المؤشرات لمنظور الزبون 

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقيالمؤشرات

152020نسبة نمو الودائع

251020نسبة نمو القروض

15205نسبة نمو التأمينات

555045المجموع

المصدر: من أعداد الباحثتن

نســبة نمــو الودائــع: ياحــظ مــن الجــدول اعــاه ان مــصرف الأســتثار حصــل عــى 15 درجــات في نســبة نمــو الودائــع، وذلــك بســبب وقوعــه في 

التصنيــف الثالــث في النمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS، امــا كل مــن مــصرف الأقليــم و مــصرف بغــداد فقــد حصــا عــى 20 درجــات لــكل 

.CAMELS منهــم، بســبب وقوعهــم في التصنيــف الثــاني في النمــوذج التقييــم المــصرفي

نســبة نمــو القــروض: حصــل مــصرف الأســتثار عــى أعــى تقييــم في نســبة نمــو القــروض، حيــث صنــف ضمــن التصنيــف الأول مــن النمــوذج 

التقييــم المــصرفي CAMELS، لذلــك حصــل عــى 25 درجــة في بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام، أمــا مــصرف الأقليــم التجــاري حصــل عــى 10 

درجــات في بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام وبذلــك صنــف  ضمــن التصنيــف الرابــع في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS، و مــصرف بغــداد 

ضمــن  التصنيــف الثــاني في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS، اذ حصــل عــى 20 درجــة .

نســبة نمــو التأمينــات: حصــل مــصرف الأســتثار عــى 15 درجــة مــن نســبة نمــو التأمينــات في بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام  و ذلــك بســبب 

وقوعــه ضمــن  التصنيــف  الثالــث مــن النمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS ، أمــا مــصرف الأقليــم التجــاري فقــد حصــل عــى 20 درجــة في 

بطاقــة الأداء المتــوازن مســتدام وذلــك لأنــه وقــع  ضمــن التصنيــف الثــاني في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS، و مــصرف بغــداد حصــل عــى 

.CAMELS 5 درجــات في نســبة نمــو التأمينــات في بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام لوقوعــه في تصنيــف الخامــس في نمــوذج التقييــم المــصرفي

:CAMELS  الجدول رقم )29( مجموع درجات منظور الزبون لكل مصرف وفق المؤشرات السابقة ومؤشرات نموذج التقييم المصرفي

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقيالمؤشرات

الى  الســائلة  الأصــول  اجــمالي  نســبة 

الأصــول اجــمالي 

252525

152020نسبة نمو الودائع

251020نسبة نمو القروض

15205نسبة نمو التأمينات

807570المجموع الدرجات

المصدر : من اعداد الباحثتن.

رابعــا: منظــور التعلــم والنمو:يركــز هــذا المنظــور عــى مــدى أهتــام مجلــس ادارة المصــارف بتنميــة مواردهــا البشريــة مــن خــال 

ــن اداء  ــل تحس ــن اج ــتروني م ــي والألك ــور التقن ــة التط ــدورات لمواكب ــاركاتهم في ال ــم و مش ــة مهاراته ــن وتنمي ــر أداء الموظف تطوي
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ــاءة الأدارة(.  ــصر )كف ــار CAMELS في العن ــع معي ــط هــذا المنظــور م المصارف.يرتب

-كفاءة الأدارة :يقيس مدى كفاءة المصارف في اهتام بجانبي التعلم والنمو من اجل التطوير والتقدم.

جدول رقم )30( درجة تقييم مؤشر كفاءة الأدارة. 

CAMELS مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقيعناصر

51025كفاءة الأدارة

المصدر: من اعداد الباحثتن

ــات الجــدول اعــاه  ان مــصرف الأســتثار حصــل عــى ادنى درجــة في مــؤشر كفــاءة الأدارة وحصــل عــى 5 درجــة   تبــن مــن  بيان

وبذلــك صنــف ضمــن   التصنيــف الخامــس في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS، و مــصرف الأقليــم حصــل عــى 10 درجــات في 

بطاقــة الأداء المتــوازن، لأنــه وقــع ضمــن  التصنيــف الرابــع في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS.أمــا مــصرف بغــداد  فقــد وقــع 

ضمــن  التصنيــف الأول في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS لذلــك حصــل عــى 25 درجــة.

CAMELS وهناك مؤشرات اخرى لتقييم منظور التعلم والنمو وغر موجودة في نموذج التقييم المصرفي

مــؤشر تدريــب الموظفــن: الأهتــام بهــذا الجانــب مــن الأولويــات الأدارة في المصــارف لتدريــب العاملــن بهــدف التحســن المســتمر و 

رفــع مســتوى الأداء ولتحقيــق هــذا الهــدف تســعى الأدارة لأشراك الموظفــن في دورات تدريبيــة. وتســتخرج بالمعادلــة الأتيــة :

النمو في عدد الدورات التدريبية = * %100

جدول رقم )31( نمو في عدد الدورات التدريبية

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقي المؤشر

7%40% 27%متوسط نسبة نمو عدد دورات

المصدر:من اعداد الباحثتن بالأعتاد عى التقارير السنوية للمصارف عينة البحث

يتبــن مــن بيانــات  الجــدول اعــاه  أن متوســط نســبة نمــو عــدد الــدورات التدريبيــة في مــصرف الأســتثار العراقــي 27.46%  للســنوات 

الخمســة لمصــارف  عينــة البحــث، حيــث أنــه ارتفعــت نســبة الــدورات التدريبيــة مــن 24 دورة في 2016 الى 52 دورة في 2017، و في 

ســنة 2018 نســبة نمــو يســاوي صفــر، وفي ســنة 2019 و 2020 انخفضــت عــدد الــدورات التدريبيــة،49 دورة في 2019 و 16 دورة في 

2020،امــا في ســنة 2021 الى 31 دورة.

ــدورات في ســنة 2017 )24( دورة ، و  ــدورات 40%، حيــث عــدد ال ــم التجــاري حقــق متوســط نســبة النمــو عــدد ال ومــصرف الأقلي

ــدورات الى )51( دورة و انخفــض في ســنة  ــدد ال ــع ع ــا في ســنة 2020 ارتف ــدورات في ســنة 2018 الى )18( دورة.ام ــدد ال انخفــض ع

2021 الى )32( دورة.

ومــصرف بغــداد فقــد بلــغ متوســط النمــو في عــدد الــدورات 5.5% ،قــد بلــغ عــدد الــدورات التدريبيــة في 2019 الى )72( دورة، امــا في 

2020 انخفضــت الى )33( دورة. وارتفــع مــرة اخــرى في ســنة 2021 الى )54( دورة. 

ولــي يكــون هــذا المــؤشر اكــر أنصافــا في تقييــم الأداء يجــب ان لا يتــم الاعتــاد عليــه بمفــرده ولكــن يجــب معــه قيــاس نســبة عــدد 

الــدورات لــكل عامــل، وذلــك عــن طريــق:

عدد الدورات الى عدد العاملن =

الجدول رقم )32( عدد الدورات الى عدد العاملن

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقي المؤشر

7.42%13.85%17.91%متوسط نسبة عدد الدورات

المصدر:من اعداد الباحثتن بالأعتاد عى التقارير السنوية للمصارف عينة البحث

يتبــن مــن بيانــات  الجــدول اعــاه ان مــصرف الأســتثار العراقــي حقــق افضــل نســبة لمشــاركة عــدد العاملــن في الــدورات التدريبيــة 

حيــث بلغــت متوســط نســبة المشــاركة 17.91%، و متوســط نســبة عــدد المشــاركن في الــدورات التدريبيــة في مــصرف الأقليــم التجــاري 
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بلــغ 13.85%، امــا في مــصرف بغــداد متوســط هــذه النســبة بلــغ 7.42% فقــط.

الاحتفاظ بالعاملن  أو مؤشر انتاجية الموظفن

نسبة نمو الموظفن = * %100

جدول رقم )33( الأحتفاظ بالعاملن.

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقي المؤشر

-3.09%8.44% -3.29% نسبة نمو عدد الموظفن

المصدر:من اعداد الباحثتن بالأعتاد عى التقارير السنوية للمصارف عينة البحث

ــث انخفــض  ــن في مــصرف الأســتثار ســالبة )-3.29%(، حي ــات  الجــدول عــاه ان متوســط نســبة نمــو عــدد العامل ــن مــن بيان يتب

عــدد الموظفــن العاملــن مــن 246 موظــف الى 220 موظــف.وفي ســنة 2019 نســبة نمــو عــدد الموظفــن يســاوي 0%. و في ســنة 2020 

انخفــض عــدد العاملــن 210 عامــل و 207 عامــل في 2021.

امــا مــصرف الأقليــم التجــاري فقــد حقــق متوســط نســبة نمــو عــدد الموظفــن العاملــن مقــداره 8.44%، حيــث حقــق نســبة نمــو عــدد 

الموظفــن خــال الســنوات الخمــس.في ســنة 2017 نســبة نمــو عــدد الموظفــن 2.8% ارتفــع في 2018 الى 3.62% . وفي 2019 نســبة نمــو 

عــدد الموظفــن بلــغ 13.98%. في 2020 انخفضــت نســبة نمــو الى 7.97%، امــا في 2021 فقــد ارتفعــت النســبة الى %13.63.

مــصرف بغــداد مثــل مــصرف الأقليــم التجــاري ســجل متوســط نســبة النمــو في عــدد الموظفــن ســالبا -3.09% للســنوات الخمــس. 

حيــث بلغــت عددالموظفــن العاملــن 789 موظــف في ســنة 2018، و 793 عامــل في 2019. امــا في ســنة 2020 فقــد انخفــض عــدد 

ــل في 2021.  ــل و 717 عام ــن الى 768 عام العامل

ــن(  ــاظ بالعامل ــة ، الاحتف ــدورات التدريبي ــدد ال ــو في ع ــؤشرات )النم ــق الم ــث وف ــة البح ــارف عين ــم المص ــم )34( تقيي ــدول رق الج

CAMELS ــصرفي ــم الم ــوذج التقيي ــة نم بطريق

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقيالمؤشرات

223النمو في عدد الدورات التدريبية

313الأحتفاظ بالعاملن

536المجموع

المصدر:من اعداد الباحثتن.

في جدول رقم )35( يتم تقييم المؤشرات لمنظور التعلم والنمو وفق بطاقة الأداء المتوازن المستدام

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقيالمؤشرات

51025كفاءة الأدارة

202015النمو في عدد الدورات التدريبية

152515الأحتفاظ بالعاملن

405555المجموع

المصدر:من اعداد الباحثتن

تبــن مــن بيانــات الجــدول اعــاه أن  مــؤشر النمــو في عــدد الــدورات التدريبيــة قــد حصــل مــصرف الأســتثارو مــصرف الأقليــم عــى 

20 درجــة في بطاقــة الأداء المتــوازن لكونهــم صنفــوا ضمــن التصنيــف الثــاني في نمــوذج التقييــم المصرفيCAMELS.أمــا مــصرف بغــداد 

.CAMELS  فقــد حصــل عــى 15 درجــة تقيمييــة، وبذلــك صنــف ضمــن التصنيــف الثالــث مــن نمــوذج التقييــم المــصرفي

وفي المــؤشر الأحتفــاظ بالعاملــن يتبــن أن كل مــن المــصرف الأســتثار و مــصرف بغــداد وقعــوا  ضمــن التصنيــف الثالــث في نمــوذج 

التقييــم المــصرفي CAMELS، حيــث حصلــوا عــى 15 درجــة  في بطاقــة الأداء المتــوازن. أمــا المــصرف الأقليــم  فقــد حصــل عــى 25 

.CAMELS درجــة، وبذلــك صنــف  ضمــن التصنيــف الأول لنمــوذج التقييــم المــصرفي
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ــا  ــام به ــصرف الأهت ــى ادارة الم ــب ع ــي يتوج ــرة الت ــر المؤث ــن المخاط ــوق م ــر الس ــوقية:يعد خط ــر الس ــور المخاط ــا: منظ خامس

لأنهــا تؤثــر عــى أنشــطة المصــارف و أرباحها.وتقســم المخاطــر الى المخاطــر النمــوذج التقييــم المصرفييــة وهــي ناتجــة عــن ظــروف 

الأقتصاديــة، و المخاطــر غــر النمــوذج التقييــم المصرفييــة نتيجــة تقلبــات في العائــد المتوقــع لأســتثارات، و النــوع الثالــث يســمى 

المخاطــر الكليــة: التــي تشــمل مجمــوع كل مــن المخاطــر النمــوذج التقييــم المصرفييــة أو غــر نمــوذج التقييــم المصرفييــة لــذا يمكــن 

ربــط هــذا المنظــور مــع نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS في عنــصر )الحساســية الســوقية اتجــاه المخاطــر، والســيولة (.

الحساسية السوقية: في مؤشر الفجوة المطلقة.

السيولة: في مؤشر نسبة اجالي القروض الى اجالي الودائع.

CAMELS جدول رقم )36( توزيع الدرجات التقويمية عى كل مؤشر باعتاد عى درجة تصنيف المؤشر في المعيار

CAMELS مصرف بغدادمصرف الأقليممصرف الأستثمارالمؤشراتعناصر

555الفجوة المطلقةالحساسية السوقية

نسبة اجمالي القروض الى اجمالي السيولة
الودائع

252525

303030المجموع

المصدر:من اعداد الباحثتن

تبــن مــن البيانــات الــواردة في  الجــدول اعــاه أن  مــؤشر الفجــوة المطلقــة لجميــع مصــارف عينــة البحــث كانــت متقاربــة لــذا صنفــوا 

ــوازن  ــة الأداء المت ــة في بطاق ــى 5 درج ــصرف ع ــل كل م ــصرفي CAMELS، وحص ــم الم ــوذج التقيي ــس في نم ــف الخام ــن التصني ضم

المســتدام. 

وفي مــؤشر نســبة اجــالي القــروض الى اجــالي الودائــع جميــع المصــارف عينــة البحــث تقــع في التصنيــف الأول في نمــوذج التقييــم 

ــوازن. ــة الأداء المت ــوا عــى 25 درجــة في بطاق المــصرفي CAMELS، وحصل

سادسا: منظور البيئة والمجتمع: 

1-مــؤشر المجتمع:أصبــح لزامــاً عــى المؤسســات الاقتصاديــة ان تســاهم في تحقيــق رفاهيــة المجتمــع وذلــك لضــان نجاحهــا وذلــك 

ــب الاجتاعــي فضــاً عــن  ــز المــدراء عــى الجان ــق هــذا الهــدف تركي ــاً مــن المجتمــع، ويســتوجب تحقي ــا جــزءاً هام بســبب كونه

اهتامهــم بالجانــب الاقتصــادي ومــن الممكــن تقييــم منظــور المجتمعيــة للمــصرف وفــق مــا يقدمــه مــن مــؤازرة ودعــم اجتاعــي 

للمجتمــع .

جدول رقم )37( أهم التكاليف التي تمس بشكل المباشر عاقة المصرف بالمجتمع بشكل مباشر أو غر مباشر.

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاريمصرف الأستثمار العراقيعناصر الكلفة

446,083,000      -915,408,841مكافئات تشجيعية

645,947,361321,707,2124,400,293المساهمة في ضمان الأجتماعي

1,628,922626,357,000-ترعات

-1,740,02834,981,808مخصصات غلاء معيشي

1,563,096,230358,317,9425,472,733,000المجموع

707,283,362218,486,550714,456,005نصيب الفرد

المصدر:من اعداد الباحثتن بالأعتاد عى التقارير السنوية للمصارف عينة البحث

ويتضــح مــن البيانــات الــواردة  في الجــدول اعــاه ان معــدل نصيــب الفــرد مــن العاملــن من التكلفــة الاجتاعيــة هــو )707,283,362( 

دينــار في مــصرف الاســتثار العراقــي عــى الرغــم عــن عــدم تخصيــص المــصرف ايــة كلــف لعنــصر الترعــات والــذي يعــد مــن العنــاصر 

ــب  ــدل لنصي ــار كمع ــدره )218,486,550( دين ــغ وق ــم التجــاري مبل ــة،في حــن خصــص مــصرف الاقلي ــة الاجتاعي ــية للتكلف الاساس

الفــرد مــن التكلفــة الاجتاعيــة ولم يخصــص المــصرف ايــة مبالــغ للمكافــأت التشــجيعية للعاملــن ، ويشــكل معــدل نصيــب الفــرد 
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مــن العاملــن في التكلفــة الاجتاعيــة لمــصرف بغــداد مبلــغ وقــدره )714,456,005( دينــار وهــو الاعــى مــن بــن المصــارف الاخــرى 

محــل البحــث، وعــى الرغــم مــن اهتــام المــصرف بالترعــات والمكافــأت التشــجيعية ولكنــه اهمــل مصاريــف عنــصر غــاء المعيشــة.   

2-مــؤشر البيئــة: يظهــر هــذا المــؤشر مــدى اهتــام المــصرف بالاثــار البيئيــة التــي تنجــم عــن نشــاطه في المجتمــع، وعــى الرغــم مــن 

ان نشــاط المصــارف هــو نشــاط خدمــي وليــس انتاجــي اي ان عملــه لا يترتــب عليــه ايــة عمليــات تلــوث البيئــة ولكــن هنــاك بعــض 

ــاً للبيئــة واســتهاكاً للمــوارد الطبيعيــة مــا يهــدد  التكاليــف التــي تــم الاشــارة اليهــا في الجــدول التــالي هــي تكاليــف تســبب تلوث

البيئــة.

 جدول رقم )38( أهم التكاليف البيئية التي له عاقة بنشاط المصرف بشكل مباشر او غر مباشر.

مصرف بغدادمصرف الأقليممصرف الأستثمارعناصر الكلفة

316,875,828210,524,5411,505,219,000مياه و كهرباء

460,811,8188,118,828,000صيانة

14,066,80089,397,89328,021,000نشر و طبع أو دعاية واعلان

791,754,446299,922,43437,645047,000766المجموع

358,259،930182,879,5334,914,497,997نصيب الفرد

 المصدر من اعداد الباحثتن بالاعتاد عى تقارير سنوية للمصرف عينة البحث

ويتبــن مــن البيانــات الــواردة في  الجــدول اعــاه ان معــدل نصيــب الفــرد مــن التكلفــة البيئيــة لمــصرف بغــداد  )4,914,497,997( 

دينــار  وبذلــك صنــف في المرتبــة الاولى مــن بــن مصــارف  عينــة الدراســة  ويليــه مــصرف الاســتثار بمبلــغ )358,259،930( ويــأتي في 

المرتبــة الثالثــة مــصرف الاقليــم بمبلــغ وقــدره )182,879,533( دينــار

متوسط نصيب العامل الواحد من كلفة الأداء الأجتاعي اتجاه العاملن والمجتمع.

= اجالي تكاليف الأداء الأجتاعي/ اجالى عدد الأفراد العاملن

CAMELS جدول رقم )43( تقييم منظور البيئة المجتمع بطريقة

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاري مصرف الأستثمار العراقيالمؤشرات

342المجتمع

231البيئة

المصدر: من اعداد الباحثتن

جدول رقم )44( تقييم للمؤشرات لمنظور البيئة والمجتمع وفق بطاقة الأداء المتوازن المستدام

مصرف بغدادمصرف الأقليم التجاري مصرف الأستثمار العراقيالمؤشرات

151020المجتمع

201525البيئة

المصدر: من اعداد الباحثتن

يتضــح مــن البيانــات الــواردة في الجــدول اعــاه  أن  مــصرف الأســتثار العراقــي حصــل عــى 15 درجــة لمــؤشر البيئــة   في بطاقــة الأداء 

المتــوازن المســتدام وبذلــك صنــف ضمــن التصنيــف الثالــث في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS، وقــد حصــل عــى 20 درجــة في 

مــؤشر المجتمــع وصنــف  ضمــن التصنيــف الثــاني في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS، أمــا مــصرف الأقليــم التجــاري قــد حصــل 

عــى 10 درجــات للمــؤشر المجتمــع وصنــف  ضمــن التصنيــف الرابــع  في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS، و حصــل ع لى 15 درجــة 

في مــؤشر البيئــة في بطاقــة الأداء المتــوازن وصنــف ضمــن التصنيــف الرابــع في نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS ، امــا مــصرف بغــداد 

فقــد حصــل عــى 20 درجــة تقيمييــة لمــؤشر المجتمــع، وصنــف ضمــن التصنيــف الثــاني مــن نمــوذج التقييــم المــصرفي  CAMELS و 

.CAMELS قــد حصــل عــى 25 درجــة لمــؤشر البيئــة وصنــف ضمــن التصنيــف الأول في نمــوذج التقييــم المــصرفي
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ــث في نمــوذج  ــف الثال ــا ضمــن التصني ــن أن كا مــن مــصرف الأســتثار و مــصرف بغــداد صنف ــن يتب ــاظ بالعامل وفي مــؤشر الأحتف

التقييــم المــصرفي CAMELS، اذ حصلــوا عــى 15 درجــة في بطاقــة الأداء المتــوازن. أمــا مــصرف الأقليــم التجــاري فقــد حصــل عــى 25 

.CAMELS درجــة التقييمييــة، وصنــف ضمــن التصنيــف الأول لنمــوذج التقييــم المــصرفي

CAMELS الجدول رقم )45( بناء بطاقة العامات المتوازن المستدام وفق نموذج التقييم المصرفي

المؤشراتالمنظور
مستوى 
الأداء 
المعياري

مصرف الأستثمار العراقي
مصرف الأقليم 

مصرف بغداد  التجاري

النسبةالدرجةالنسبةالدرجةالنسبةالدرجة

المالي

25%2525%2525%2525نسبة كفاية رأس المال

صافي دخل الى متوسط 
20%2020%1520%2515الأصول

اجمالي الأصول السائلة 
الى اجمالي الأصول.

2525%2525%2525%25

93%%9370%8670%7565المجموع

العمليات 
الداخلية

ديون متعثرة التسديد 
25الى اجمالي الائتمان.

20
20%

5
%5

5
%5

%102525%510%255كفاءة الإدارة.

20%2020%1520%2515الربحية 

15%2015%2020%2520الأبداع

اعتماد على نموذج 
التقييم المصرفي 

25الألكتروني
20

%20
20

%20
20

%20

20%1520%2015%2520خدمات مصرفية

70%60105%66.6690%150100المجموع 

الزبون

نسبة اجمالي الأصول 
السائلة الى اجمالي 

25الأصول
25

%25
25

%25
25

%25

20%2020%1520%2515نسبة نمو الودائع

20%1020%2510%2525نسبة نمو القروض 

5%205%1520%2515نسبة نمو التأمينات

70%7570%8075%10080المجموع 

التعلم 
والنمو

25%1025%510%255كفاءة الإدارة.

المشاركة في الدورات 
25التدريبية.

20
%20

20
%20

15
%15

15%2515%1525%2515الاحتفاظ بالعاملن.

73%7355%53.3355%7540المجموع 
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المخاطر 
السوقية

5%55%55%255الفجوة المطلقة

نسبة اجمالي القروض 
25%2525%2525%2525الى اجمالي الودائع.

60%6030%6030%5030 لمجموع 

البيئة 
والمجتمع

20%1020%1510%2515الأداء الأجتماعي

25%1525%2015%2520الأداء البيئي

90%5045%7025%5035المجموع

75%69375%70345%350%500 الإجمالي

المصدر: من اعداد الباحثتن

 

لمعرفة تقييم كل مصرف، يتم مقارنة النسب الأجالية بنسب مستويات الأداء .

camels الجدول رقم )46( تقييم المصارف وفق بطاقة الأدء المتوازن بالأعتاد عى نموذج التقييم المصرفي

التوجيهاتالتصنيفالنسبة

هناك حاجة الى تعديلات جوهرية في الاداءضعيفأقل أو يساوي من %50

يتطلب تحسن الأداء من خلال اجراء التعديلات مقبول%51-%60

يجب اجراء بعض التعديلات الروريةمتوسط%61-%70

هناك حاجة الى بعض التعديلات البسيطةجيد%71-%80

لا توجد حاجة لأي تعديلات وانما المزيد من التطور جيد جدا%81-%90

الأداء قياسيممتاز%91-%100

ويتضــح مــن البيانــات الــواردة في  الجــدول رقــم  )45(  ان مــصرف الأســتثار العراقــي  ومــصرف الأقليــم التجــاري صنفــا ضمــن فئــة 

التصنيــف )متوســط( لــكل منهــا ، امــا مــصرف بغــداد فقــد صنــف ضمــن التصنيــف )جيــد(، وبالرجــوع الى تقييــم الأداء وفــق نمــوذج 

  )A3( ــة ــي ضمــن فئ ــف مــصرف الأســتثار العراق ــث صن ــة حي ــت مختلف ــات كان ــم المــصرفي CAMELS ياحــظ ان التصنيف التقيي

والمــصرف الأقليــم التجــاري ضمــن الفئــة )B3( امــا مــصرف بغــداد فقــد صنــف في الفئــة )A3( ، وهــذا الاختــاف البســيط في تصنيــف 

المصــارف عينــة البحــث يــدل عــى عــدم كفايــة نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS وحــده في تقييــم أداء المــصرف وان اســتخدام 

بطاقــة العامــات المتوازنــة المســتدام أدى الى تغيــر تسلســل المصــارف عينــة البحــث، وبالتــالي تــم اثبــات فرضيــة البحــث التــي تنــص 

ــم أداء  ــم تقيي ــيؤثر في تقدي ــصرفي س ــم الأداء الم ــتدام لتقيي ــوازن المس ــة الأداء المت ــات لبطاق ــوذج CAMELS كمدخ ــاد نم )إن اعت

مــصرفي افضــل ( وبالتــالي توجــد عاقــة قويــة بــن نمــوذج التقييــم المــصرفي)CAMELS(  و بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام في تقييــم 

أداء المصــارف التجاريــة.

المبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصيات
اولا: الاستنتاجات : يمكن تحديد أهم الأستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة بما يأتي:

الاستنتاجات النظرية  :

تعتــر عمليــة تقييــم الأداء هامــة جــدا وضروريــة كونهــا تمثــل أليــة فعالــة لكشــف الأخطــاء ثــم تصحيحهــا، مــا يــؤدي الى تطويــره 

وتحســن الأداء بمــا يعمــل عــى تحقيــق أهــداف المؤسســة ونجــاح اســتراتيجيتها.

أن مــؤشرات نمــوذج التقييــم المــصرفي التقييــم المــصرفي و مــؤشرات نمــوذج بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام تتشــابه في البعــد المــالي،الا 
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أن الأختــاف الأهــم هــو بأضافــة مــؤشرات الأداء لأبعــاد أخــرى التــي يجــري عــى أساســها التوصــل الى رضــا الزبــون.

يعــد مــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS احــد معايــر الأنــذار المبكــر التــي تســتعمل في تقييــم  أداء المصــارف والكشــف أوجــه الخلــل 

والضعــف في مراكزهــا الماليــة مــا يســاهم في رســم سياســة وخطــة محكمــة مــن ظــرف الأدارة بارتكازهــا عــى العنــاصر الســلبية.

الاستنتاجات  العملية: 

تبــن أن نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS يعتمــد عــى المــؤشرات الســتة ) كفايــة راس المــال ، جــودة الموجــودات ، كفــاءة الادارة ، 

الربحيــة، الســيولة، الحساســية للمخاطــر الســوقية( دون الأخــذ بنظــر الأعتبــار البعــد البيئــي والأجتاعيــة فضــا عــن عــدم اعتــاده 

عــى المــؤشرات غــر الماليــة في مؤشراتــه الســتة.

أن اعتــاد أكــر مــن مقيــاس لتقييــم الأداء المــصرفي ســوف يســاهم في تحســن الأداء المــالي لهــذه المصــارف فضــا عــن وجــود مــؤشرات 

ماليــة وغــر ماليــة، وبالتــالي الخــروج بنمــوذج تقييــم اداء أفضــل.

ــاد عــى  ــذا يمكــن الأعت ــر CAMELS، ل ــا لمــؤشرات معاي ــه وفق ــم الأداء لايمكــن تقييم ــن مــؤشرات تقيي ــاك بعضــا م ــن أن هن تب

ــي. ــي والأجتاع ــد البيئ ــؤشرات البع ــون ، م ــؤشرات رضــا الزب ــل م ــوازن المســتدام مث ــة الأداء المت ــؤشرات بطاق م

تبــن نتائــج تقييــم اتجاهــات الســيولة لــدى مصــارف عينــة البحــث وجــود تحســن في مراكــز الســيولة لــكل من المصــارف عينــة البحث 

وبلغــت مســتويات مــن الســيولة تجــاوزت النســبة المعياريــة المعتمــدة مــن قبــل البنــك المركــزي العراقــي والبالغة نســبة )%30(.

تعــد بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام مــن النــاذج الحديثــة لتقييــم الأداء الشــامل للمؤسســة متضمنــة المــؤشرات الماليــة وغــر الماليــة، 

وامكانيــة تطويــر بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام مــن خــال إضافــة منظــور أو أكــر لتتكامــل مــع المناظــر الأصليــة الأربعــة، وذلــك 

حســب حاجــة المؤسســة وبمــا أن تائــم مــع تحقيــق أهدافهــا الأســتراتيجية.

ثانياً: التوصيات: بناء عى أستنتاجات البحث يمكن تحديد اهم توصيات البحث بما يأتي:

ضرورة قيــام البنــك المركــزي بتدريــب الــكادر الكفــوء عــى نمــوذج التقييــم المــصرفي CAMELS  لأجــراء التقييــات الدوريــةو بمارســة 

دوره الرقــابي مــن خــال عمليــات الرقابــة المكتبيــة والميدانيــة عــى المصــارف العاملــة في العــراق.

ــة و اســتقطاب المعرفــة الازمــة،في مجــال  ــر الكفــاءات العلمي ــاح عــى المراكــز البحــث العلمــي والجامعــات مــن أجــل تطوي الأنفت

التقييــم والرقابــة المصرفيــة لغــرض منهــا تنميــة القــدرات الفنيــة  لتحســن جــودة الخدمــات المصرفيــة لتحقيــق الميــزة التنافســية.

ضرورة التركيــز عــى توجيـــه الحـــديث فـــي الاداره الاســـتراتيجيه وتقـــييم الاداء مــن خــال اســـتخدام تقنيـــات حديثـــة والتـــي مـــن 

بينهـــا تقنيـــة بطاقــــة الأداء المتــــوازن المستدام ))SBSC التــي تمكــن مــن تقــييم أدائهــا بنظــــرة شــمولية مــن خــال امتاكهــا 

لخمســــة منــــاظر وهــــي ) المــــالي، العمــــاء، العمليــــات الداخليــة ،الــــتعلم والنمــــو، البيئي والإجتاعي(.

تعميــم تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام في المصــارف وايائهــا الأهتــام المطلــوب عــن طريــق توســيع نطــاق النظــم المحاســبية 

المتخصصــة بحيــث يكــون للتكاليــف البيئيــة والأجتاعيــة موضعــا بــن تبويباتهــا و فقراتهــا ايذانــا بتوســيع مديــات تطبيقهــا.

تدريب و توعية العاملن بأهمية مراعاة العوامل البيئية والأجتاعية عند صياغة استراتيجيات الأداء للمصارف.

العمــل عــى تطويــر العنــاصر الأساســية التــي يتكــون منهــا نمــوذج التقييــم  المــصرفي CAMELS  بهــدف الوصــول لعنــاصر ومــؤشرات 

أكــر تعبــرا ودقــة في إعطــاء صــورة الوضــع الحقيقــي لــكل عنــصر ودوره في الكشــف عــن نقــاط الضعــف والقــوة في أداء المــصرف، 

وذلــك مــن خــال  إدخــال نســب ومعــادلات جديــدة عــى عنــاصر النمــوذج بهــدف الوصــول إلى صــورة أكــر دقــة عــن كل عنــصر 

مــن عنــاصر النمــوذج.
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Abstract
The study aims to reach a set of objectives, the most important of which is knowing the level of banking supervision 

application of the CAMELS model and the impact of its application level on improving and evaluating banking 

performance according to its six elements and indicators for each element and its ability to give an evaluation 

and classification of banks, as well as knowing the extent to which Iraqi banks depend on the balanced scorecard. 

Sustainable measurement and evaluation of performance in commercial banks. This applied study tagged “The 

Impact of Applying the Banking Evaluation Model )CAMELS( in Improving Financial Performance Based on 

the Sustainable Balanced Scorecard, which is an applied study in three commercial banks listed in the Iraq Stock 

Exchange, and they are )The Iraqi Investment Bank, The Commercial Eqleem Bank, and the National Bank 

of Baghdad( . The framework extends The timeline of the study is from )20172021-( and the study comes at a 

time when the importance of banking evaluation in terms of performance is increasing, as the interest of bank 

management on the one hand and those with capital on the other hand is focused on finding appropriate criteria to 

assess and know the level of performance of banks, which results in making financial decisions The study reached 

a set of conclusions, the most important of which are: It was found that the CAMELS banking evaluation system 

depends on the six indicators )capital adequacy, asset quality, management efficiency, profitability, liquidity, and 

risk sensitivity(. market without taking into account the environmental and social dimension, in addition to 

not relying on non-financial indicators in its six indicators. The Central Bank of Iraq, amounting to )30%(, and 

the conclusions showed that the sustainable balanced scorecard is one of the modern models for evaluating the 

comprehensive performance of the institution, including financial and non-financial indicators, and there is a 

possibility to develop the sustainable balanced scorecard by adding one or more perspectives to integrate with 

the four original perspectives This is according to the institution’s need and in line with the achievement of its 

strategic objectives.

Keywords: impact, bank evaluation model )CAMELS(, improving financial performance, sustainable balanced Keywords: impact, bank evaluation model )CAMELS(, improving financial performance, sustainable balanced 

scorecard.scorecard.
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ــة  ــة تطبيقية«،حال ــر بالأزمات:دراس ــؤ المبك ــة التنب ــة وامكاني ــة الكلي ــؤشرات الحيط ــودي،)2009( »م ــا حم ــي عبدالرض ــد، ع العمي

ــي. ــزي العراق ــك المرك ــاث، البن ــاء والأبح ــة لأحص ــة العام العراق-،المديري

ثانياً: الرسائل والأطاريح:

ــوم  ــة العل ــر، كلي ــد خي ــة محم ــة«، ، جامع ــن أداء المؤسس ــوازن في تحس ــة الأداء المت ــاهمة بطاق ــناء، )2016(، »مس ــس، س أوني

والأقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير، رســالة الماجســتر في التسيرالأســتراتيجي للمنظــات.

ــة،  ــة الجزائري ــة الأقتصادي ــتراتيجية في المؤسس ــم الأس ــوازن كأداة لتقيي ــة الأداء المت ــق بطاق ــة تطبي ــح، )2012(، »قابلي ــكة، صال باس

ــوم التســير، رســالة الماجســتر في تخصــص الأدارة الأســتراتيجية. ــة وعل ــة والتجاري ــوم الأقتصادي ــة العل ــاس، كلي ــة فرحــات عب جامع

ــة«، جامعــة القادســية ،  ــاح المصــارف العراقي ــم الأداء باســتعال أنمــوذج CAMELS في جــودة أرب ــر تقيي ــاوي، )2022(، »تأث الجري

كليــة الأدارة والأقتصــاد، قســم المحاســبة، رســالة الماجســتر.

الحــاج، نجيــه محمــد عــي )2017(، » امكانيــة تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن لتقييــم الأداء في المؤسســات الحكوميــة الليبيــة«، دراســة 

حالــة وزارة الماليــة الليبيــة، جامعــة جــرش، كليةالأقتصــاد والعلــوم الأداريــة، رســالة الماجســتر في المحاســبة.

حنــاش، فــروز و العجــرود، ليــى،)2019(، »تقييــم الســامة المصرفيــة للبنــوك الأســامية باســتخدام طريقــة Camels دراســة حالــة 

البنــك الراجحــي الســعودي، جامعــة محمــد الصديــق بــن يحــي، كليــة العلــوم الأقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير، رســالة ماجســتر 

في العلــوم الأقتصاديــة.

خديجــة، بــن حميــدة و نورهــان، قاجــوج، )2020(، » أثــر أدارة الســيولة عــى عوائــد البنــوك التجاريــة، دراســة حالــة مقارنــة بــن 

ــة، رســالة ماجســتر . ــوم التسير،قســم ادارة مالي ــة وعل ــة والتجاري ــوم الأقتصادي ــر(، معهــد العل بنكــن عمومن)الجزائ
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الكهربائيــة –بســكرة-، جامعــة محمــد خيــر، كليــة العلــوم الأقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير، قســم العلــوم الأقتصاديــة، رســالة 

الماجستر،

 ،»CAMELS ــم المــصرفي ــار ســامة القطــاع المــصرفي التجــاري باســتخدام نمــوذج التقيي ــدر، )2019(، »اختب ــد ب ــدر ولي الراشــدي، ب

دراســة مقارنــة في عــدد مــن الــدول العربيــة للمــدة 2013-2017، جامعــة الموصــل، كليــة الأدارة والأقتصــاد، رســالة الدبلــوم العــالي 

التخصــصي في العلــوم الماليــة

الربيعي،محمــد ســمر دهــرب و الحســاني، وعــد هــادي عبــد جيــاد و الأعاجيبــي، عقيــل دخيــل كريــم، )2019(، »اســتخدام تقنيــة 
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