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پوختە:پوختە:
ــە  ــەکان ب ــی هەرێمــی کوردســتان “رێکخــراوە خێرخوازیی ــی دامــەزراوە ناحکومییەکان ــە کارای ــە گشــتییەکان ل ــی پەیوەندیی ــە )رۆڵ ــەکان ب ــی هەرێمــی کوردســتان “رێکخــراوە خێرخوازیی ــی دامــەزراوە ناحکومییەکان ــە کارای ــە گشــتییەکان ل ــی پەیوەندیی )رۆڵ
نموونــە”( توێژینەوەیەکــی وەســفیی رووپێوییــە توێــژەر فۆڕمــی راپێویــی بەکارهێنــاوە لەنــاو کارمەندانــی رێکخراوەکانــی )رابیتــەی نموونــە”( توێژینەوەیەکــی وەســفیی رووپێوییــە توێــژەر فۆڕمــی راپێویــی بەکارهێنــاوە لەنــاو کارمەندانــی رێکخراوەکانــی )رابیتــەی 
مرۆیــی، دەســتگای خێرخــوازی بارزانیــی، رێبــاز فاوندەیشــن و رێکخــراوی خێرخوازیــی خەڵــک(. توێژینەوەکــە هەوڵێکــی مرۆیــی، دەســتگای خێرخــوازی بارزانیــی، رێبــاز فاوندەیشــن و رێکخــراوی خێرخوازیــی خەڵــک(. توێژینەوەکــە هەوڵێکــی 
مەبەســتداری زانســتییە بــە مەبەســتی زانینــی رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە کارایــی دامــەزراوە ناحکومییەکانــی هەرێمــی مەبەســتداری زانســتییە بــە مەبەســتی زانینــی رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە کارایــی دامــەزراوە ناحکومییەکانــی هەرێمــی 
کوردســتان بــە مەبەســتی گەیشــن بــە دەرئەنجامێــک، ئامانجــی توێژینەوەکــە زانییــن و پێوانەکردنی رۆڵــی پەیوەندییە گشــتییەکان کوردســتان بــە مەبەســتی گەیشــن بــە دەرئەنجامێــک، ئامانجــی توێژینەوەکــە زانییــن و پێوانەکردنی رۆڵــی پەیوەندییە گشــتییەکان 
لــە کاراکردنــی چالاکیــی رێکخــراوە ناحکومییەکان لە هەرێمی کوردســتاندا، دەرخســتنی رادەی پشتبەســتنی کارمەندانــی رێکخراوە لــە کاراکردنــی چالاکیــی رێکخــراوە ناحکومییەکان لە هەرێمی کوردســتاندا، دەرخســتنی رادەی پشتبەســتنی کارمەندانــی رێکخراوە 
ــە  ــن ب ــدا. گەیش ــی رێکخراوەکەیان ــی چالاکییەکان ــە ئەنجامدان ــتییی ل ــدی گش ــتییەکانی پەیوەن ــا زانس ــە بنەم ــەکان ب ــە ناحکومیی ــن ب ــدا. گەیش ــی رێکخراوەکەیان ــی چالاکییەکان ــە ئەنجامدان ــتییی ل ــدی گش ــتییەکانی پەیوەن ــا زانس ــە بنەم ــەکان ب ناحکومیی
ئەرکەکانــی پەیوەندیــی گشــتییی لــە رێکخــراوە ناحکومییەکانــی هەرێمــی کوردســتاندا. زانینــی ئــەو رێکارانــەی کــە پەیوەندیــی ئەرکەکانــی پەیوەندیــی گشــتییی لــە رێکخــراوە ناحکومییەکانــی هەرێمــی کوردســتاندا. زانینــی ئــەو رێکارانــەی کــە پەیوەندیــی 
ــەی  ــی کێش ــتان. ناوەڕۆک ــی کوردس ــی هەرێم ــراوە ناحکومییەکان ــی رێکخ ــی چالاک ــۆ کاراکردن ــت ب ــان ئەهێنێ ــتیی بەکاری ــەی گش ــی کێش ــتان. ناوەڕۆک ــی کوردس ــی هەرێم ــراوە ناحکومییەکان ــی رێکخ ــی چالاک ــۆ کاراکردن ــت ب ــان ئەهێنێ ــتیی بەکاری گش
ــی  ــراوە ناحکومییەکان ــی رێکخ ــی چالاکی ــە کاراکردن ــتییەکان ل ــە گش ــی پەیوەندیی ــی رۆڵ ــە ناڕوونی ــە ل ــە بریتیی ــەم توێژینەوەی ــی ئ ــراوە ناحکومییەکان ــی رێکخ ــی چالاکی ــە کاراکردن ــتییەکان ل ــە گش ــی پەیوەندیی ــی رۆڵ ــە ناڕوونی ــە ل ــە بریتیی ــەم توێژینەوەی ئ
ــە  ــکردنی لایەن ــە دوای باس ــراوە و، ل ــەر ک ــە دا کاری لەس ــکردنی لایەن ــە دوای باس ــراوە و، ل ــەر ک ــانی ٢٠٢٣٢٠٢٣دا کاری لەس ــازار و نیس ــوبات، ئ ــی ش ــە مانگەکان ــتان، ل ــی کوردس ــانی هەرێم ــازار و نیس ــوبات، ئ ــی ش ــە مانگەکان ــتان، ل ــی کوردس هەرێم
تیۆرییــەکان و پراکتیکییــەکان بــۆ بابەتەکــە گەیشــتووە بــە چەنــد دەرئەنجامێــک. توێژیینەوەکــە گەیشــتووە بــەو دەرئەنجامــەی تیۆرییــەکان و پراکتیکییــەکان بــۆ بابەتەکــە گەیشــتووە بــە چەنــد دەرئەنجامێــک. توێژیینەوەکــە گەیشــتووە بــەو دەرئەنجامــەی 
کــە پەیوەندییــە گشــتییەکان رۆڵــی بەرچــاوی هەیــە لــە کارایــی دامــەزراوە و رێکخــراوە ناحکومییەکانــی هەرێمــی کوردســتاندا، کــە پەیوەندییــە گشــتییەکان رۆڵــی بەرچــاوی هەیــە لــە کارایــی دامــەزراوە و رێکخــراوە ناحکومییەکانــی هەرێمــی کوردســتاندا، 
هەروەهــا کارمەندانــی رێکخــراوە ناحکومییــەکان و بەتایبــەت رێکخــراوە خێرخوازییــەکان لــە کارایــی چالاکــی رێکخراوەکانیانــدا هەروەهــا کارمەندانــی رێکخــراوە ناحکومییــەکان و بەتایبــەت رێکخــراوە خێرخوازییــەکان لــە کارایــی چالاکــی رێکخراوەکانیانــدا 
ــە گشــتییەکانیش  ــی پەیوەندیی ــن و ئامانجەکان ــە گشــتییەکان ئەبین ــی پەیوەندیی ــە ئەرکەکان ــە شــێوەیەکی ســەرەکیی ســوود ل ــە گشــتییەکانیش ب ــی پەیوەندیی ــن و ئامانجەکان ــە گشــتییەکان ئەبین ــی پەیوەندیی ــە ئەرکەکان ــە شــێوەیەکی ســەرەکیی ســوود ل ب

بــەدی ئەهێنــن. بــەدی ئەهێنــن. 
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پێشەکیی: پێشەکیی: 
ئــه‌م توێژینه‌وه‌یــه‌ لــە ســێ بــەش پێکهاتــووە کــە بەشــی یەکــەم میتۆدنامــەی توێژینەوەکەیــە و بایــەخ، کێشــە، ئامانــج، 

ــە  ــا رواڵەت ــەکات، هەروەه ــاس ئ ــە ب ــتەی توێژینەوەک ــەڵ و مش ــڕاز، کۆم ــەڵ ئام ــە لەگ ــازی توێژینەوەک ــۆر و رێب ج

درووســتیی و جێگیریــی فۆرمەکانــی راپێویــی توێژینەوەکــەی تیادایــە، هــاوکات بوارەکانــی توێژینەوەکــە و پێناســەکردنی 

چەمــک و زاراوەکان لەگــەل توێژینەوەکانــی پێشــووش پێکهاتــەی ئــەم بەشــەن.

بەشــی دووەمــی توێژینەوەکــەش زانیاریینامەیــە و پێناســەی پەیوەندییــە گشــتییەکان،‌ ئامانــج و ئەرکەکانــی باســکراون، 

هــەر لــە هەمــان بەشــدا پێناســەی رێکخــراوە ناحکومییــەکان کــراوە لەگــەڵ ئامانــج و ئەرکەکانیــان هەروەهــا باســکردنی 

هــەر چــوار رێکخــراوی خێرخوازیــی )رابیتــەی مرۆیــی، دەســتگای خێرخوازیــی بارزانیــی، رێبــاز فاوندەیشــن و رێکخراوی 

ــی خەڵک(. خێرخوازی

ــراوە لەگــەڵ دەرەنجــام،  ــش ک ــادا نمای ــە )5( خشــتەی تی ــە ک ــە کردارینامــەی توێژینەوەک ــە ب بەشــی ســێیەمیش تایبەت

ــپاردەکان. ــنیار و راس پێش

توێژینەوەکــە وەســفییە، پشــتی بــە میتــۆدی رووپێویی بەســتووە، لە رێگەی ئامــڕازی )فۆڕمــی راپێویــی(ەوە خراوەتەڕوو، 

ــی  ــراوە ناحکومییەکان ــەی رێکخ ــەن فەرمانگ ــە لەلای ــەی ک ــراوە خێرخوازییان ــەو رێکخ ــە ئ ــە ل ــی بریتیی کۆمەڵگەکەش

هەرێمــی کوردســتانەوە تۆمــار کــراون. 

ــتیگیر( )مســح الحــر  ــی گش ــی گشــتگیر )رووماڵ ــێوازی راپێوی ــژەرەوە ش ــەن توێ ــە لەلای ــامپڵی توێژینەوەک جــۆری س

ــدی  ــی و پەیوەن ــی کارگێڕی ــردن و ســەرجەم کارمەندان ــی بەڕێوەب ــەر و ئەنجومەن ــە بەڕێوەب ــووە، ک الشــامل( بەکارهات

گشــتیی رێکخراوەکانــی رابیتــەی مرۆیــی، دەســتگای خێرخوازیــی بارزانیــی، رێبــاز فاوندەیشــن و رێکخــراوی خێرخوازیــی 

خەڵــک ئەگرێتــەوە کــە بــارەگای ســەرەکییان لــە هەولێــری پایتەخــت و شــاری ســلێمانییە، ئــەوەش بــە مەبەســتی زانینــی 

دیــد و بۆچوونیانــە لەســەر رۆڵ و سرووشــت و جــۆری چالاکییەکانــی پەیوەنــدی گشــتیی لــە رێکخراوەکانیانــدا.

بەشی یەکەم: میتۆدنامەبەشی یەکەم: میتۆدنامە
١١.رێبازنامەی توێژینەوەکە )میتۆدنامە(.رێبازنامەی توێژینەوەکە )میتۆدنامە(

 بایەخی توێژینەوەکە: بایەخی توێژینەوەکە:
گرنگیــی ئــەم توێژینەوەیــە خــۆی ئەبینێتــەوە لــەوەدا کــە پەیوەســتە بــە کێشــە جیاوازەکانــی چیــن و توێژەکانــی کۆمــەڵ، 

هەروەهــا کاریگەریــی رێکخــراوەکان لەســەریان. ئــەم گرنگیییــە لــەوەدا خــۆی ئەبینێتــەوە کــە بابەتــی توێژینەوەکــە لــە 

بــواری راگەیاندندایــە، ئــەو کەســانە ئەتوانــن ســوودی لــێ وەربگــرن کــە لــە بوارەکــەدا کار ئەکــەن. هەروەهــا ئــەوەش 

گرنگــە کــە توێژینەوەیەکــی زانســتییە لــە بــواری رۆڵــی پەیوەندیــی گشــتیی لــە رێکخــراوە ناحکومییــە خێرخوازییەکانــدا، 

ــەی   ــە مای ــدەدا ئەبێــت ب ــە ئاین ــە، کــە بێگومــان ل ــە زمانــی کوردیــی دەگمەن ــەم پســپۆڕییە وردەدا ب ــەوە ل کــە توێژین

دەوڵەمەندکردنــی فەرهەنــگ و کتێبخانــەی کوردیــی بــە ســەرچاوەیەکی نوێــی زانســتیی لــەم بــوارەدا.

کێشە و ئامانجی توێژینەوەکە:کێشە و ئامانجی توێژینەوەکە:
کێشــە یەکــەم هەنــگاوی توێژینەوەیــە و گرنگتریــن هەنــگاوە، توێژینــەوەش کاتێــک ئەنجــام ئەدرێــت کــە هەســت بــە 

بوونــی کێشــەیەک بکەیــن، ناوەڕۆکــی کێشــەی ئــەم توێژینەوەیــە بریتییــە لــە ناڕوونــی رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لە 

کاراکردنــی چالاکیــی رێکخــراوە ناحکومییەکانــی هەرێمــی کوردســتان، بــۆ بەدەســتهێنانی وەڵامــی زانســتیی دەربــارەی 

ئــەم ناونیشــانە، بــە چەنــد پرســیارێک کێشــەکان بەمشــێوەیەی لای خــوارەوە دەخەینــەڕوو کــە پێویســتیان بــە وەڵامــی 
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زانســتییە لەلایــەن توێــژەرەوە:

پەیوەندییە گشتییەکان لەناو رێکخراوە ناحکومییەکانی هەرێمی کوردستان توانیوییەتی توێژینەوەسازیی بکات؟

تــا چەنــد رێکخــراوە ناحکومییــەکان و بەتایبــەت رێکخــراوە خێرخوازییــەکان لــە داڕشــتنی پــان و بەرنامەکانیانــدا 

بەشــێوەیەکی زانســتیی پشــتیان بــە پەیوەندییــە گشــتییەکان بەســتووە؟

ــارە  ــران و ب ــی قەی ــۆ کات ــووە ب ــاوی هەب ــی گونج ــد پلان ــەکان تاچەن ــراوە ناحکومیی ــتیی رێکخ ــی گش ــی پەیوەندی بەش

لەنــاکاوەکان؟ 

پەیوەندیــی گشــتیی رێکخــراوە خێرخوازییــەکان تــا چــی ئاســتێک زانیــاری دەربــارەی کار و چالاکــی و داهــات و 

خەرجییەکانــی بــە جەمــاوەری ناوخــۆ و دەرەوە ئــەدات؟

پەیوەندیــی گشــتیی تاچەنــد توانیوییەتــی پێکبەســن و هاریکاریــی لــە نێــوان ســەرجەم چالاکییەکانــی پەیوەنــدی گشــتیی 

و چالاکییــە کارگێڕیییەکانــی تــری دەســتگاکە بــەدی بهێنێــت؟

ــە رێکخــراوە ناحکومییەکانــی هەرێمــی کوردســتان توانیویەتــی ئەرکــە لۆجســتییەکان بــکات؟ کــە  پەیوەندیــی گشــتیی ل

ــی  ــی رێکارەکان ــەن، ئەنجامدان ــە ئەک ــەردانی رێکخراوەک ــانەی س ــەو کەس ــوان وئ ــە می ــوازی ل ــی پێش ــە: ئەرک ــن ل پێکدێ

گەشــتکردن و ناردنــی شــاند بــۆ دەرەوەی وڵات و گرتنــی هۆتێــل گرنگییــدان بــە پێداویســتییەکانیان، رێکخســتنی روماڵــی 

میدیایــی بــۆ چالاکییەکانــی رێکخراوەکــە، رێکخســتنی ســەرجەم چالاکــی و بۆنــە گشــتییەکان کــە پەیوەندییــدار بێــت بــە 

ــەوە. رێکخراوەک

پەیوەندییە گشتییەکانی رێکخراوە خێرخوازییەکان سەرپەرشتی راگەیاندن و پەیوەندییەکانی رێکخراوەکە ئەکات؟

پەیوەندییــە گشــتییەکانی رێکخــراوە خێرخوازییــەکان بایــەخ ئــەدات بــە بەدیهێنانــی دادپــەروەری لەنێــوان کارمەندەکانــی 

رێکخراوەکەدا؟

ــی  ــد ئامانجێک ــە چەن ــتنە ب ــۆ گەیش ــت ب ــەوە ئەکرێ ــەن توێژەران ــە لەلای ــتیی ک ــی زانس ــەر توێژینەوەیەک ــان ه بێگوم

دەستنیشــانکراو. لــەم رووەوە توێــژەر چەنــد ئامانجێکــی دیاریکــردووە، کــە بــەم چەنــد خاڵــەی لای خــوارەوە ئەیخەینەڕوو:

ــە هەرێمــی  ــەکان ل ــی رێکخــراوە ناحکومیی ــی چالاکی ــە کاراکردن ــە گشــتییەکان ل ــی پەیوەندیی ــی رۆڵ ــن و پێوانەکردن زانی

ــتاندا. کوردس

ــەلای  ــاش ل ــی ب ــەی زیهن ــی وێن ــە )بنیادنان ــەوە ل ــە خــۆی ئەبینێت ــتییەکان ک ــە گش ــی پەیوەندیی ــە ئامانجەکان ــن ب گەیش

جەمــاوەر، بەهێزکردنــی پەیوەنــدی رێکخــراو لەگــەڵ دام و دەســتگاکانی تــر و هەروەهــا رۆژنامەنووســان و کەناڵەکانــی 

ــی  ــرۆژە و بەرنامەکان ــۆ کار و پ ــۆ و دەرەوە ب ــە ناوخ ــاوەری ل ــتی جەم ــتهێنانی پاڵپش ــۆ بەدەس ــدان ب ــدن، هەوڵ راگەیان

ــەن  ــە لەلای ــەی ک ــە ناڕەوایان ــراو و هێرش ــە هەڵبەس ــدە و هەواڵ ــەو پروپاگەن ــەرجەم ئ ــەوەی س ــراو، بەرپەرچدان رێکخ

ــراو(. ــەر رێکخ ــەوە ئەکرێتەس ــی راگەیاندن ــە جیاوازەکان ــانی دژ و کەناڵ کەس

گەیشــن بــە ئەرکەکانــی پەیوەندیــی گشــتیی لــە رێکخــراوە ناحکومییەکانــی هەرێمــی کوردســتاندا. کــە خــۆی ئەبینێتــەوە 

لــە گــەڕان، پلاندانــان، پەیوەندیکــردن، هاریکاریــی و هەڵســەنگاندن.

زانینــی ئاســتی ئــەو ئەرکانــەی پەیوەندیــی گشــتیی کــە رۆڵیــان هەیــە لــە کاراکردنــی چالاکــی رێکخــراوە ناحکومییەکانــی 

هەرێمــی کوردســتاندا.

رێباز و وردەکاریی میکانیزمی توێژیینەوەکەرێباز و وردەکاریی میکانیزمی توێژیینەوەکە
ــۆدی وەســفی  ــە میت ــە و پشــتی بەســتووە ب ــەوە هۆکارییەکان ــە توێژین ــە توێژینەوەیەکــی وەســفییە ل ــەم توێژینەوەی ئ

ــت  ــە پێکدێ ــەم توێژینەوەی ــووی ئ ــڕازی بەکارهات ــاوە. ئام ــی بەکارهێن ــی راپرس ــرازی فۆرم ــوی و ئام ــۆری رووپێ ــە ج ل
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لەکارکــردن لەســەر زانیارییەکانــی نــاو فۆڕمــی راپێویــی، کــە بەســەر  ئەورێکخــراوە خێرخوازییانــەی کــە لەلایــەن رێکخــراوە 

ناحکومییەکانــی هەرێمــی کوردســتانەوە تۆمــار کــراون دابــەش کــراون. 

جــۆری ســامپڵەکە لەلایــەن توێــژەرەوە شــێوازی راپێویــی گشــتگیر )کۆڕوومــاڵ( )مســح الحــر الشــامل( بەکارهاتــووە، کــە 

بەڕێوەبــەر و ئەنجومەنــی بەڕێوەبــردن و ســەرجەم کارمەندانــی کارگێڕیــی و پەیوەنــدی گشــتیی رێکخراوەکانــی رابیتــەی 

مرۆیــی، دەســتگای خێرخــوازی بارزانیــی، رێبــاز فاوندەیشــن و دەســتگای خێرخوازیــی خەڵــک، کــە بــارەگای ســەرەکییان لــە 

هەولێــری پایتەخــت و شــاری ســلێمانییە ئەگرێتــەوە، بــە مەبەســتی زانینــی دیــد و بۆچوونیــان لەســەر رۆڵ و سرووشــت و 

جــۆری چالاکییەکانــی پەیوەنــدی گشــتیی لــە رێکخراوەکانیانــدا.

بــۆ دیاریکردنــی رواڵەتــی درووســتیی فۆرمــی راپرســییەکە، پشتبەســراوە بــە پێنــج پســپۆری بــواری میدیــا )د. لانــە ســابر 

ــد،  محەمــەد ئیســاعیل، زانکــۆی ســلێمانی، د. هێــرش رەســول مــوراد، زانکــۆی پۆلیتەکنیکــی ســلێمانی، د. هێمــن مەجی

زانکــۆی ســلێمانی، د. ئیبراهیــم ســەعید فەتحــوڵا، زانکــۆی ســلێمانی، د. کاروان عەلــی قــادر، زانکــۆی پۆلیتەکنیکــی 

ســلێمانی(، دوای هەڵســەنگاندنی فۆرمەکــە دەرکــەوت کــە رێــژەی ســەدیی رواڵەتــە درووســتیی بریتییــە لــە )92٪( ، کــە 

ــی لەســەر ســامپڵی توێژینەوەکــە. ــا و زانیاری ــەوەی دات ــۆ کۆکردن ــەرزی راســتەقینەی راســتییە ب ئەمــەش رێژەیەکــی ب

ــز  ــەنگێنەرانی بەڕێ ــەڵ هەڵس ــە لەگ ــەوەی فۆڕمەک ــە، دوای ئ ــی توێژینەوەک ــی راپێوی ــۆ ئەنجامدان ــدا، ب ــان کارت ــە هەم ل

هەڵســەنگاندنی بــۆ کــرا، بــڕی 70 فــۆڕم بەســەر رێکخراوەکانــدا دابەشــکرا کــە بەمجــۆرە بــوو )رێکخــراوی رابیتــەی مرۆیــی؛ 

20 فــۆرم، دەســتگای خێرخوازیــی بارزانیــی؛ 25 فــۆرم، رێکخــراوی رێبــاز فاوندەیشــن؛ 10 فــۆرم، رێکخــراوی خێرخوازیــی 

خەڵــک؛ 15 فــۆرم( بــڕی فۆڕمــی گــەڕاوە بەمشــێوەیە بــوو 60 فــۆڕم بــووە، بەمشــێوەیە )رێکخــراوی رابیتــەی مرۆیــی؛ 18 

فــۆرم، دەســتگای خێرخوازیــی بارزانیــی؛ 20 فــۆرم، رێکخــراوی رێبــاز فاوندەیشــن؛ 9 فــۆرم، رێکخــراوی خێرخوازیــی خەڵک؛ 

13 فــۆرم(، لــەدوای نووســینەوەی داتــای نــاو فۆرمــەکان تەنهــا 56 فــۆڕم پەســەندکران و 4 فــۆڕم پووچەڵکرانــەوە بەهــۆی 

ناڕوونــی داتاکانیــان، کــە بەمشــێوەیە بــووە )رێکخــراوی رابیتــەی مرۆیــی؛ 1  فــۆرم، دەســتگای خێرخوازیــی بارزانیــی؛ 2  

فــۆرم، رێکخــراوی رێبــاز فاوندەیشــن؛ 0 فــۆرم، رێکخــراوی خێرخوازیــی خەڵــک؛ 1 فــۆرم(.

لــەدوای وەرگرتنــەوەی فۆرمــەکان، دووبــارە بەســەر 15 لەســەدی ئــەو کەســانەدا دابەشــکرانەوە و بەهــای جێگیــری بــۆ 

پرســیارەکانی تایبــەت بــە توێژینەوەکــە بــە شــیوەیەکی گشــتیی بــە ریگــەی )مقايــس كرونبــاخ الفــا( ئەکاتــە )0.935( کــە 

گەورەتــرە لــە بەهــای )0.65( و ئەمــەش بەهایەکــی بــاش دەرئەخــات و ئاماژەیــە بــۆ جێگیریــی بــاش لــە پرســیارەکاندا.

ــەوە  ــۆ ئ ــە ب ــێ مانگ ــەو س ــی ئ ــۆکاری دیاریکردن ــراوە؛ ه ــانی ٢٠٢٣ دا بەجێهێ ــازار و نیس ــوبات، ئ ــە ش ــە ل توێژینەوەک

دەگەڕێتــەوە، کــە لــە مانگــی شــوباتی هەمــان ســاڵ بومەلەرزەیەکــی وێرانکــەر لــە باکــوور و رۆژئــاوای کوردســتان روویــدا، 

لــە مــاوەی مانگەکانــی شــوبات، ئــازار و نیســاندا رێکخــراوە خێرخوازییــەکان هەڵمــەت و هاوکارییــان بــۆ زیانلێکەوتووانــی 

بومەلەرزەکــە کۆکــردەوە. بــە مەبەســتی کارکــردن لــە بوارێکــی فراوانــدا، لــە هەرێمــی کوردســتان دا هــەردوو پارێزگاکانــی 

هەولێــر و ســلێمانی گرتۆتــەوە، هــۆکاری دیاریکردنــی ئــەم دوو پارێزگایــە بــۆ ئــەوە دەگەڕێتەوە، کــە لــە دوای بومەلەرزەکە 

لــەم دوو پارێزگایــە هەڵمــەت کــرا و هــاوکاری بــۆ لێقەوماوانــی رووداوە سرووشــتییەکە کۆکرایــەوە. ئــەو کەســانەش کــە 

ئــەم رووپێوییــە گرتوونیەتــەوە ، برینتییــن لــە :بەڕیوەبــەر، ئەنجومەنــی بەڕێوەبــردن، کارمەندانــی پەیوەندییــە گشــتییەکان، 

کارگێڕیــی و راگەیاندنــی هــەر چــوار رێکخــراوی )رابیتــەی مرۆیــی، دەســتگای خێرخوازیــی بارزانیــی، رێبــاز فاوندەیشــن و 

دەســتگای خێرخوازیــی خەڵــک( دیاریکــراون، چونکــە کاری ئــەم کەســانە پەیوەندیــدارە لەگــەڵ پەیوەندییــە گشــتییەکاندا.
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توێژینەوەکانی پێشوو:توێژینەوەکانی پێشوو:
یەکــەم: توێژینــه‌وه‌ی )زیــرەک حەمــەد( ئــه‌م توێژینه‌وه‌یــه‌ لــه‌ ســاڵی )2020( کــراوە، به‌ناونیشــانی )تێگەیشــتنی 

رێکخــراوە ناحکومییــەکان لــە هەرێمــی کوردســتانی عێــراق بــۆ پەیوەندییــە گشــتییەکان چۆنــە و چــۆن کاری پێئەکــەن؟ 

دەســتگای خێرخــوازی بارزانیــی و دەســتگای روانگــە بــە نمونــە وەرگیــراون(، پێشــكه‌ش بــه‌ زانکــۆی )وۆڵڤەرهامپتــۆن( 

ــه‌م  ــاوە، ئ ــی بەکارهێن ــڕازی چاوپێکەوتن ــی و ئام ــی رووپێوی ــۆدی وه‌صف ــه‌ میت ــتووه‌ ب ــتی به‌س ــراوه‌، پش ــا ك ــە بریتانی ل

ــی  ــراوە ناحکومییەکان ــە کاری رێکخ ــت ل ــتیی ئەیبینێ ــدی گش ــە پەیوەن ــەی ک ــەو رۆڵ ــه‌ ئ ــیاركردنه‌ ل ــە‌ پرس توێژینه‌وەی

هەرێمــی کوردســتاندا، گرنگتریــن ئامانجــی توێژینه‌وه‌كــه‌، زانینــی ئــەوەی کــە چــۆن رێکخــراوە ناحکومییەکانــی 

ــی  ــی چالاکییەکان ــی پەیڕەوکردن ــەن، شــیکردنەوەی چۆنێت ــە گشــتییەکان ئەک هەرێمــی کوردســتان پێناســەی پەیوەندیی

ــراق. ــتانی عی ــی کوردس ــی هەرێم ــراوە ناحکومییەکان ــەن رێکخ ــتییەکان لەلای ــە گش پەیوەندیی

ئەنجامەکانی توێژینەوەکە:ئەنجامەکانی توێژینەوەکە:
توێژینەوەکــە بــەوە گەیشــتووە کــە چالاکییەکانــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لەنــاو رێکخــراوە ناحکومییەکانــی هەرێمــی 

کوردســتان بەشــێوەیەکی گشــتیی ســراتیژیییان ئەوەیــە پەیوەنــدی و پێناســەی خۆیــان و هاوبەشــەکانیان بکــەن.

ــەی  ــە رێگ ــتان ل ــی کوردس ــی هەرێم ــراوە ناحکومییەکان ــە رێکخ ــتیی ل ــدی گش ــی پەیوەن ــەی چالاک ــا زۆرب هەروەه

پەیوەندییــە میدیاییەکانــەوە ئەبێــت.

پەیوەندییــە گشــتییەکانی رێکخــراوە ناحکومییەکانــی هەرێمــی کوردســتان کار بــۆ ئــەوە ئەکــەن پەیوەندییەکــی بــاش 

لەنێــوان رێکخراوەکەیــان و بەخشــەرەکانیان درووســت بکــەن.

لــە رووی جــۆر و میتــۆد و کۆمــەڵ و ســامپڵەوە توێژینەوەکــە نزیکــی ئــەم توێژینەوەیەیــە و توێــژەر ســوودی لــێ بینیــوە 

لــە رووی ناوەڕۆکــەوە، بــە تایبەتــی رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە رێکخــراوە ناحکومییەکانــدا.

دووەم: توێژینــه‌وه‌ی )د.عریــق لطیفــە و ا.د. هویــدی عبدالباســط( ئــه‌م توێژینه‌وه‌یــه‌ لــه‌ ســاڵی )2021( کــراوە، 

به‌ناونیشــانی )دور العلاقــات العامــة فــی وضــع اســراتیجیة تضمــن للجمعیــات الخیریــة الاســتمرار فــی نشــاطها-جمعیة 

ــۆدی  ــه‌ میت ــراوه‌، پشــتی به‌ســتووه‌ ب ــر ك ــە جەزائی ــوادی( ل ــه‌ زانکــۆی )ال ــام انموذجــا(، پێشــكه‌ش ب ــة الایت ــار لرعای ایث

ــە  ــەی ک ــەو رۆڵ ــه‌ ئ ــیاركردنه‌ ل ــە‌ پرس ــه‌م توێژینه‌وەی ــاوە، ئ ــی بەکارهێن ــی راپرس ــڕازی فۆڕم ــی و ئام ــی رووپێوی وه‌صف

ــان،  ــۆ بەردەوامبوونــی چالاکییەکانی ــەکان ب ــە ناحکومیی ــە دانانــی ســراتیژییەتی کۆمەڵ پەیوەنــدی گشــتیی ئەیبینێــت ل

گرنگتریــن ئامانجــی توێژینه‌وه‌كــه‌، تێگەیشــن لــە چەمکــی ســراتیژیییەت و پلاندانانــی ســراتیژییی، دانانــی ســراتیژیی 

ــەکان. ــە خێرخوازیی ــی کۆمەڵ ــە بەڕێوەبردن ــەت ب تایب

سێیەم: رێکخراوە ناحکومییەکان: سێیەم: رێکخراوە ناحکومییەکان: 
لێرەدا درێژەیەک بە وردەکاریی پێناسە و کار و ئامانج و بەرنامەی رێکخراوەکان دراوە وەک:

 پێناسەیەك:

ــە  ــراو و ب ــتێکی دیاریک ــۆ مەبەس ــەک ب ــد بزوتنەوەی ــود چەن ــک یاخ ــد لایەنێ ــان چەن ــێک ی ــد کەس ــەوەی چەن کۆبوون

ــج نەویســت.  ــە پێــی دەوترێــت رێکخــراوی ناحکومــی قازان ــەو کۆبونەوەی ــەوا ئ ــج، ئ ئامانجــی بەدەســتنەهێنانی قازان

)عبداللــە، 2014، 40(

رێکخــراوە ناحکومییــەکان ئــەو رێکخــراوە پیشــەییانەن کــە قازانــج نەویســت و تایبەتمەنــدن، کەســایەتییەکی یاســاییان 
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هەیــە و گرنگیــی دەدەن بــە بەدیهێنانــی ئامانجــی گەیشــن بــە خۆشــبەختی لــە جیهانــدا. )خالیــد و ابراهیــم، 2012، 50(

ــەو  ــەکان ئ ــراوە ناحکومیی ــت: رێکخ ــەدا دەڵێ ــەو رێکخراوان ــەی ئ ــە پێناس ــا ل ــو وەف ــەد ئەب ــۆر ئەحم ــا دکت هەروەه

ــۆری  ــەی ج ــە رێگ ــراون و ل ــی تێکەڵک ــە ئامانج ــان ک ــی ئامانجەکانی ــۆ بەدیهێنان ــەوڵ دەدەن ب ــە ه ــەن ک رێکخراوان

ئامانجەکەیــان ئەیانناســینەوە کــە ئەویــش لــە بەرنامــەی کاریــان دیاریکــراوە. )احمــد، 1985، 220(

لەئەنجامدا ئەتوانین بگەین بەم پێناسەیە: 

رێکخــراوە ناحکومییــەکان: ئــەو رێکخراوانــەن کــە قازانــج نەویســن و کەســایەتییەکی یاســاییان هەیــە، ئامانــج و کاریــان 

بەدیهێنانــی خۆشــگوزەرانییە لــە جیهانــدا.

ئامانجەکانی رێکخراوە ناحکومییەکان: )ماڵپەڕی نەتەوە یەکگرتووەکان، 2017، 2023/8/16(

ــە  ــەو رێکخراوان ــت ئامانجــی ئ ــدا دەڵێ ــراوە ناحکومییەکان ــی رێکخ ــە باســکردنی ئامانجەکان ــووەکان ل ــەوە یەکگرت نەت

بریتیــن لــە:

کۆتاییهێنان بە هەژاریی لە سەرتاسەری جیهاندا.

پاراستنی هەسارەکەمان.

دڵنیابینەوە هەموو هاووڵاتیان بەشێوەیەکی ئاشتییانەی پێشکەوتوو ژیان بەسەر ببەن.

پێشکەشکردنی هاوکاری بۆ ناوچە زیانلێکەوتووەکان.

کارکردن بۆ پاراستنی مافەکانی مرۆڤ.

هەوڵدان بۆ پاراستنی ژینگە لە ئەنجامی رووبەڕووبوونەوەی ئەو مەترسی و هەڕەشانەی یەخەی ئەگرێت.

ئەرکەکانی کۆمەڵگەی مەدەنی: )عەبدولخالق، 2009، 79-68(

١- بەدیهێنانی یاسا و رێککاری لەناو کۆمەڵگە:

٢- بەدیهێنانی دیموکراسێتیی:

٣- پێگەیاندن و پەروەردەی کۆمەڵایەتیی و سیاسیی:

٤- پاراستنی مافەکان و دەستەبەرکردنی پێداویستییەکانی تاک:

٥- میانگیریی و بەیەکگەیاندن:

٦- بەشداریی و گوزارشتکردنی تاک و کۆمەڵەکان:

٧- دابینکردنی خزمەتگوزارییەکان و یارمەتیدانی لێقەوماوان:

٨- بەدیهێنانی هاریکاریی کۆمەڵایەتیی:

٩- گەشەپێدانی گشتگیر:

ــەردا  ــی بەس ــی راپرس ــووە و فۆڕم ــە وەرگرت ــە نموون ــی ب ــراوی خێرخوازی ــوار( رێکخ ــەدا )4 چ ــەم توێژینەوەی ــژەر ل توێ

ــی شــوبات،  ــە مانگەکان ــە ل ــەوە ک ــەوە دەگەڕێت ــۆ ئ ــەو چــوار رێکخــراوەش ب ــی ئ دابەشــکردوون، هــۆکاری دیاریکردن

ــە  ــاواز ل ــێوازی جی ــراوە بەش ــوار رێکخ ــەم چ ــا، ئ ــی تورکی ــی بومەلەرزەکان ــی روودان ــانی )2023( و لەکات ــازار و نیس ئ

شــارەکانی )هەولێــر و ســلێمانی( بەشــدارییان کــردووە لــە کاری خێرخوازیــی بــۆ قوربانیانــی رووداوە سروشــتییەکە، ئــەو 
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ــە: ــن لەمان ــەش بریتی رێکخراوان

- رێکخراوی رابیتەی مرۆیی: )ماڵپەڕی رێکخراوی رابیتەی مرۆیی، 2023/8/16(

رێکخراوێکــی ســەربەخۆیە و ناســنامەیەکی خێرخوازیــی هەیــە، لــە مانگــی حوزەیرانــی 1988 لــە وڵاتــی تورکیــا لەســەر 

دەســتی )دکتــۆر عەلــی محێدیــن قەرەداغــی( دامەزرێنــدراوە و خــۆی بــووە بــە ســەرۆکی رێکخراوەکــە، یەکــەم کۆنگرەی 

رێکخراوەکــە لــە هەمــان ســاڵدا ئەنجامــداوە.

پاشــان هەمــان ســاڵ مۆڵەتــی فەرمــی لــە وڵاتــی ئەڵمانیــا وەرگرتــووە و تۆمارکــراوە، لقەکانــی خــۆی لــە وڵاتانــی )ســوید، 

بریتانیــا و ئەڵمانیــا( کردووەتــەوە.

دەستگای خێرخوازیی بارزانیی: )ماڵپەڕی دەستگای خێرخوازیی بارزانیی، 2023/8/16(

دەســتگای خێرخوازیــی بارزانیــی، دەســتگایەکی ناحکومــی و ناسیاســی و قازانــج نەویســتە، لــە ســاڵی 2005 لــە هەولێری 

پایتەختــی هەرێمــی کوردســتان-عێراق دامــەزراوە و )مــەسرور بارزانیی( ســەرۆکی بــۆردی دامەزرێنەرانی دەســتگاکەیە.

مۆڵەتــی کارکردنــی لەلایــەن حکومەتــی هەرێمــی کوردســتان و حکومەتــی عێــراق وەرگرتــووە، هەروەهــا لــە ویلایەتــە 

یەکگرتووەکانــی ئەمریــکا لەســاڵی )2016( مۆڵەتــی کارکردنــی پێــدراوە.

رێکخراوی رێباز فاوندەیشن )ماڵپەڕی رێباز فاوندەیشن، 2023/8/17(

ــە،  ــی رەگەزنام ــە لایەن ــێ گوێدان ــەکات بەب ــەربەخۆ کارئ ــتە و س ــج نەویس ــی قازان ــی ئەهل ــی ناحکوم دامەزراوەیەک

نەتــەوە، دیــن، بیــروڕای سیاســی و ناوچەیــی بەمەبەســتی گەشــەپێدانی کۆمەڵگــە لــە رێگــەی بــرەودان بــە بوارەکانــی 

ــدا. ــتان و عێراق ــە هەرێمــی کوردس ــی ل ــەروەردە و مرۆی تەندرووســتی و پ

ــە ئەمەکــەوە  ــا لەلایــەن کۆمەڵێــك گەنجــی چــالاک و ب ــی بریتانی ــە وڵات ــە کۆتایــی ســاڵی ٢٠٠٧ ل ــاز فاوندەیشــن ل رێب

دامــەزراوە و ســەرەتای دەســتپێکردنی پرۆژەکانــی دەگەڕێتــەوە بــۆ ســەرەتای ســاڵی ٢٠٠٨ کــە بــە شــێوازێکی رەســمی 

لــە فەرمانگــەی رێکخــراوە ناحکومییەکانــی حکومەتــی هەرێمــی کوردســتان تۆمــار کــراوە.

رێکخراوی خێرخوازیی خەڵک: )ماڵپەڕی خەڵک، 2023/8/18(

ــی  ــی کۆمپانیاکان ــی گروپ ــە خێرخوازییەکان ــە هەوڵ ــە ســاڵی 2010، وەک بەشــێک ل ــک، ل ــی خەڵ رێکخــراوی خێرخوازی

)بەڕێــز( دەســتبەکاربووە و لــە ســاڵی 2014دا بــە فەرمــی لــە لایــەن فەرمانگــەی ڕێکخــراوە ناحکومییەکانــی حکومەتــی 

هەرێمــەوە فەرمانــی کارگێڕیــی بــۆ دەرچــووە و دەســتبەکاربووە.

گرنگترین ئەنجامەکانی توێژینەوەکە:گرنگترین ئەنجامەکانی توێژینەوەکە:
توێژینەوەکــە بــەوە گەیشــتووە کــە چالاکییەکانــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لەنــاو کۆمەڵــەی ایثــار لەژێــر سەرپەرشــتی 

ــی  ــی کارگێڕی ــو بەش ــت، بەڵک ــتییەکاندا ئەنجامنادرێ ــە گش ــی پەیوەندیی ــدی و کارگێڕی ــە بەرژەوەن ــەت ب ــەی تایب هۆب

ــارەی پیشــەی  ــت دەرب ــیاری پێویس ــی هۆش ــەوە بــۆ نەبوون ــەوەش دەگەڕێت ــوەی دەبــات، ئ ــۆی بەڕێ دەســتەکە خ

ــەیە  ــەم پیش ــەی ئ ــەو رۆڵ ــتنە ل ــا تێنەگەیش ــر، هەروەه ــی ت ــە ئەرکەکان ــی ب ــتییەکان و تێکەڵکردنیەت ــە گش پەیوەندیی

ــدا. ــە کۆمەڵ ــت ل ئەیبینێ

دانانــی پــان و ســراتیژییەتی کۆمەڵەکــە بــۆ راکێشــانی ئەندامانــی نــوێ بــۆ فراوانکردنــی چالاکییەکانــی هەمــان ئــەو 

ســراتیژیی و پلاندانانەیــە کــە پەیوەندییــە گشــتییەکان ئەتوانێــت بەدییــان بهێنێــت.

لــە رووی جــۆر و میتــۆد و کۆمــەڵ و ســامپڵەوە توێژینەوەکــە نزیکــی ئــەم توێژینەوەیەیــە و توێــژەر ســوودی لــێ بینیــوە 

ــە رووی ناوەڕۆکەوە. ل
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چەمک و زاراوە بەکارهاتووەکان:چەمک و زاراوە بەکارهاتووەکان:
ــەو  ــی ئ ــاری تاکەکان ــەوە سرووشــتی رەفت ــە رێگەی ــدا کــە ل ــە کۆمەڵ ــکار دێــت ل ــای کۆمەڵێــک رێ ــە مان رۆڵ )Role(: ب

ــددا. ــی ئەرکێکــی تایبەتمەن ــە بەجێگەیاندن ــت ل ــە ئەزانرێ کۆمەڵ

لەلایــەن  کــە  پێکــەوە گرێــدراوە،  پەیوەندییــە گشــتییەکان )Public Relations(: کۆمەڵێــک چالاکــی کارگێڕیــی 

باشــر بەڕێوەچوونــی کاروبارەکانیــان ئەکرێــت. بــۆ کاراکــردن و  رێکخراوەکانــەوە 

کارایــی )Performance(: بەکارهێنانــی باشــرین کەرەســتەی بەردەســەتە بــۆ بەدەســتهێنانی قەبــارە و ئاســتی دیاریکــراو 

و ویســراو لەئەنجامــەکان بــە کەمتریــن تێچــوو.

رێکخــراو )Organization(: یەکەیەکــی کۆمەڵایەتــی ئامانجــدارە، کۆبوونــەوە یاخــود گردبوونەوەیەکــی هەماهەنگیــی 

چەنــد کەســێکە کــە چالاکانــە لــە ســنوورێکی دیاریکــراو و روونــدا کارئەکــەن بــۆ بەدیهێنانــی ئامانجــە هاوبەشــەکانیان.

رێکخــراوە ناحکومییــەکان )Nongovernmental Organizations(: ئــەو رێکخراوانــەن کــە کار بــۆ بەرژەوەنــدی گشــتیی 

ئەکــەن و ناچنــە ژێــر بــاری حکومــەت و دەســتگا نێودەوڵەتییــەکان، بــەڵام ئەتوانــن هــاوکاری دارایــی و پشــتیوانی لــە 

حکومــەت و لایەنــە نێودەوڵەتییــەکان وەربگــرن بەبــێ رەقابــەی حوکومیــی.

ــی  ــنووری دەوڵەت ــە س ــە دەکەوێت ــتان ک ــەی کوردس ــەو بەش ــە ل ــتان )Kurdistan Region(: بریتیی ــی کوردس هەرێم

عیراقــەوە، ســەرەڕای ئــەوەی نیشــتمان یــان خاکــی کوردانــە و زۆربــەی دانیشــتوانەکەی کــوردن، بــەڵام فــرە نەتــەوە و 

فــرە ئایینیشــە، لــە ئەدەبیاتــی کوردییــدا باشــوری کوردســتانە، بــەڵام لــەڕووی دەســتوری و یاســاوە هەرێمێکــی فیدراڵییــە 

و لــە دەســتوری نوێــی عیراقــدا دانــی پێدانــراوە.

بەشی دووەم: زانیاریینامەی توێژینەوەکە )تیۆرینامە(بەشی دووەم: زانیاریینامەی توێژینەوەکە )تیۆرینامە(

پەیوەندییە گشتییەکان:پەیوەندییە گشتییەکان:
ــە  ــدی( ب ــە )پەیوەن ــدی Relations(  و )گشــتیی Public( ک ــە )پەیوەن ــووە ل ــە گشــتییەکان پێکهات چەمکــی پەیوەندیی

مانــای پرۆســەی پەیوەنــدی و گەیشــن بــە یەکتریــی دێــت بــۆ تاکــەکان یــان پرۆســەی گەیشــتنی نێــوان دامەزراوەیــەک 

و کۆمەڵێــک کەســە، هەروەهــا )گشــتیی( ئاماژەیــە بــۆ هــەر کۆمەڵێــک لــە کۆمەڵگــە یاخــود بریتییــە لــە جەمــاوەری 

دامــەزراوە یــان رێکخــراو. )محمــد، ٢٠١٦، ٣٩-٤٢(

ــش  ــەواوی جیهانی ــە ت ــراوە، ل ــکا بەکارهێ ــە ئەمری ــەرەتا ل ــتییەکان )Public Relations( س ــە گش ــی پەیوەندیی چەمک

بەمجــۆرە وەرگیــراوە، ئــەم بــوارە دەکەوێتــە نــاو پرۆســەی کۆمیونیکەیشــن )گەیانــدن( کــە کۆمیونیکەیشــنی نــووسراو، 

)6-5 ,2007 ,Patrica A( .ــت ــدن بێ ــی گەیان ــان هــەر کردارێک ــی ی زارەکی

چەمکــی )پەیوەنــدی گشــتیی( لەدایکبــووی ســەردەمی مۆدێرنەیــە لقێکــە لــە زانســتە مرۆڤایەتییــەکان، یەکێکیشــە لــە 

فەلســەفەکانی بەڕێوەبردنــی هاوچــەرخ، هەندێــک لــە توێــژەران ئەڵێــن ئــەم بــوارە هونــەرە، هەندێکــی تریــان ئەڵێــن 

ــە  ــن پەیوەندیی ــت بڵێی ــەر و زانستییشــە، ئەکرێ ــدا هون ــەک کات ــە ی ــە ل ــی وای ــە پێ ــە ک ــرش هەی ــی ت زانســتە، بۆچوون

ــە لەســەر جەمــاوەر. )علــی و کریــان،  ــە و ئامانجــی درووســتکردنی کاریگەرییی گشــتییەکان چالاکییەکــی کۆمەڵایەتیی

)٢٠٠٨، ٩

پەیوەندییــە گشــتییەکان هونەرێکــە لەســەر بنەمــای زانســتیی وەســتاوە و پرۆســەیەکە بــۆ گــەڕان بــەدوای گونجاوتریــن 

رێگــەی ســەرکەوتوو بــۆ مامەڵەکــردن لەنێــوان دەســتگا و جەماوەرەکــەی لــە نــاوەوە و دەرەوە، پێــوەری کۆمەڵایەتــی و 



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

93

یاســا و ئــاکاری کۆمــەڵ رەچــاو ئــەکات. )منــال، ٢٠١٥: ٢٨-٢٩(

لە ئەنجامی ئەم توێژینەوانە ئەتوانین بەم شێوەیە پێناسەی پەیوەندییە گشتییەکان بکەین:

پەیوەندییــە گشــتییەکان هونــەر و زانستییشــە لــە هەمــان کاتــدا، پرۆســەیەکی کۆمیونیکەیشــنە و ئامانــج لــە پەیوەندییــە 

گشــتییەکان گەیشــتنە بــە ئەنجامێکــی بــاش و کاریگەریــی لەســەر جەمــاوەر درووســت ئــەکات.

ئەرکەکانی پەیوەندییە گشتییەکان:ئەرکەکانی پەیوەندییە گشتییەکان:
ــت،  ــەدی ئەهێنێ ــی ب ــاوازەوە ئامانجەکان ــی جی ــد چالاکییەک ــی چەن ــەی جێبەجێکردن ــە رێگ ــتییەکان ل ــە گش پەیوەندیی

ــن. ــاری بکەی ــی دی ــن ئەرکەکان لێرەشــەوە ئەتوانی

گــەڕان: مەبەســت لــەم ئەرکــە ئەنجامدانــی توێژینــەوە و گەڕانــە بــۆ پێوانەکردنــی ئاڕاســتەکانی رای گشــتیی  لەنێــوان 

ــتی  ــر ئاس ــەوە، دوات ــە کۆئەکات ــەو بابەت ــەت ب ــی تایب ــتیی و زانیاری ــتگاکان، راس ــۆ و دەرەوەی دەس ــاوەری ناوخ جەم

ــەکات. ــاری ئ ــتگاکە دی ــی دەس ــەت و چالاکییەکان ســەرکەوتویی هەڵم

ــرا،  ــە دادەن ــی ئاڕاســتەی جەمــاوەر گریمان ــۆ زانین ــوە و پێشــر ب ــد قۆناغێکــدا تێپەڕی ــە چەن ــە گشــتییەکان ب پەیوەندیی

ــەوەی  ــەوە و توێژین ــۆ لێکۆڵین ــوێ ب ــتیی ن ــەی زانس ــی، رێگ ــتیی و تەکنەلۆج ــچوونی زانس ــۆی پێش ــتا بەه ــەڵام ئێس ب

ئاڕاســتە و بۆچوونــی جەمــاوەر دیــاری ئەکرێــت و زانیــاری و هێڵــکاری جیــاواز بــۆ توێژینــەوە لــە کێشــەکە ئەخاتــەڕوو. 

هەروەهــا پەیوەندییــە گشــتییەکان توێژینــەوە ئــەکات لەبــارەی بەرەوپێشــچوونە بەردەوامــەکان کــە لــە دۆخــی ئابــوری، 

کۆمەڵایەتیــی و سیاســیی رووئــەدات، هەروەهــا ئەگەڕێــت و شــیکردنەوە بــۆ هەمــوو ئــەو بابەتانــە ئــەکات کــە لــەلای 

کارگێڕیــی بــاڵای دامەزراوەکــە جێــی بایەخــە، هەروەهــا توێژینــەوەکان بنەمــا هونەرییەکانــی پەیوەندییــە گشــتییەکان 

ئەگرێتــەوە، شــیکردنەوە بــۆ هــۆکار و ئامڕازەکانــی بڵاوکردنــەوە ئــەکات وەک رۆژنامــە، رادیــۆ، تەلەڤزیــۆن و ســینەما، 

ــتێت،  ــی هەڵئەس ــە پێ ــە دامەزراوەک ــەکات ک ــدن ئ ــی راگەیان ــەرکەوتوویی هەڵمەتەکان ــتی س ــەی ئاس ــا پێوان هەروەه

هەروەهــا دیــاری ئــەکات کــە کام ئامــڕازی راگەیانــدن زیاتــر چالاکــە، هەروەهــا دەکۆڵێتــەوە لــەو بــەرەو پێشــچوونانەی 

پەیوەندییــە گشــتییەکان بەخۆیــەوە بینیویانــە، هەروەهــا ئەکۆڵێتــەوە لــە بۆچــوون و ئاڕاســتەی ســەرکردەی راکان لــە 

مەنهەجــەکان، وەک مامۆســتایان، ســەرۆکی ســەندیکا و پیاوانــی کار. )حنــان، ١٩٩٧، ٨٧-٨٨(

پلاندانــان: مەبەســت لێــی دیاریکردنــی هــۆکارە جیاوازەکانــی راگەیاندنــە کــە لەگــەڵ جەمــاوەردا بگونجێــت، دواتــر ئــەو 

شــێوازە دیــاری ئــەکات بــۆ پەیوەندییگرتــن لەگــەڵ جەمــاوەردا کــە مەبەســتدارە، وەک دەســتەکان و تاکە خۆبەخشــەکان 

ــتی  ــە مەبەس ــەوەش ب ــتگاکە، ئ ــی دەس ــە چالاکی ــدن ب ــە تایبەتمەن ــەی ک ــەو لایەنان ــەرجەم ئ ــەرکردەی راکان و س و س

جێبەجکردنــی پلانــە جیــاوازەکان کــە پێشــر داڕێــژراون. )د.جابــر، ١٩٩٩، ٩٩-١٠٠(

ــاوەردا،  ــەڵ جەم ــاون لەگ ــە گونج ــە ک ــە جیاوازەکان ــتگا راگەیاندن ــی دەس ــی دیاریکردن ــت لێ ــردن: مەبەس پەیوەندیک

ــتدارە. ــە مەبەس ــاوەردا ک ــەڵ جەم ــە لەگ ــێوازی پەیوەندیگرتنەی ــەو ش ــی ئ ــش دیاریکردن دواتری

ــی،  ــەی دەمی ــەکان نام ــت زانیاریی ــەوە، ئەکرێ ــەکان ئەگوێزرێت ــەوە زانیاریی ــە رێگەی ــە ل ــە ک ــردن چالاکییەک پەیوەندیک

نــووسراو، وێنــە یاخــود ئامــاژەی دەربڕیــن بێــت، پەیوەندیکردنەکــەش یــەک ئاڕاســتە نابێــت، بەڵکــو دوو ئاڕاســتە ئەبێت.

هەروەهــا بــە مانــای جێبەجێکردنــی پــان دێــت و پەیوەندیکردنــە لەگــەڵ جەمــاوەری بــە ئامانجگیــراو، دیاریکردنــی 

ئامــڕازی راگەیاندنــی گونجــاوە لەگــەڵ ســەرجەم جەماوەرەکانــدا، هەروەهــا بەســتنی کۆنگــرە و کــۆڕ، بەرهەمهێنانــی 

فیلمــی ســینەمایی و وێنــە، هەروەهــا پارێــزگاری لــەو کتێبخانەیــە ئــەکات کــە دۆکیۆمێنتــە مێژووییەکانــی تێدایــە، فێســتیڤاڵ و 

پێشــانگەی تایبــەت و کۆڕبەنــد و سیســمینارەکان رێــک ئەخــات.
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دەســتگای پەیوەندییــە گشــتییەکان ئەرکێکــی کارگێڕییشــی هەیــە و خزمەتگــوزاری پێشــکەش ســەرجەم کارگێڕیییــەکان ئەکات و 

هاوکارییــان ئــەکات ئەرکەکانــی خۆیــان بەبــاش بەڕێــوە ببــەن کــە وابەســتەیە بــە جەمــاوەرەوە، بــۆ نموونــە هــاوکاری کارگێڕیــی 

ــا  ــقپێکراو، هەروەه ــکاری مەش ــد و کرێ ــی کارمەن ــە هەڵبژاردن ــەدات ل ــان ئ ــەکات و یارمەتیی ــکاران ئ ــاری کرێ ــی کاروب بەش

ســەرجەم ئــەو پێویســتییانە دابیــن ئــەکات کــە پێویســن بــۆ گرنگییــدان بــە تەندرووســتی و پێگەیاندنــی رۆشــنبیرییان.

پەیوەندییــە گشــتییەکان هــەوڵ ئــەدات بــۆ درووســتکردنی پەیوەندییەکــی بــاش لەگــەڵ ســەرکردە خــاوەن رایەکان لــە کۆمەڵگە، 

ئــەوەش بــە خســتنەڕووی راســتییەکان بۆیــان، ئــەوەش لەنــاو ئۆفیســی دامــەزراوە یاخــود لــە رێگــەی راگەیاندنەکانــەوە ئەبێــت، 

ــی مەشــقپێکردن درووســت  ــەڵ پەیمانگەکان ــاش لەگ ــدی ب ــەدات پەیوەن ــک ئەخــات و هــەوڵ ئ ــی ســاڵانە رێ هەروەهــا خول

بــکات بــۆ ئــەوەی لــەو پەیمانگەیانــە خولــی مەشــقپێکردن بــۆ کارمەنــد و کرێکارەکانــی بکاتــەوە.

هەروەهــا هــاوکاری جەمــاوەر ئــەکات کــە راوبۆچوونــی خۆیــان هەبــت و ســەرجەم زانیارییەکانیــان بــۆ ئەگوازنــەوە تــا بتوانــن 

را و بۆچوونەکانیــان لەســەر بنەمــای راســتیی و درووســتیی بێــت.

هــاوکات هــەوڵ ئــەدات گۆڕانــکاری مەبەســتدا لــە بۆچــوون و ئاڕاســتەی رای گشــتیی  درووســت بــکات و وای لــێ بــکات لــە 

بەرژەوەنــدی دامەزراوەکــە بێــت، ئــەوەش لــە رێگــەی ئــەوەوە ئەبێــت کــە دامەزراوەکــە ئــاگادار ئەکاتــەوە لەســەرجەم ئــەو 

بەرەوپێشــچوون و گۆڕانکارییانــەی کــە لــە رای گشــتیی دا درووســت بــوون. )د.هــدی، ١٩٩٧، ٥١-٥٢(

هاریکاریــی: بەدیهێنانــی پێکبەســن و هاریکارییــە لــە نێــوان ســەرجەم چالاکییەکانــی پەیوەنــدی گشــتیی و چالاکییــە 

ــۆ  ــتگاکە ب ــی دەس ــی چالاکییەکان ــە جێبەجێکردن ــتنە ب ــدا گەیش ــە کۆتایی ــەوەش ل ــج ل ــتگاکە، ئامان ــری دەس ــی ت کارگێڕیییەکان

بەدیهێنانــی ئامانجەکانــی بــە ســەرکەوتوویی. 

هەروەهــا کارئــەکات بــۆ ئــەوەی وەک ئەڵقەیەکــی پەیوەندیــی و ئامــرازی هاریکاریــی بێــت لەنێــوان کارمەنــد و کەســایەتییە 

ــی  ــوان کارگێڕی ــە نێ ــەکات ل ــت ئ ــی درووس ــا هاریکاری ــدا، هەروەه ــەرز و نزمیش ــتی ب ــوان ئاس ــا لەنێ ــاوازەکان، هەروەه جی

ــەرەکان. ــار و بەرهەمهێن ــی کڕی ــردن، کارگێڕی ــە بازاڕک ــەر و ب بەکارب

ــی  ــاو بەرژەوەندی ــە پێن ــەوەش ل ــر، ئ ــی ت ــەڵ رێکخراوەکان ــی لەگ ــداریی و هاریکاری ــۆ بەش ــێنێت ب ــاو ئەڕەخس ــی گونج هەل

هاوبەشــی دامــەزراوەکان و گەیشــن بــەو ئاســتی ســوودمەندییەی کــە پێویســتە، ئــەوەش جێبەجێکردنــی ســراتیژیی 

پەیوەندییکردنــە کــە لــە قۆناغــی پلاندانانــدا دیاریکــراوە. 

ــە  ــدار ب ــی پەیوەندی ــە هەڵســەنگاندنی بابەتەکان ــەوە ل ــە گشــتییەکان خــۆی ئەبینێت ــەی پەیوەندیی ــەم ئەرک هەڵســەنگاندن: ئ

ــە، ٢٠١٥، ٤٠-٤٢( ــەرکەوتوویی. )عبدالل ــتگاکەیە بەس ــی دەس ــی ئامانجەکان ــتگاکە و بەدیهێنان ــی دەس ــە کارگێڕیییەکان چالاکیی

ئامانجەکانی پەیوەندیی گشتیی:ئامانجەکانی پەیوەندیی گشتیی:
پێویســتە بەشــی پەیوەندیــی گشــتیی لەناوخــۆی هەمــوو دامــەزراوە و رێکخراوێکــدا هەبێــت، بەمەبەســتی گەیشــن بــە ئامانجە 

دیاریکــراوەکان، کــە لــەم خاڵانەی خــوارەوەدا ئەیانخەینــەڕوو: )د.محمــد، ٢٠٠١، ١٧-٢٠(

١- بنیادنانی وێنای زیهنیی باش لەبارەی رێکخراو لەلای جەماوەر و پاراستنی کەسێتیی و ناو و ناوبانگی رێکخراو.

٢- بەهێزکردنــی پەیوەنــدی رێکخــراو لەگــەڵ دام و دەســتگاکانی تــر و هەروەهــا رۆژنامەنووســان و کەناڵەکانــی راگەیانــدن و 

هاوکاریــی و هەمئاهەنگیکــردن لەگەڵیانــدا لــە بــواری پەیوەنــدی راگەیانــدن بــە پێدانــی هــەواڵ و زانیاریــی راســت و درووســت 

و بانگهێشــتکردنیان بــۆ کۆنگــرە رۆژنامەنووســییەکانی تایبــەت بــە رێکخــراو.

ــی  ــو دەرکردن ــدا، وەک ــدن و پەیوەندیکردن ــواری راگەیان ــە ب ــراو ل ــی رێکخ ــەرجەم کار و چالاکییەکان ــتیکردنی س ٣- سەرپەرش

رۆژنامــە و گۆڤــار و بڵاوکــراوەی ناوخۆیــی و کردنــەوە و سەرپەرشــتییکردنی راســتەوخۆی وێــب ســایتی رێکخــراو و ریــکلام و 

پێشــوازیی و بانگهێشــتکردنی میــوان و نێــردراو )وفــد( و بەســتنی کــۆڕ و کۆبونــەوە و ســیمیناری رۆشــنبیریی و جەماوەریــی و 
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ســازدانی ئاهەنــگ لــە بۆنــە و یــادە تایبەتییەکانــدا و بەشــدارییکردن لــە پێشــانگەکاندا و ...هتــد.

ــراو و  ــی رێکخ ــرۆژە و بەرنامەکان ــۆ کار و پ ــۆ و دەرەوە ب ــە ناوخ ــی ل ــتی جەماوەری ــتهێنانی پاڵپش ــۆ بەدەس ــدان ب ٤- هەوڵ

ــەکان  ــی رای گشــتیی و چارەســەرکردنی کێشــە و گرفت ــن و پێوانەکردن ــۆ زانی ــەوەی زانســتیی ب ــی راپرســی و توێژین ئەنجامدان

ــە رێگــەی پێشکەشــکردنی پێشــنیازی  ــی رێکخــراو ل ــار و پەرەپێدان ــی بڕی ــان و دەرکردن ــە پرۆســەی پلاندان و بەشــداریکردن ل

ــە. ــەی کاری رێکخراوەک ــەفە و بەرنام ــە فەلس ــەوە ب ــراو و پێداچوون ــی رێکخ ــاڵای بەڕێوەبردن ــی ب ــۆ ئەنجومەن ــاو ب گونج

٥- بەرپەرچدانــەوەی ســەرجەم ئــەو پروپاگەنــدە و هەواڵــە هەڵبەســراو و هێرشــە ناڕەوایانــەی کــە لەلایــەن کەســانی ناحــەز و 

کەناڵــە جیاوازەکانــی راگەیاندنــەوە ئەکرێتــە ســەر رێکخــراو و ســتافی بەڕێوەبردنــی، بــە مەبەســتی ناوزڕانــدن و ناشــیرینکردن 

و لەکەدارکردنــی ناووناوبانگیــان و پێدانــی زانیاریــی و روونکردنــەوەی پێویســت بــە جەمــاوەر و رۆژنامەنووســان و کەناڵەکانــی 

راگەیاندن.

٦- بایەخــدان بــە بــاری بژێــوی کارمەندانــی رێکخــراو و دادپــەروەری لــە مــاف و ئەرکــەکان و پێدانــی ئیمتیــازات و دابەشــکردنی 

پۆســتەکاندا و دانانــی کەســی شــیاو لــە شــوێنی شــیاو لەســەر بنەمــای هەڵســەنگاندن و بڕوانامــە و ئەزمــوون و شــارەزایی و 

خــۆ دوورگرتــن لــە دیــاردەی خزمایەتــی و رەچاونەکردنــی لایەنــی سیاســیی و ئایینیــی و ئایدۆلۆژیــی و نەتەوەیــی و رەگەزیــی 

و نەهێشــتنی دیــاردەی گەندەڵیــی و رۆتیــن و دەســتێوەردانی دەرەکیــی و ناوخۆیــی لــە کاروبارەکانــدا.

٧- گوێگرتــن لــە پێشــنیاز و داواکاری کارمەنــدان و چارەســەرکردنی کێشــە و گرفتەکانیــان و بەدیهێنانــی حــەز و ئارەزووەکانیان و 

بەرزنرخاندنــی ئیــش و کار و چالاکییەکانیــان و رەچاوکردنــی مەرجەکانــی ژینگــەی کارکــردن و رەخســاندنی کەشــێکی گونجــاو بۆ 

کارکــردن و هەروەهــا کارکــردن بــە سیســتمی پاداشــت و ســزا و دەستخۆشــیی و بەرزکردنــەوەی پلــەی )وەزیفیــی( و کردنــەوەی 

خولــی تایبــەت بۆیــان بــۆ بەرزکردنــەوەی ئاســتی هۆشــیاریی و شــارەزاییان و راهێنانیــان بە باشــی لەســەر کاروبــارەکان.

بەشی سێیەم: بەشی کردارییبەشی سێیەم: بەشی کرداریی
شیکارکردنی زانیارییەکانی فۆڕمی راپێویی:شیکارکردنی زانیارییەکانی فۆڕمی راپێویی:

یەکەم: تایبەتمەندییەکانی نموونەپشکنیینی )سامپڵی( توێژینەوەکە

ــی  ــدی دیمۆگراف ــە خســتنەڕووی تایبەتمەن ــە ب ــە تایبەت ــەوە، ک ــە خشــتەی )1( روونکراوەت ــە ل ــەی ک ــەو زانیارییان ــرەی ئ بەگوێ

ــە کاتێکــدا 20  ســامپڵی توێژینەوەکــە، رەگــەزی )نێــر( کــە 36 کەســن لەکــۆی 56 کــەس، ئەمــەش ئەکاتــە رێــژەی )64.30%( ل

کەســیان لــە رەگــەزی )مــێ(ن، بــەم هۆیەشــەوە ڕیــژەی رەگــەزی مــێ ئەکاتــە )35.70%(، هەروەهــا تیایــدا دەردەکەوێــت کــە 

ــەی )30.40%(ە،  ــت و رێژەک ــەم دائەنرێ ــتی یەک ــە ئاس ــە ب ــاڵ ک ــی )34 –41( س ــە تەمەن ــە ل ــەن بریتی ــتی تەم ــن ئاس بەرزنری

هەروەهــا ئاســتی دووەم لــە )تەمــەن( بریتیــە لــە تەمەنــی )26 – 33( ســاڵ، کــە رێژەکــەی )28.60%(ە، لــە کاتێکــدا نزمتریــن 

ــی  ــتی خوێندەواری ــن ئاس ــاوکات بەرزنری ــە، ه ــەی )8.90%(ی ــاڵ و ڕێژەک ــی )42 – 49( س ــە تەمەن ــە ل ــەن بریتی ــتی تەم ئاس

ــەی  ــا پل ــەی )64.20%(ە، هەروەه ــت و رێژەک ــەم دائەنرێ ــتی یەک ــە ئاس ــە ب ــۆس( ک ــەی )بەکالۆری ــە بروانام ــە ل بریتی

ــێیەم  ــەی س ــا پل ــەی )16.10%(ە، هەروەه ــۆم( و رێژەک ــەی )دپل ــە بروانام ــە ل ــی بریتی ــتی خوێندەواریی ــە ئاس دووەم ل

ــە خشــتەکەدا ئاســتی  ــەی )7.10%(ە، هــەر ل ــە رێژەک ــی( ک ــەی )ئامادەی ــە بروانام ــە ل ــی بریتی ــە ئاســتی خوێندەواری ل

پســپۆڕی بڕوانامــەی )پەیوەندیــی گشــتیی( بــە ریزبەنــدی یەکــەم دائەنرێــت و رێژەکــەی )28.60%(ە، هەروەهــا ئاســتی 

ــە  ــدن( ب ــپۆڕی )راگەیان ــتی پس ــاوکات ئاس ــە، ه ــدی دووەمدای ــە ریزبەن ــژەی )26.70%( ل ــە رێ ــی( ب ــپۆڕی )کارگێڕی پس

ــدی ســێیەمدایە. ــە ریزبەن ــژەی )25.00%( ل رێ

خشتەی )1( 

تایبەتمەندی دیمۆگرافی سامپڵی توێژینەوەکە
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ڕیزبەندی%دووبارەبوونەوەکانتایبەتمەندی دیمۆگرافی سامپڵی توێژینەوەکە

64.3136نێررەگەز

35.7220مێ

تەمەن )ساڵ(

25 – 18712.504

33 – 261628.602

41– 341730.401

49 – 4258.905

501119.603 ساڵ و زیاتر

ئاستی بڕوانامە

006بنەڕەتی

35.404ناوەندی

47.103ئامادەیی

916.102دپلۆم

3664.201بەکالۆریۆس

35.404ماستەر

11.805دکتۆرا

پسپۆڕی بڕوانامە

1628.601پەیوەندیی گشتیی

1526.702کارگێڕیی

1425.003راگەیاندن

58.904پسپۆڕی تر

35.405رامیاری

23.606یاسا

11.807پەیوەندی دیپلۆماسی

ئەزموونی کارکردنی 
رێکخراوەیی

11933.901-5 ساڵ 

1425.002   زیاتر لە 15 ساڵ

6814.303-10 ساڵ 

11814.303-15 ساڵ  

712.504کەمتر لە یەک ساڵ

لــە خشــتەکەدا ئــەوەش هاتــووە کــە ئاســتی )پســپۆڕی تــر( بــە رێــژەی ) %8.90( لــە ریزبەنــدی چوارەمدایــە، ئاســتی 

ــە  ــژەی )%3.60( ل ــە رێ ــە، ئاســتی پســپۆری )یاســا( ب ــە ریزبەنــدی پێنجەمدای ــژەی )5.40( ل ــە رێ ــاری( ب پســپۆڕی )رامی

ریزبەنــدی شەشــەمدایە، ئاســتی پســپۆری )پەیوەنــدی دیپلۆماســی( بــە رێــژەی )%1.80(  لــە ریزبەنــدی حەوتەمدایــە. 

لەکۆتاییشــدا بەرزتریــن ئاســتی ئەزموونــی کارکردنــی رێکخراوەیــی  بــۆ مــاوەی  )1-5 ســاڵ(ەو بــە ریزبەنــدی یەکــەم 

دائەنرێــت کــە ریژەکــەی )33.90%(یــە، هەروەهــا ئاســتی دووەم لــە )ئەزموونــی کارکردنــی رێکخراوەیــی( بــۆ مــاوەی 

)زیاتــر لــە 15 ســاڵ(ەو رێژەکــەی )25.00%(ە، ئاســتی ســێیەمیش لــە ئەزموونــی کارکردنــی رێکخراوەیــی )6-10 ســاڵ(ە 

بــە رێــژەی )%14.30(، هــاوکات مــاوەی )11-15 ســاڵ( بــۆ ئاســتی ئەزموونــی کارکردنــی رێکخراوەیــی بــە هەمــان رێــژەی 

)%14.30(، لــە پلــەی ســێیەمدایە، ئەمــەش لــە کاتێکدایــە نزمتریــن ئاســتی ئەزموونــی کارکردنــی رێکخراوەیــی بریتیــە لــە 

)کەمــر لــە یــەک ســاڵ( بــە رێــژەی )%12.50(.
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دووەم: پرسیارەکانی توێژینەوەکە:دووەم: پرسیارەکانی توێژینەوەکە:
تەوەری یەکەم: رۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان لە کاراکردنی چالاکی رێکخراوە خێرخوازییەکاندا

خشتەی )2( 

)رۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان لە كاراکردنی چالاکی رێکخراوە خێرخوازییەکاندا(

رۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان 
لە كاراکردنی چالاکی رێکخراوە 

خێرخوازییەکاندا

ناوەندە هەمیشەهەندێکجارهەرگیز
ژمارەیی

لادانی 
پێوانەی

گرنگیی 
رێژەیی

ئەنجام

ژژژ
MeanS.DRIResult

%%%

رێکخراوەکەت بۆ زانینی 
بۆچوونی هاووڵاتیان لەسەر کار و 
چالاکییەکانی راپرسی ئەنجامداوە

هەندێکجار103881.960.57165.48

17.8667.8614.29

رێکخراوەکەت لە داڕشتنی 
پلان و بەرنامەکانیدا پشت 

بە راسپاردەکانی پەیوەندییە 
گشتییەکان دەبەستێت

هەندێکجار1030162.110.67970.24

17.8653.5728.57

بەشی پەیوەندیی گشتیی 
رێکخراوەکەت پلانی گونجاوی 
هەبووە بۆ کاتی قەیران و بارە 

لەناکاوەکان

هەمیشە514372.570.65785.71

8.9325.0066.07

پەیوەندیی گشتیی رێکخراوەکەت 
زانیاری دەربارەی کار و چالاکی 
و داهات و خەرجییەکانی بە 
جەماوەری ناوخۆ و دەرەوە 

ئەدات

هەمیشە917302.380.75279.17

16.0730.3653.57

بەشی پەیوەندیی گشتیی هاوکارە 
لەگەڵ بەڕێوەبەرایەتییەکانی تری 

رێکخراوەکەت

هەندێکجار920272.320.74177.38

16.0735.7148.21

ئایا پەیوەندییە گشتییەکانی 
رێکخراوەکەت بایەخ بەو 

سکاڵایانە ئەدات کە پێی دەگات

هەمیشە719302.410.70880.36

12.5033.9353.57

ئەرکە لۆجستی و پرۆتۆکۆلی و 
میواندارییەکان رێکخراوەکەت 

لەلایەن بەشی پەیوەندیی 
گشتیییەوە جێبەجێدەکرێن

هەمیشە721282.380.70279.17

12.5037.5050.00

ئایا پەیوەندییە گشتییەکانی 
رێکخراوەکەت سەرپەرشتی 
راگەیاندن و پەیوەندییەکانی 

رێکخراوەکەت ئەکات

هەمیشە619312.450.68581.55

10.7133.9355.36
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ئایا پەیوەندییە گشتییەکانی 
رێکخراوەکەت بایەخ ئەدات بە 
بەدیهێنانی دادپەروەری لەنێوان 

کارمەنداندا

هەمیشە912352.460.76282.14

16.0721.4362.50

کۆی گشتیی
هەمیشە721902422.340.69577.91

14.2837.7048.02

پێوەری لیکارت بۆ )3( بژاردەیی : )1.0- 1.66: هەرگیز( , )1.67- 2.33: هەندێکجار( , )2.34- 3.00: هەمیشە(

خشــتەی ســەرەوە )رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە كاراکردنــی چالاکــی رێکخــراوە خێرخوازییەکانــدا( روونئەکاتــەوە: 

ــۆ  ــەوە ب ــژەی وەڵامدان ــە )14.28%(، رێ ــز( ئەکات ــژاردەی )هەرگی ــۆ ب ــەوە ب ــژەی وەڵامدان ــە رێ ــت  ک ــدا دەردەکەوێ تیای

بــژاردەی )هەندێکجــار( ئەکاتــە )37.70%(، هەروەهــا رێــژەی وەڵامدانــەوە بــۆ بــژاردەی )هەمیشــە( ئەکاتــە )%48.02(، 

ــە  ــە گشــتییەکان ل ــی پەیوەندیی ــە رۆڵ ــە ک ــۆ ئەوەی ــەوەکان ب ــەرزی وەڵامدان ــی ب ــە رێژەیەک ــەش دەری ئەخــات ک ئەم

کاراکردنــی چالاکــی رێکخــراوە خێرخوازییــەکان ئاســتێکی بــەرزی هەیــە و هۆکارەکەشــی بــۆ ئەوەیــە کــە پەیوەندییــە 

گشــتییەکان توانیوێتــی رۆڵــی هەبێــت لــە بەدیهێنانــی ئامانجەکانــی رێکخراوەکــەدا.

 لــە کاتێکــدا ناوەنــدی ژمــارەی کیشــکراو )الوســط الحســابي المــوزون – Weight mean( بریتیــە لــە )2.34(  کــە دەری 

ــە  ــکات الثــاثي( ئەنجامــی ئەکات ــری )مقایســی لی ــەوە کــە بەگوێ ــەن بەرتوێژان ــە لای ــەم پرســیارە ل ئەخــات ئەنجامــی ئ

ــەوە  ــەن بەرتوێژان ــە لای ــەم پرســیارە ل ــۆ ئ ــی رێژەیەکەشــی )Relative Important( ب )هەمیشــە( هەروەهــا کــە گرنگی

ــە )0.695(. ــەی ئەکات ــی پێوان ــە )77.91%( هەروەهــا لادان ئەکات

تەوەری دووەم/ئامانجەکان و ئەرکەکەکانی پەیوەندییە گشتییەکان لە رێکخراوە خێرخوازییەکاندا تەوەری دووەم/ئامانجەکان و ئەرکەکەکانی پەیوەندییە گشتییەکان لە رێکخراوە خێرخوازییەکاندا 
1- پەیوەندییە گشتییەکان لە رێکخراوە خێرخوازییەکاندا تاچەند کار بۆ بەدیهێنانی ئەم ئامانجانە ئەکات؟

خشتەی )3(

 )بەدیهێنانی ئامانجەکانی پەیوەندییە گشتییەکان لە رێکخراوە خێرخوازییەکاندا( 

ئامانجەکان

ناوەندە هەمیشەهەندێکجارهەرگیز
ژمارەیی

لادانی 
پێوانەی

گرنگیی 
رێژەیی

ئەنجام

ژژژ
MeanS.DRIResult

%%%

بنیادنانی وێنەی زیهنی باش لەبارەی 
رێکخراو لەلای جەماوەر.

هەمیشە219352.590.56586.31

3.5733.9362.50

بەهێزکردنی پەیوەندی رێکخراو 
لەگەڵ دامودەستگاکانی تر و 

هەروەها رۆژنامەنووسان و 
کەناڵەکانی راگەیاندن

32825
2.390.59379.76

هەمیشە

5.3650.0044.64

هەوڵدان بۆ بەدەستهێنانی پاڵپشتی 
جەماوەری لە ناوخۆ و دەرەوە بۆ کار 

و پرۆژە و بەرنامەکانی رێکخراو.

هەمیشە326272.430.59980.95

5.3646.4348.21
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بەرپەرچدانەوەی سەرجەم ئەو 
پروپاگەندە و هەواڵە هەڵبەستراو 
و هێرشە ناڕەوایانەی کە لەلایەن 
کەسانی دژ و کەناڵە جیاوازەکانی 

راگەیاندنەوە ئەکرێتە سەر رێکخراو.

52625

2.360.64578.57

هەمیشە

8.9346.4344.64

کۆی گشتیی
1399112

2.440.60181.40
هەمیشە

5.8044.2050.00

پێوەری لیکارت بۆ )3( بژاردەیی : )1.0- 1.66: هەرگیز( , )1.67- 2.33: هەندێکجار( , )2.34- 3.00: هەمیشە(

خشــتەی ســەرەوە )بەدیهێنانــی ئامانجەکانــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە رێکخــراوە خێرخوازییەکانــدا) روونئەکاتــەوە: 

لــەم خشــتەیەدا دەردەکەوێــت  کــە رێــژەی وەڵامدانــەوە بــۆ بــژاردەی )هەرگیــز( ئەکاتــە )5.80%(، رێــژەی وەڵامدانــەوە 

بــۆ بــژاردەی )هەندێکجــار( ئەکاتــە )44.20%(، هەروەهــا رێــژەی وەڵامدانــەوە بۆ بژاردەی )هەمیشــە( ئەکاتــە )%50.00(، 

ئەمــەش هۆکارەکــەی ئەوەیــە کــە پەیوەندییــە گشــتییەکان توانیوێتــی ســەرکەوتووانە ئامانجەکانــی لــە رێکخراوەکانــدا 

بــەدی بهێنێــت.

لــە کاتێکــدا ناوەنــدی ژمارەیــی کێشــکراو )الوســط الحســابي المــوزون – Weight mean( بریتیــە لــە )2.44(  کــە دەری 

ــە  ــکات الثــاثي( ئەنجامــی ئەکات ــری )مقایســی لی ــەوە کــە بەگوێ ــەن بەرتوێژان ــە لای ــەم پرســیارە ل ئەخــات ئەنجامــی ئ

)هەمیشــە( هەروەهــا کــە گرنگیــی رێژەییەکەشــی )Relative Important( بــۆ ئــەم پرســیارە لــە لایــەن بەرتوێژانــەوە 

ــە )0.601(. ــی ئەکات ــی پێوانەی ــە )81.40%( هەروەهــا لادان ئەکات

22- پەیوەندییە گشتییەکان لە رێکخراوە خێرخوازییەکاندا تاچەند ئەم ئەرکانە جێبەجێ ئەکات؟- پەیوەندییە گشتییەکان لە رێکخراوە خێرخوازییەکاندا تاچەند ئەم ئەرکانە جێبەجێ ئەکات؟

خشتەی )4(

 )ئاستی جێبەجێکردنی ئەرکەکانی پەیوەندییە گشتییەکان لە رێکخراوە خێرخوازییەکاندا( 

ئەرکەکان

ناوەندە هەمیشەهەندێکجارهەرگیز
ژمارەیی

لادانی 
پێوانەی

گرنگیی 
رێژەیی

ئەنجام

ژژژ
MeanS.DRIResult

%%%

ئەرکی گەڕان
هەمیشە423292.450.63081.55

7.1441.0751.79

ئەرکی پلاندانان
هەندێکجار1120252.250.76975.00

19.6435.7144.64

ئەرکی پەیوەندیکردن
هەمیشە422302.460.63182.14

7.1439.2953.57

ئەرکی هاریکاریی
هەمیشە715342.480.71382.74

12.5026.7960.71
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ئەرکی هەڵسەنگاندن
هەندێکجار1823151.950.77364.88

32.1441.0726.79

کۆی گشتیی
هەندێکجار441031332.320.70377.26

15.7136.7947.50

پێوەری لیکارت بۆ )3( بژاردەیی : )1.0- 1.66: هەرگیز( , )1.67- 2.33: هەندێکجار( , )2.34- 3.00: هەمیشە(

خشــتەی ســەرەوە )ئاســتی جێبەجێکردنــی ئەرکەکانــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە رێکخــراوە خێرخوازییەکانــدا(  

ــژەی  ــە )15.71%(، رێ ــز( ئەکات ــژاردەی )هەرگی ــۆ ب ــەوە ب ــژەی وەڵامدان ــە رێ ــت  ک ــدا دەردەکەوێ ــەوە: تیای روونئەکات

وەلأمدانــەوە بــۆ بــژاردەی )هەندێکجــار( ئەکاتــە )36.79%(، هەروەهــا رێــژەی وەلأمدانــەوەی بــۆ بــژاردەی )هەمیشــە( 

ــدا  ــراوە خێرخوازییەکان ــە رێکخ ــتییەکان ل ــە گش ــی پەیوەندیی ــی ئەرکەکان ــتی جێبەجێکردن ــا ئاس ــە )47.50%( وات ئەکات

ــدە. مامناوەن

لــە کاتێکــدا ناوەنــدی ژمــارەی کیشــکراو )الوســط الحســابي المــوزون – Weight mean( بریتیــە لــە )2.32(  کــە دەری 

ــە  ــکات الثــاثي( ئەنجامــی ئەکات ــری )مقایســی لی ــەوە کــە بەگوێ ــەن بەرتوێژان ــە لای ــەم پرســیارە ل ئەخــات ئەنجامــی ئ

)هەندێکجــار( هەروەهــا کــە گرنگیــی رێژەیەکەشــی )Relative Important( بــۆ ئــەم پرســیارە لــە لایــەن بەرتوێژانــەوە 

ئەکاتــە )77.26%( هەروەهــا لادانــی پێوانــەی ئەکاتــە )0.703(.

تەوەری سێیەم/ پەیوەندییە گشتییەکان لە كاراکردنی چالاکی رێکخراوە خێرخوازییەکاندا:

- کام ئەرکانەی پەیوەندییە گشتییەکان چالاکی رێکخراوە خێرخوازییەکان کاراترئەکات؟

خشتەی )5(

 )ئەرکەکانی پەیوەندییە گشتییەکانە کە چالاکی رێکخراوە ناحکومییەکان کارائەکات( 

ئەرکەکان

ناوەندە هەمیشەهەندێکجارهەرگیز
ژمارەیی

لادانی 
پێوانەی

گرنگیی 
رێژەیی

ئەنجام

ژژژ
MeanS.DRIResult

%%%

ئەرکی گەڕان
هەمیشە219352.590.56586.31

3.5733.9362.50

ئەرکی پلاندانان
هەمیشە224302.500.57283.33

3.5742.8653.57

ئەرکی پەیوەندیکردن
هەمیشە217372.630.55887.50

3.5730.3666.07

ئەرکی هاریکاریی
هەمیشە519322.480.66082.74

8.9333.9357.14

ئەرکی هەڵسەنگاندن
هەندێکجار924232.250.72075.00

16.0742.8641.07

کۆی گشتیی
هەمیشە201031572.490.61582.98

7.1436.7956.07

پێوەری لیکارت بۆ )3( بژاردەیی : )1.0- 1.66: هەرگیز( , )1.67- 2.33: هەندێکجار( , )2.34- 3.00: هەمیشە(
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ــەکات(  ــەکان کارائ ــراوە خێرخوازیی ــی رێکخ ــە چالاک ــتییەکانە ک ــە گش ــەی پەیوەندیی ــەو ئەرکان ــەرەوە )ئ ــتەی س خش

روونئەکاتــەوە: لــە خشــتەکەدا دەردەکەوێــت  کــە رێــژەی وەڵامدانــەوە بــۆ بــژاردەی )هەرگیــز( ئەکاتــە )7.14%(، رێــژەی 

وەڵامدانــەوەش بــۆ بــژاردەی )هەندێکجــار( ئەکاتــە )36.79%(، هەروەهــا رێــژەی وەڵامدانــەوە بــۆ بــژاردەی )هەمیشــە( 

ــە )%56.07(. ئەکات

 لــە کاتێکــدا ناوەنــدی ژمــارەی کیشــکراو )الوســط الحســابي المــوزون – Weight mean( بریتیــە لــە )2.49(  کــە دەری 

ئەخــات ئەنجامــی ئــەم پرســیارە لــە لایــەن بەرتوێژانــەوە کــە بەگوێــرەی )مقایســی لیــکات الثــاثي( ئەنجامــی ئەکاتــە 

ــەوە  ــەن بەرتوێژان ــە لای ــەم پرســیارە ل ــۆ ئ ــی رێژەیەکەشــی )Relative Important( ب )هەمیشــە( هەروەهــا کــە گرنگی

ــە )0.615(. ــەی ئەکات ــە )82.98%( هەروەهــا لادانــی پێوان ئەکات

دەرئەنجام:

لە پاش دەرکەوتنی ئەنجامی فۆڕمی راپێوییەکە، توێژەر بەم دەرئەنجامانەی خوارەوە گەیشت:

پەیوەندییــە گشــتییەکان بــە رێــژەی )48.02%( و بەشــێوەیەکی مامناوەنــد رۆڵــی هەیــە لــە کاراکردنــی چالاکــی رێکخراوە 

ناحکومییەکانــی هەرێمی کوردســتاندا.

ــە گشــتییەکانیان  ــی پەیوەندیی ــژەی )50.00%( و بەشــێوەیەکی ئاســتبەرز ئامانجەکان ــە رێ ــەکان ب رێکخــراوە خێرخوازیی

ــاوە. بەدیهێن

رێکخــراوە خێرخوازییــەکان بــە رێــژەی )47.50%( و بەشــێوەیەکی مامناوەنــد توانیویانــە ئەرکەکانــی پەیوەندییــە 

گشــتییەکان جێبەجــێ بکــەن.

ــژەی  ــە رێ ــە گشــتییەکان ب ــی( پەیوەندیی ــردن و هاریکاری ــان، هەڵســەنگاندن، پەیوەندییک ــەڕان، پلاندان ــی )گ ئەرکەکان

ــراون. ــەوە جێبەجێک ــراوە خێرخوازییەکان ــەن رێکخ ــتبەرز لەلای ــێوەیەکی ئاس )82.98%( و بەش

ڕاسپاردە:

بە پشتبەست بە دەرئەنجامەکان، توێژەر ئەم ڕاسپاردە زانستیییانە ئەخاتە ڕوو بۆ کەسانی پەیوەندیدار، ئەوانیش:

پشــت بەســن بــە بنەمــا ســەرەکیییەکانی کاری پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە رێکخــراوە ناحوکومــی و بەتایبــەت 

خێرخوازییەکانــدا و بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــەو رێکخراوانــەدا کارا بکرێــن و رۆڵیــان پــێ ببەخشرێــت.

ئامانــج و ئەرکەکانــی پەیوەندییــە گشــتییەکان بەشــێوەیەکی راســتەوانە لەگــەڵ ئــەرک و ئامانجەکانــی رێکخــراوە 

ناحوکومیــی و بەتایبــەت خێرخوازییەکانــدا یەکئەگرێتــەوە، بۆیــە پێویســتە و ئەبێــت ئــەو رێکخراوانــە کار بــۆ 

جێبەجێکردنــی ئــەو ئەرکانــە بکــەن و ئامانجەکانــی بــەدی بهێنــن.

رێکخــراوە خێرخوازییــەکان لــە داڕشــتنی پــان، گــەڕان، پەیوەندیکــردن و هاریکاریــی بەشــێوەیەکی ســەرەکیی پشــت 

بــە پەیوەندییــە گشــتییەکان ببەســن و لەڕێــی پەیوەندییــە گشــتییەکانەوە هەڵســەنگاندن بــۆ کار و چالاکــی ئێســتا و 

داهاتووشــیان بکــەن.

پێشنیار:

توێــژەر پێشــنیاری ئــەم بابەتانــەی خــوارەوە ئــەکات کــە توێــژەران و پســپۆڕانی ئــەم بــوارە ئەتوانــن کاری لەســەر بکــەن، 

ئەوانیش:

هەوڵبدرێــت توێژینــەوەی هاوشــێوە ئەنجامبدرێــت، بــۆ ئــەوەی رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە دامــەزراوە 

ناحکومییەکانــی هەرێمــی کوردســتان و بەتایبەتــی رێکخــراوە خێرخوازییەکانــدا کاراتــر بێــت و چالاکییەکانیشــی کاراتــر 

ــکات. ب

ــە  ــی پەیوەندیی ــەکان و رۆڵ ــراوە خێرخوازیی ــەر رێکخ ــر لەس ــەوەی زیات ــی توێژین ــۆ ئەنجامدان ــژەران ب ــی توێ هاندان
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ــەن. ــتیی کارئەک ــدی گش ــۆ بەرژەوەن ــە ب ــەو رێکخراوان ــە ئ ــەدا، چونک ــەو رێکخراوان ــتییەکان ل گش

رێکخــراوە خێرخوازییــەکان ســوود لــە دەرئەنجامەکانــی ئــەم توێژینــەوە وەربگــرن بــە ئامانجــی کاراتــر بوونــی 

چالاکییەکانیــان.

ئــەم توێژینەوەیــە وەک توێژینەوەیەکــی زانســتیی ببێتــە بنەمــای کارکــردن بۆ بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکانی رێکخراوە 

خێرخوازییەکانــی هەرێمــی کوردســتان، تاوەکــو بتوانــن لــە ئەنجامدانــی کارەکانیــان کاراتربن.
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الملخص:الملخص:
ــة  ــات الخيري ــتان )المنظ ــم كوردس ــة في اقلي ــات الاهلي ــاءة المنظ ــة في كف ــات العام ــوان )دور العلاق ــة  بعن ــذه الورق ه

انموذجــا(( هــي عبــارة عــن دراســة مســح وصفيــة, اســتخدم الباحــث فيهــا اســتمارة اســتبيان بــن موظفــي مؤسســات 

ــة(.  ــاس الخيري ــة الن ــاز، جمعي ــة ، مؤسســة ريب ــارزاني الخيري ــة الرابطــة الإنســانية، مؤسســة  ب )جمعي

الدراســة عبــارة عــن محاولــة علميــة مدروســة لفهــم دور العلاقــات العامــة في كفــاءة المنظــات غــر الحكوميــة في اقليــم 

ــل  ــة في تفعي ــات العام ــاس دور العلاق ــد وقي كوردســتان للوصــول الى نتيجــة، ان الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو تحدي

انشــطة المنظــات غــر الحكوميــة في اقليــم كوردســتان و اظهــار مــدى اعتــاد موظفــي المنظــات غــر الحكوميــة عــى 

المبــادئ العلميــة للعلاقــات العامــة في تنفيــذ انشــطة منظمتهــم. ايضــا القيــام بواجبــات العلاقــات العامــة في المنظــات 

ــل انشــطة المنظــات  ــة لتفعي ــات العام ــا العلاق ــي تتبعه ــام بالاجــراءات الت ــم كوردســتان.  والالم ــة في اقلي غــر الحكومي

الاهليــة في اقليــم كوردســتان.

ان مضمــون مشــكلة هــذه الدراســة هــو عــدم وضــوح دور العلاقــات العامــة في تفعيــل انشــطة المنظــات الاهليــة في 

اقليــم كوردســتان الــذي اجــري في شــباط، اذار و نیســان 2023  و بعــد مناقشــة الجوانــب النظريــة والعمليــة للموضــوع، 

تــم التوصــل إلى عــدة اســتنتاجات

خلــص الباحــث الى ان العلاقــات العامــة تلعــب دورا هامــا في كفــاءة المؤسســات والمنظــات الاهليــة في اقليــم كوردســتان, 

كــا يســتفيد موظفــو المنظــات غــر الحكوميــة ، وخاصــة الجمعيــات الخيريــة ، بشــكل اســاسي مــن ظائــف العلاقــات 

العامــة في كفــاءة انشــطة مؤسســاتهم وتحقيــق اهــداف العلاقــات العامــة.

الكلمات المفتاحية او الاساسية:   دور، العلاقات العامة ، کفاءة، المنظمات ، المنظمات غير الحكومية، اقلیم کوردستان.
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(The Role of Public Relations in the Effectiveness of the Non-governmental 
Organizations in the Kurdistan Government, e.g., the charitable organizations).

ABSTRACT: ABSTRACT: 
This research is called (The Role of Public Relations in the Effectiveness of the Non-governmental 

Organizations in the Kurdistan Government, e.g., the charitable organizations). 

The research is a disruptive study where the researcher used a survey forum to gather information 

from employees of (the Humanitarian League organization, the Barzani Charity Foundation, the Rebaz 

Foundation and people’s charity organization). 

The main purpose of this research is to discover the role of public relations and its effectiveness among 

the non-governmental Organizations in the region. 

Another reason for this research is to showcase the degree to which the employees in these entities rely 

on the scientific principles of public relations in conducting their organizations’ activities.

This is in addition to discovering those tools that public relations use in initiating non-governmental 

activities in the Kurdistan region.

The problem of this research is the vagueness of the actual role of public relations in activating non-

governmental activities. 

The research was conducted in February, March, and April 2023 it has practical and theoretical aspects 

of the subject and several conclusions were met.  

The researcher concluded with the result that Public relations has a significant role in an organization’s 

performance, Also the employees of these entities especially charitable organizations benefit from all 

the aspects of public relations in conducting their work. 

Keywords: Role, Public Relations, Performance, Organization, Nongovernmental Organizations, 

Kurdistan Region.


