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الملخص:الملخص:
يهــدف البحــث الى تســليط الضــوء عــى احــدى أدوات المحاســبة الإداريــة الحديثــة وهــي تقنيــة إعــادة هندســة العمليــات ودورهــا يهــدف البحــث الى تســليط الضــوء عــى احــدى أدوات المحاســبة الإداريــة الحديثــة وهــي تقنيــة إعــادة هندســة العمليــات ودورهــا 

في تخفيــض التكاليــف بهــدف تعزيــز ريــادة التكلفــة ، وقــد تــم اســتخدام الاســتبانة وتوزيعهــا عــى المــدراء والمحاســبين في الــركات في تخفيــض التكاليــف بهــدف تعزيــز ريــادة التكلفــة ، وقــد تــم اســتخدام الاســتبانة وتوزيعهــا عــى المــدراء والمحاســبين في الــركات 

الصناعيــة العاملــة في محافظــة الســليمانية. وقــد توصــل البحــث الى عــدة اســتنتاجات أهمهــا وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة موجبــة الصناعيــة العاملــة في محافظــة الســليمانية. وقــد توصــل البحــث الى عــدة اســتنتاجات أهمهــا وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة موجبــة 

بــين إعــادة هندســة العمليــات و تخفيــض التكاليــف في الــركات المبحوثــة إذ بلــغ معامــل الارتبــاط )بــين إعــادة هندســة العمليــات و تخفيــض التكاليــف في الــركات المبحوثــة إذ بلــغ معامــل الارتبــاط )0.5840.584( عنــد مســتوى دلالــة ( عنــد مســتوى دلالــة 

معنويــة أقــل مــن المســتويات المعنويــة )معنويــة أقــل مــن المســتويات المعنويــة )0.010.01, , 0.050.05(، وكذلــك وجودعلاقــة ارتبــاط معنويــة موجبــة بــين اعــادة هندســة العمليــات (، وكذلــك وجودعلاقــة ارتبــاط معنويــة موجبــة بــين اعــادة هندســة العمليــات 

وتعزيــز ريــادة التكلفــة في الــركات قيــد الدراســة حيــث بلغــت قيمــة )وتعزيــز ريــادة التكلفــة في الــركات قيــد الدراســة حيــث بلغــت قيمــة )FF( المحســوبة )( المحســوبة )30.47030.470( وهــي معنويــة مقارنــة مــع قيمــة ( وهــي معنويــة مقارنــة مــع قيمــة 

الدلالــة الإحصائيــة أقــل مــن المســتوى المعنــوي )الدلالــة الإحصائيــة أقــل مــن المســتوى المعنــوي )0.050.05(. كــما توصــل البحــث الى عــدة توصيــات كان اهمهــا هــو وجــوب تحليــل (. كــما توصــل البحــث الى عــدة توصيــات كان اهمهــا هــو وجــوب تحليــل 

العمليــات الحاليــة بدقــة لتحديــد النقــاط التــي يمكــن تحســينها وتخفيــض التكاليــف فيهــا، ويشــمل ذلــك تحديــد المراحــل التــي العمليــات الحاليــة بدقــة لتحديــد النقــاط التــي يمكــن تحســينها وتخفيــض التكاليــف فيهــا، ويشــمل ذلــك تحديــد المراحــل التــي 

تســتهلك المــوارد بشــكل غــر فعــال وتحديــد العوائــق التــي تؤثــر ســلباً عــى كفــاءة العمليــات. كــما تــوصي البحــث ايضــاً بــأن تســتهلك المــوارد بشــكل غــر فعــال وتحديــد العوائــق التــي تؤثــر ســلباً عــى كفــاءة العمليــات. كــما تــوصي البحــث ايضــاً بــأن 

ــذي يســتغرقه التنفيذ،حيــث  ــة، بالإضافــة إلى الوقــت ال ــراً وتخصيصــات مالي ــاً كب ــات إعــادة الهندســة تتطلــب جهــداً بري ــذي يســتغرقه التنفيذ،حيــث عملي ــة، بالإضافــة إلى الوقــت ال ــراً وتخصيصــات مالي ــاً كب ــات إعــادة الهندســة تتطلــب جهــداً بري عملي

تغيــر العمليــات القائمــة داخــل المؤسســة يتطلــب تحليــلاً دقيقــاً للعمليــات الحاليــة، وتحديــد نقــاط الضعــف والفــرص للتحســين.تغيــر العمليــات القائمــة داخــل المؤسســة يتطلــب تحليــلاً دقيقــاً للعمليــات الحاليــة، وتحديــد نقــاط الضعــف والفــرص للتحســين.

الكلمات الافتتاحية:)هندسة العمليات ،  تخفيض التكاليف ، ريادة التكلفة(.الكلمات الافتتاحية:)هندسة العمليات ،  تخفيض التكاليف ، ريادة التكلفة(.

دور إعاده هندسة العمليات في تحقيق التخفيض المستمر للتكاليف بهدف تعزيز دور إعاده هندسة العمليات في تحقيق التخفيض المستمر للتكاليف بهدف تعزيز 
ريادة التكلفة )دراسة استطلاعية على عينة من المدراء والمحاسبين في الشركات ريادة التكلفة )دراسة استطلاعية على عينة من المدراء والمحاسبين في الشركات 

الصناعية في محافظة السليمانية(.الصناعية في محافظة السليمانية(.
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مقدمةمقدمة
إن إعــادة هندســة العمليــات أو مــا يعــرف اختصــارًا بـــ »الهنــدرة« هــي نــوع مــن إعــادة التفکــر الجــذري الــذي 

ــك، لا تســعى  ــاء عــى ذل ــرة في الأداء. وبن ــن أجــل إحــداث تحســينات كب ــات م ــم العملي ــادة تصمي ــدف إلي إع يه

الهندســة إلى إجــراء تحســينات هامشــية، لكنهــا تنطــوي الى تطويــر أســاسي في إعــادة تصميــم العمليــات والوظائــف 

الحاليــة في الركة. وبطبيعــة الحــال، تســعى هندســة العمليــات إلى تقليــل تکاليــف الإنتــاج، وتقليــل الوقــت الــلازم 

لــکل عمليــة مــما يزيــد مــن عوائــد الركــة، كــما أن تنســيق العمليــات يحســن جــودة العمــل، ومــن ناحيــة أخــرى، 

ــن  ــد م ــما يزي ــم. وم ــاء قدراته ــين وبن ــارف الموظف ــادة مع ــؤدي إلى زي ــات ي ــة العملي ــد لهندس ــق الجي ــإن التطبي ف

أهميتهاهــو انعکاســها عــى جميــع الأنشــطة اليوميــة للركــة..  وبالنظــر إلى دورة عمليــة إعــادة هندســة العمليــات، 

نجــد أنهــا تتکــون مــن اربعــة خطــوات رئيســة، )تحديــد العمليــة المــراد إعــادة هندســتها، ومراجعــة وفحــص هــذه 

العمليــة ( وترتبــط هاتــان الخطوتــان بتحليــل الموقــف الحــالي، ثــم تصميــم عمليــة إعــادة الهندســة، وأخــراً اختبــار 

ــذا  ــلال ه ــن خ ــدة. م ــة جدي ــة هندس ــؤدي الى عملي ــما ي ــا ، م ــا وتقييمه ــدًا لمتابعته ــة تمهي ــادة الهندس ــذ إع وتنفي

ــات عــى تخفيــض التكاليــف  ــر إعــادة هندســة العملي ــة تأث ــة شــاملة حــول كيفي ــم رؤي البحــث، نســعى إلى تقدي

وتعزيــز ريــادة التكلفــة، وتوفــر توصيــات علميــة للــركات التــي تســعى إلى تحســين أدائهــا المــالي وزيــادة قدرتهــا 

التنافســية في الســوق.

منهجية البحث و الدراسات السابقةمنهجية البحث و الدراسات السابقة

أولاً: منهجية البحثأولاً: منهجية البحث

اولا: مشكلة البحثاولا: مشكلة البحث

في ظــل التنافــس الشــديد والتغــرات السريعــة في الأســواق العالميــة، تواجــه المؤسســات تحديــات كبــرة في الحفــاظ 

ــف  ــض التكالي ــة تخفي ــو كيفي ــات ه ــذه التحدي ــم ه ــد أه ــة. أح ــا المالي ــق أهدافه ــية وتحقي ــا التنافس ــى قدرته ع

ــة  ــات المســتخدمة تقني ــر عــى جــودة المنتجــات أو الخدمــات المقدمــة ومــن اهــم تقني بشــكل مســتمر دون التأث

اعــادة هندســة العمليــات، فضــلاً عــن ذلــك تســعى المؤسســات إلى تحقيــق ريــادة التكلفــة كاســراتيجية تميزهــا عــن 

ــات الأعــمال المعقــدة. المنافســين وتســاعدها في البقــاء والنمــو في بيئ

ويمكن صياغة مشكلة البحث من خلال طرح الاسئلة التالية:

)هل إعادة هندسة العمليات تؤدي الى تخفيض المستمر للتكاليف وتعزيز ريادة التكلفة(؟

ويمكن ان يتفرع الى التساؤلات التالية:

1.هل إعادة هندسة العمليات تؤدي الى تخفيض المستمر التكاليف ؟

2.هل إعادة هندسة العمليات تؤدي الى تعزيز ريادة التكلفة؟

ثانيا: هدف البحث

يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

1.التعرف إلى ماهية الهندسة العمليات و تخفيض التكاليف وريادة التكلفة.

2.بنـــاء إطــــار نظــــري عـــن هندســــة العمليــات وتخفيــض التكاليــف وريــادة التكلفــة مــن خــلال توضيــح مفهومــه 

وأهدافــه وفوائــده وعنــاصره.
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3.تحليــل كيــف يمكــن أن تســاهم إعــادة هندســة العمليــات في تعزيــز ريــادة التكلفــة للــركات، وتعزيــز قدرتهــا 

ــة وتكلفــة منخفضــة. ــم منتجــات أو خدمــات بجــودة عالي التنافســية في الســوق مــن خــلال تقدي

ثالثا:أهمية البحثثالثا:أهمية البحث

تتجســد أهميــة البحــث في أهميــة اســتخدام هندســة العمليــات كأداة لتخفيــض التكاليــف للــركات ،حيــث أنهــا 

تســاعد عــى تعزيــز ريــادة التكلفــة ، و مــا يجــب عليهــا أن تفعلــه مــن خطــط مســتقبلية لتعزيــز نقــاط قوتهــا و 

التغلــب عــى نقــاط الضعــف ، لتعظيــم حصتهــا الســوقية، و تقليــص انحرافاتهــا ، و المســاهمة في تحســين مســتوى 

أداء الركــة مــن أجــل البقــاء و الاســتمرار و تعزيــز قدرتهــا التنافســية، و بيــان الأداء الفعــي للركــة. ويقــدم البحــث 

ــض المســتمر  ــق التخفي ــات لتحقي ــادة هندســة العملي ــي إع ــي تســعى إلى تبن ــركات الت ــا لل ــا ومرجعيً إطــارًا عمليً

للتكاليــف. مــن خــلال تحليــل الفوائــد والتحديــات وتقديــم أمثلــة عمليــة، يمكــن للــركات الاســتفادة مــن النتائــج 

والتوصيــات لتحســين عملياتهــا وزيــادة كفاءتهــا.

رابعا: فرضية البحث

في ضوء مشكلة وأهداف البحث يمكن تحديد الفرضية الرئيسية للبحث كالاتي :

ــادة التكلفــة(  ــز ري ــق التخفيــض المســتمر للتكاليــف بهــدف تعزي ــات في تحقي ــاك )دور لإعــادة هندســة العملي هن

ــين: ــين الاتيت ــين فرعيت ــة الرئيســية الى فرضيت ــل الفرضي ويمكــن تحلي

1.توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة بــين اعــادة هندســة العمليــات و تخفيــض التكاليــف وإعــادة هندســة العمليــات و 

تعزيــز ريــادة التكلفــة.

2.يوجــد تأثــر معنــوي لإعــادة هندســة العمليــات في تخفيــض التكاليــف و إعــادة هندســة العمليــات في تعزيــز ريــادة 

لتكلفة. ا

خامساً: حدود البحثخامساً: حدود البحث

1.الحدود المكانية :الركات  الصناعية العاملة في محافظة السليمانية.

2. الحدود الزمانية: عام 2024.

ثانياَ: الدراسات السابقة

الدراسات العربية والاجنبية

1. دراســة )العــرادة ، عثــمان ســالم مبخــوت، عيناء،عبدالســلام محمــد مهــدي ، 2024( »التحســين المســتمر بــين إعــادة 

ــر  ــة أث ــة إلى معرف ــدف الدراس ــث ته ــبأ« حي ــم س ــة إقلي ــف بجامع ــض التكالي ــة وتخفي ــات الإداري ــة العملي هندس

ــم ســبأ و  ــة في تخفيــض التكاليــف عــر توســيط التحســين المســتمر بجامعــة إقلي ــات الإداري إعــادة هندســة العملي

ــض  ــات جــاءت بدرجــة المتوســطة ، وتحســين المســتمر وتخفي ــادة هندســة العملي ــت الدراســة الى أن إع ــد توصل ق

التكاليــف جــاءت بدرجــة المتوســطة و وجــود العلاقــة وأثــر الايجــابي المتوســط بــين إعــادة هندســة العمليــات الاداريــة 

وكل مــن تخفيــض التكاليــف وتحســين المســتمر وقــد أوصــت الدراســة الجامعــة بتشــكيل لجنــة لتحديــد العمليــات 

التــي تحتــاج الى إعــادة هندســة وتصميــم مــن جديــد، ووضــع خطــة الاســراتيجية لتطويــر الإداري.

ــق  ــدف تحقي ــف به ــض التكالي ــة التحســين المســتمر في تخفي ــد  ,2021( » دور تقني ــز محم ــا , ئاوي 2. دراســة )عط
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ــر. ــوق الأحم ــة في معمــل آســولإنتاج الطاب ــة« دراســة تطبيقي ــادة التكلف ري

تهدف الدراسة إلى:

1.تســليط الضــوء عــى أهــم أدوات المحاســبة الإداريــة الحديثــة وتقنيــة التحســين المســتمر التــي تركــز عــى تخفيــض 

التكاليــف مــن خــلال تطبيــق أســاليب التحســين المســتمر المتمثلــة بالتكلفــة المســتهدفة و المقارنــة المرجعيــة و تكلفــة 

ــين المستمر( التحس

2 - توضيــح الإطــار المفاهيمــي والأســس العلميــة التــي تقــوم عليهــا كل مــن تقنيــة التحســين المســتمر و تخفيــض 

التكاليــف.

3- التعرف عى مدى تطبيق التحسين المستمر في معمل آسو لإنتاج الطابوق الأحمر.

ــراتيجية  ــة الاس ــه ،2020( » ادارة التكلف ــين , روزان عبدالل ــه ام ــادر , حم ــمان عبدالق ــين , عث ــه ام ــة ) حم 3. دراس

ودورهــا في تخفيــض التكاليــف باســتخدام إعــادة هندســة العمليــات هــذه الدراســة تطبيقيــة هــي لركــة ســيتي 

كركــة صناعيــة. يهــدف هــذا البحــث إلى توضيــح الفلســفة التــي تقــوم عليهــا إعــادة هندســة العمليــات مــن أجــل  

ــة متطلباتهــم  ــن وتلبي ــا الــركات مــن أجــل الحفــاظ عــى الزبائ ــي تواجهه ــول المناســبة للمشــاكل الت إيجــاد الحل

ــة  ــين قيم ــراتيجية لتحس ــة الأس ــات إدارة التكلف ــتخدام تقني ــلال اس ــن خ ــات م ــة العملي ــادة هندس ــق إع ولتطبي

ــف. ــض التكالي ــات وصــولاً الى تخفي المنتجــات والخدم

Kenya,2020 , kimiti ,et al (( 4.دراسة

 Nexus between Cost Leadership Strategy and Performance: Fact or Fallacy Milk Processing Firms

in Kenya

العلاقة بين إسراتيجية قيادة التكلفة والأداء : حقيقة أم مغالطة في شركات تصنيع الحليب في )كينيا(

الهــدف مــن الدراســة هــو كيفيــة تحديــد ثلاثــة محــركات لاســراتيجية قيــادة التكلفــة وفــورات الحجــم واقتصاديــات 

ــة  ــؤشرات الثلاث ــى الم ــور ع ــم العث ــد ت ــكل وق ــات ال ــى أداء المعالج ــرت ع ــي أث ــغيلية الت ــاءة التش ــاق والكف النط

ــادة التكلفــة ليكــون لهــا علاقــة إيجابيــة وهامــة مــع أداء معالجــات الحليــب . لاســراتيجية قي

)2007, Ahmad,Hartini Francis, Arthur Zairi Mohamed( 5.دراسة

Business Process reengineering: Critical success factors in higher education

إعادة هندسة العمليات التجارية: عوامل النجاح الحاسمة في التعليم العالي.

هــدف الدراســة : هدفــت الدراســة الى فحــص العوامــل الحرجــة في نجــاح عمليــة إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة 

في التعليــم العــالي. وتوصلــت الدراســة الى بعــض النتائــج أهمهــا  : - تــم العثــور عــى ســبعة عوامــل مهمــة و حرجــة 

لإعــادة هندســة العمليــات الإداريــة و متطلبــات تطبيقهــا و هــي : ثقافــة العمــل الجماعــي و العمــل بــروح فريــق 

واحــد و ثقافــة الجــودة و نظــام إدارة الجــودة.

تحاول الدراسة الحالية ان تضيف عى الدراسات السابقة من النواحي التالية:

1. تقديــم تعريــف متكامــل لمفهــوم إعــادة هندســة العمليــات وتخفيــض التكاليــف وريــادة التكلفــة، مــع مراعــاة 

شروط التعريــف الجيــد كــما تطرحهــا أدبيــات مناهــج البحــث.

2- فحــص وتحليــل تحديــات تطبيــق إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة في الــركات العراقيــة، بمــا يضمــن التشــخيص 

الدقيــق للمشــكلة، تمهيــدًا لتصميــم البدائــل المناســبة للتغلــب عــى هــذه المشــكلات.
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3- بيــان الــدور الــذي تلعبــه اعــادة هندســة العمليــات في تحقيــق التخفيــض المســتمر للتكاليــف و تعزيــز ريــادة 

التكلفــة.

المبحث ألاول: الإطارالنظري للبحثالمبحث ألاول: الإطارالنظري للبحث

أولاً: المدخل إلى إعادة هندسة العملياتأولاً: المدخل إلى إعادة هندسة العمليات

مفهوم إعادة هندسة العملياتمفهوم إعادة هندسة العمليات

يعــد أســلوب إعــادة الهندســة أحــد مداخــل التغيــر التنظيمــي، حيــث إنــه يعمــل عــى إحــداث التغيــر الجــذري 

عــى مســتوى نمــط الإدارة مــن التفكــر التقليــدي نحــو التفكــر الإبداعــي واســتراف المســتقبل بالاســتعانة بالتقنيــات 

الحديثــة والتكنولوجيــا المبتكــرة في تنفيــذ مختلــف الأعــمال، وذلــك مــن أجــل تحقيــق قفزات نوعيــة في الأداء )تســنيم 

وهشــام ،2023 : 143(.

إعــادة الهندســة هــي تغيــر جــذري يمكــن تحقيقــه مــن خــلال إعــادة تصميــم العمليــات الإداريــة مــن الصفــر بغــض 

النظــر عــن النظــام المطبــق، إذا كان نظــام المعلومــات جــزءاً مــن المنظمــة الجديــدة، وليــس مجــرد وســيلة مســاعدة 

.)2 :2022,Yassine (في العمــل، وهــذا يتطلــب إلغــاء العمــل في الوظائــف الإداريــة، والتحــول إلى العمليــات الإداريــة

عرفــت إعــادة هندســة العمليــات عــى أنهــا وســيلة إداريــة تقــوم عــى اعــادة البنــاء التنظيمــي مــن جــذوره، وتعتمــد 

عــى إعــادة هيكلــة وتصميــم العمليــات الاساســية بهــدف تحقيــق تطويــر الجوهــري وطمــوح  في اداء الــركات بمــا 

يضمــن سرعــة اداء وتخفيــض التكاليــف وجــودة المنتــج  ) الســلطان، 2002: 41(.

ــرات  ــك لاحــداث تغي ــة ذل ــات الاداري ــم الجــذري للعملي ــب إعــادة التصمي ــا مدخــل وظيفــي يتطل كماعرفــت بأنه

جوهريــة في الثقافــة ، والهيــكل، تكنولوجيــا المعلومــات ولتحقيــق تحســينات مفاجئــة في الاداء تشــمل خدمــة الزبــون 

والجــودةو الكلفــة والسرعــة. )أوكيــل وخالــدي ,2019 :68(.

ــادة  ــية وإع ــر أساس ــادة تفك ــب أو إع ــة أو ترتي ــادة هيكل ــة إع ــي عملي ــات ه ــة العملي ــة أن هندس ــرى الباحث و ت

تصميــم أساســية للعمليــات لتحقيــق تحســينات كبــرة في التكلفــة والجــودة والسرعــة والخدمــة، بطريقــة تجمــع بــين 

فحــص أســاليب العمــل واســراتيجية تشــجيع الابتــكار في ســياق الأعــمال مــن خــلال اســراتيجية لإنشــاء تحســينات 

كبــرة في العمليات،بحيــث تصبــح كل شركــة منافسًــا أقــوى وأكــر نجاحًــا في الســوق.

2.أهمية و أهداف إعادة هندسة العمليات

تتجســد اهميــة اعــادة هندســة العمليــات بانهــا تبـــدأ إعـــادة هندســـة العمليـــات مـــن الصـــفر ويقصـــد بها إعـــادة 

تصـــميم جذريـــة Radical  Redesign للمدخــلات وعمليــات ومخرجــات الركــة ، حيــث ان الهندســة ليســت عملية 

ترميم أو إصلاح للعمليات القائمة ، بل تجديد لها ويمكــــــن اعتمادهــــــا في جميــــــع انشــــــطة الركات العامــــــة 

والخاصــة. )عقيــي، 2001 :94(. إعــادة الهندســة تعمــل عــى نطــاق واســع داخــل الركــة ولهــا فوائــد عديــدة، مثــل 

.)2023,79:Mustafa( تخفيــض التكلفــة والزيــادة وتحســين الإنتــاج مــما يزيــد مــن رضــا العمــلاء

ويمكن إبراز أهم أهداف إعادة الهندسة في النقاط التالية : )الحميدي، سلامة، و كافي، ،2016  ,40(

أ. تحقيق تغير جذري في الأداء

تهــدف جهــود إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة إلى تحقيــق تغيــر جــذري في الأداء ويتمثــل ذلــك في تغيــر أســلوب 

ــق احتياجــات العمــلاء  ــه وف ــام ب ــم العمــل والقي ــين مــن تصمي ــج ، مــن خــلال تمكــين العامل وأدوات العمل والنتائ
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وأهــداف المنظمــة .

ب. الركيز عى العملاء

تهــدف إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة إلى توجيــه الركــة للركيــز عــى العمــلاء مــن خــلال تحديــد احتياجاتهــم 

والعمــل عــى تحقيق رغباتهــم ، بحيــث يتــم إعــادة بنــاء العمليــات لتحقيــق هــذا الغــرض .

ت. السرعة

تهــدف إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة إلى تمكــين المنظمــة مــن القيــام بأعمالهــا بسرعــة عاليــة مــن خــلال توفــر 

المعلومــات المطلوبــة لاتخــاذ القــرارات وتســهيل عمليــة الحصول عليهــا .

ث. الجودة

تهــدف إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة إلى تحســين جــودة الخدمــات والمنتجــات التي تقدمها لتناســب احتياجات 

ــات العملاء. ورغب

ج. تخفيض التكلفة

تهــدف إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة إلى تخفيــض التكلفــة مــن خــلال إلغــاء العمليــات غــر ضروريــة والركيــز 

ــة . ــات ذات القيمة المضاف عــى العملي

3.خصائص إعادة هندسة العمليات الفعالة

فيما يي الخصائص الفعالة لإعادة الهندسة العمليات )اسماعيل ,2016: 321(:

والمتقاربــة. الواحــدة  الطبيعــة  ذات  الوظائــف  حالــة  وذلــك في  واحــدة  عــدة وظائــف في وظيفــة  دمــج   أ. 

ب. اشراك الموظف في اتخاذ القرارات المتعلقة بالوظيفة فهو لم يعد مجرد منفذ ولكنه مشارك ومسئول.

ت. تقليل المركزية وتقليل الإجراءات اللازمة للعمل )مثل قيام الإدارة 

المعينة براء احتياجاتها السريعة بدلاً من مخاطبة إدارة المشريات.

ث. تعدد خصائص العمليات،

  حيــث أصبــح الإنتــاج والخدمــات متعــددة المواصفــات حتــى تتناســب مــع الأســواق المختلفــة ومتطلبــات العمــلاء.

ج. خفض مستويات الرقابة والمراجعة و إتباع أساليب الرقابة الكلية. 

ح. استخدام أسلوب فرق العمل لتنفيذ عملية كاملة وقد تكون فرق العمليات دائمة أو مؤقتة.

ثانياً: تخفيض التكاليف

1.مفهوم ومبادئ تخفيض التكاليف

ــط أو  ــدون تخطي ــم ب ــد يت ــوع ق ــذا الن ــود، وه ــم الإجــمالي للنق ــض في الرق ــه  تخفي ــف بأن ــض التكالي ــرف تخفي تع

جهــود إداريــة، مثــل أن يكــون ســبب الانخفــاض هــو التخفيــض في كميــة الإنتــاج وبهــذا تكــون النتيجــة الفعليــة هــي 

ارتفــاع التكلفــة وليــس انخفاضهــا وهــذا ليــس هــو المقصــود وإنمــا المقصــود هــو تخفيــض مجــالات الإسراف والضيــاع 

الحتمــي والتخلــص  مــن تلــك الأنشــطة التــي لا تضيــف قيمــة.) عبدالرحيــم واخــرون , 2017: 11(

ــتقبلية،  ــرات مس ــا في ف ــم تنفيذه ــي يت ــطة الت ــة الأنش ــتمر لتكلف ــض المس ــي التخفي ــه )Bragg , 2010:4( ه وعرف

وهــذه الأنشــطة ليســت مهمــة مــن وجهــة نظــر العمــلاء ولا تضيــف قيمــة للمنتــج. وهــذا النــوع مــن التكلفــة يمكــن 
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التخلــص منــه وتخفيضــه بشــكل مســتمر، وبالتــالي تقليــل ربحيتــه في المســتقبل.

ويــرى )Aaker,2001:110( أن خفــض التكاليــف يجــب ان يكــون بشــكل مســتمر في فكــر وتصــورات مــدراء الــركات 

ــدة  ــود ش ــركات وبوج ــا ال ــس به ــي تناف ــية الت ــرق الأساس ــن الط ــر م ــة يعت ــف المنخفض ــاج ذات التكالي وأن الانت

المنافســة فــإن الــركات لهــا ســيطرة محــدودة عــى الأســعار وبالتــالي فــإن الطريقــة الجديــة لتحســين الأربــاح هــي 

خفــض التكاليــف.

وتــرى الباحثــة بــأن تخفيــض التكاليــف يشــمل الإجــراءات التــي يتــم تنفيذهــا بدقــة وكفــاءة تحديــد التكاليــف غــر 

الضروريــة و إزالتهــا لتحســين ربحيــة الــركات دون تقليــل .

2.مبادئ تخفيض التكاليف

لكي يتم خفض التكاليف بنجاح وفاعلية ، يجب مراعاة المبادئ التالية ) الجبوري, 2011 :68(

ــة  ــودات مقارن ــل للمجه ــف أق ــر في تكالي ــض الأك ــل التخفي ــي تتحم ــف الت ــاصر التكالي ــى عن ــز ع ــب الركي أ. يج

ــرى. ــاصر الاخ بالعن

ب. يجب ان لايؤدي التخفيض في التكاليف إلى تخفيض الجودة، مما يؤثر عى اجمالي الايرادات.

ت. يجب مراعاة الكلفة والمنفعة عند تطبيق المقرحات في عملية خفض التكاليف.

ث. يجــب أن لايــؤدي تخفيــض التكاليــف إلى اتخــاذ قــرارات اســراتيجية خاطئــة كالاســتغناء عــن اصــل ثابــت قــد 

يحتاجــه المــروع في المســتقبل القريــب.

ج. يجب خفض التكاليف من القاعدة المعمول بها أو المعيار دون التضحية بفعالية المروع أو أدائه.

)2023:216,Uchenna& Moses(

3.أهمية تخفيض التكاليف

إن تخفيض التكاليف له أهمية كبرة منها: ) عي , 2016 : 132(.

ــعار  ــات بأس ــم منتج ــة ، اذ ان تقدي ــي للرك ــع التناف ــز الموق ــى تعزي ــاعد ع ــف تس ــض التكالي ــة تخفي أ. إن عملي

معتدلــة ســوف يمكــن الركــة مــن منافســة الــركات الأخــرى في الســوق ، وهــذا يتوقــف عــى مــدى كفــاءة الإنتــاج 

ومــدى انعكاســه عــى تخفيــض التكاليــف.

ب.إن تخفيــض التكاليــف يســاعد الركــة في زيــادة ارباحهــا وتعزيــز راســمالها مــما يمكنهــا مــن التوســع في النشــاط 

الإنتاجــي.

ت.إن عمليــة تخفيــض التكاليــف تســاعد عــى توفــر الأمــوال اللازمــة ، التــي يمكــن اســتخدامها في الظــروف الطارئــة 

لتســديد الالتزامــات الماليــة المرتبــة عــى الركــة.

ــح و أســعار المنتجــات  ــين التكلفــة ومســتوى الرب ــا ب ــة القائمــة م ــة تخفيــض التكاليــف مــن العلاق ث.تتجــى أهمي

ــا الركــة. ــي تقدمه والخدمــات الت

ــل الرنامــج الرئيــي في  ــركات لتمث ــع ال ــد يدف ــالي فق ــب الم ــف بالجان ــض التكالي ــة تخفي ــاط عملي ج. نتيجــة لارتب

ــركات. ــاءة الأداء لل ــر كف تطوي

4.التقنيات التي تساهم في تخفيض التكاليف

نتيجــة للتطــورات السريعــة ومســتمرة في مجــالات الصناعــة مــن حيــث نظــم وأســاليب الإنتــاج، وكذلــك زيــادة حــدة 
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المنافســة، واختــلاف أذواق الزبائــن في الطلــب عــى المنتجــات، وعجــز نظــم محاســبة التكاليــف التقليديــة عــن تلبيــة 

احتياجــات ادارات الــركات في اتخــاذ القــرارات الاداريــة والاســراتيجية، الامــر الــذي أدى الى تبنــي تقنيــات إداريــة 

ــة  ــاءة والفاعلي ــن الكف ــدر ممكــن م ــق أقــى ق ــق أهــداف التشــغيلية واســراتيجية لضــمان تحقي ــة لتحقي الحديث

ــاج، وتحســين  ــة للركــة، وتخفيــض تكاليــف الانت ــة الكلي ــم الربحي ــدى الركــة، وتعظي لاســتغلال المــوارد المتاحــة ل

جــودة المنتجــات. والتقنيــات المســتخدمة في تخفيــض التكاليــف ) صالــح ،2014 : 34( هــي:

) التحســين المســتمر ، هندســة القيمــة ، التكلفــة المســتهدفة ، اعــادة هندســة الفيمــة ، التكلفــة عــى أســاس النشــاط 

, الادارة عــى أســاس النشــاط ، دورة الحيــاة المنتــج ، تحليــل هندســة القيمــة ، الموازنــة عــى اســاس النشــاط ، بطاقــة 

الاداء المتــوازن، ادارة الجــودة الشــاملة، المقارنــة المرجعيــة ،إنتــاج في الوقــت المحــدد، الكلفــة عــى أســاس المواصفــات 

، المحاســبة الرشــيقة، محاســبة اســتهلاك المــواد(.

ثالثاً: ريادة التكلفةثالثاً: ريادة التكلفة

1.مفهوم وعناصر ريادة التكلفة

تعــرف ريــادة التكلفــة بانهــا تحديــد وتجميــع وقيــاس وتبويــب و إعــداد تقريــر عــن المعلومــات التــي يســتفيد منهــا 

المــدراء في تحديــد تكلفــة المنتجــات وريــادة التكلفــة والتــي تركــز عــى مجــالات أكــر مــن مجــالات نظــم محاســبة 

التكاليــف التقليديــة ، عنــد حــد حســاب التكلفــة لإنتــاج الســلعة أو تقديــم الخدمــة و يركــز ايضــا عــى العوامــل 

المســببة للتكلفــة مثــل الجــودة والوقــت .) عطــا ،2021، 60(.

ــج أقــل تكلفــة ضمــن  ــا الــركات تهــدف الى أن تكــون النات ــي تبنته ــك الأعــمال الت ــا تل ــا Drury( ( بأنه ــد عرفه ق

.( 727 : 2018 , Drury( شريحــة الســوق ثــم تمكــين التنافــس عــى اســاس انخفــاض اســعار البيــع مــن منافســيها

أو هــي التكلفــة الادنى التــي يضــع بواســطتها قائــد التكلفــة أســعاره منخفضــة ، ومــن ثــم تحقيــق الاربــاج والمكاســب 

.2010:16,Blocheretal(( .الدائمــة في حــين يحــد مــن نمــو أربــاح منافســيه

ويــرى بورتــر أن اســراتيجية ريــادة التكلفــة أو مــا يعــرف بقيــادة التكلفــة، تظهــر مــن خــلال مجموعــة مــن الأعــمال 

والأنشــطة المصممــة لإنتــاج وتقديــم الســلع والخدمــات بتكلفــة أقــل مــن تكاليــف المنافســين وعــى مســتوى نوعــي 

مقبولــة للعمــلاء.) مرعــي، 210 :94(.

ــة  في  ــة الفعال ــرة، و الرقاب ــبب الخ ــف بس ــات في التكالي ــق تخفيض ــرة لتحقي ــود كب ــب جه ــة يتطل ــادة التكلف وري

التكاليــف والنفقــات العامــة، وتجنــب العمــلاء الهامشــيين، وتقليــل التكاليــف في مجــالات مثــل البحــث والتطويــر ، 

.)2022:77 ,Restiana( ــلان ــات، الإع ــة، المبيع الخدم

وتــرى الباحثــة بــأن ريــادة التكلفــة هــي قــدرة الركــة عــى إنتــاج ســلع أو خدمــات بنفــس مســتوى جــودة المنتجات 

ــض  ــؤدي إلى تخفي ــذي ي ــة، وال ــف ممكن ــل تكالي ــا إلى الاســواق بأق ــع إيصاله ــا المنافســون الآخــرون م ــي يقدمه الت

الأســعار أو بقائهــا كــما هــي.

2.أهداف ريادة التكلفة

هناك مجموعة من الأهداف الشاملة لريادة التكلفة وهي :) أسيا ، 2020: 9(.

تحقيق الميزة التنافسية من خلال زيادة الحصة السوقية.

تحقيق التفوق عى المنافسين بإنتاج سلع وخدمات أقل تكلفة من تكلفة المنافسين.
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الوصول إلى المستهلك الذي يهتم بسعر المنتج بشكل أساسي.

تحديد أولويات استهلاك المواد.

تحقيق الريادة في السوق وتلبية رغبات واحتياجات المستهلك.

تقوية المركز التنافي والسيطرة عى السوق من خلال فرض أسعار أقل من المنافسين.

3.شروط ريادة التكلفة

Horngren, et.. 2012: 69(: )216: 2005 ،أهــم الــروط الواجــب مراعاتهــا لتحقيــق ريــادة التكلفــة هــي: )الــدوري

.)al

أ. وجود طلب مرن ونمطية المنتج.

ب. استخدام أحادي للسلعة من قبل المشرين.

ت. تقديم منتج أساس من دون أي نوع من الكماليات الإضافية التي قد تصاحب زيادة في التكاليف.

ث. اتباع الركة سياسة البيع المباشر للمستهلك للتقليل من كلف الوسطاء.

ج.الاستغناء عن الأنشطة ذات التكاليف العالية.

رابعاً : العلاقة بين إعادة هندسة العمليات وتخفيض التكاليف وريادة التكلفة

إن إعــادة هندســة العمليــات تســاهم في تخفيــض التكاليــف مــن خــلال تحســين الكفــاءة وتقليــل الهــدر واســتخدام 

التكنولوجيــا بكفــاءة. هــذه التحســينات في التكاليــف تدعــم تعزيــز ريــادة التكلفــة، حيــث تصبــح المؤسســة قــادرة 

عــى تقديــم منتجــات أو خدمــات بجــودة عاليــة وتكلفــة منخفضــة مقارنــة بالمنافســين. بالتــالي، هنــاك علاقــة طرديــة 

بــين إعــادة هندســة العمليــات وتخفيــض التكاليــف، مــما يعــزز قــدرة المؤسســة عــى تعزيــز ريــادة التكلفــة، حيــث 

أن ريــادة التكلفــة تســعى الى اجــراء تحســينات اضافيــة لعمليــات الإنتــاج الحاليــة أو تصميــم المنتــج وزيــادة تدريــب 

العمالــة وتحفيزهــا وتشــجيعها عــى التعــرف وتطبيــق المتغــرات اليوميــة المتزايــدة التــي يمكــن أن تحســن مــن أداء 

التكلفــة والجــودة، بحيــث يهتــم بالــروح المعنويــة للأفــراد وبتنميــة المقــدرة الفكريــة لديهــم نحــو الابــداع والابتــكار 

والوقــوف عــى المشــاكل وإيجــاد الحلــول الجذريــة لها،كــما انــه يهتــم بتنميــة روح الفريــق لديهــم والقــدرة عــى 

العمــل الجماعــي، بحيــث يكــون هــدف الفــرد هــو نفســه هــدف المجموعــة ككل ، وشــعور ذلــك الفــرد بالفخــر حتــى 

لــو اســتطاع عــى انتــاج أبســط للتغــرات, وهــو يهــدف الى إزالــة جميــع نواحــي الإسراف والتبذيــر وتقليــل الفاقــد 

مــن العمليــة الإنتاجيــة أو الإنشــطة الإداريــة ، وهكــذا الحصــول عــى منتجــات متطــورة ومنخفضــة التكاليــف )زعــرب 

،2013 : 50()قايــد وعبدالرحمــن، 2016 :269(.

المبحث الثاني : الجانب التحليي للبحثالمبحث الثاني : الجانب التحليي للبحث

تحليل المعلومات الشخصية لأفراد عينة البحثتحليل المعلومات الشخصية لأفراد عينة البحث

إن الغــرض مــن تحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــلال اســتخدام الاســتبانة مــن إظهــار مســتويات اجابــات 

أفــراد عينــة البحــث المكونــة مــن المــدراء و المحاســبين في الــركات الصناعيــة في محافظــة الســليمانية. فيــما يتعلــق 

ــل: )التكــرارات والنســب  ــة المناســبة مث ــم اســتخدام الأدوات الإحصائي ــذا الغــرض ت ــا له بمتغــرات البحــث، وتحقيق

المئويــة والاوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة(، لــذا قامــت الباحثــة بتوزيــع )61( اســتبانة بالطريقة العشــوائية 

عــى المجتمــع، وتــم اســردادها بالكامــل( أي بواقــع )61( اســتبانة ، وهكــذا أصبحــت الاســتبانات الصالحــة للتحليــل 
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الاحصــائي مجملهــا )61( اســتبانة، وتــم وصــف وتشــخيص خصائــص أفــراد وحــدة العينــة  حســب )الجنــس ،العمــر 

،المؤهــل العلمــي و الســنوات الخرة(كــما مبينــة نتائجهــا بالجــدول )1(.

الجدول )1( خصائص عينة البحث
الجنس

انثىذكر

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

4268.9%1931.1%

العمر

50 فأكثر40 – 3049 – 2039 – 29

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1219.7%3354.1%1219.7%46.6%

المؤهل العلمي

دبلوم فنيبكالوريوسدبلوم عالماجستيردكتوراه

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

00%1727.9%58.2%3862.3%11.6%

سنوات الخبرة

30 فأكثر20 – 1029 – 119 – 9

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

2439.3%2845.9%711.5%23.3%

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عى نتائج البحثالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عى نتائج البحث

نلاحــظ مــن نتائــج الجــدول )1) ان فئــة الذكــور شــكلت نســبة أكــر مــن الانــاث بنســبة )%68.9(، أمــا نســبة الإنــاث 

فشــكلت )%31.1( وهــذا يــدل عــى أن نســبة الذكــور أكــر مــن نســبة الانــاث في مجتمــع البحــث. وأن أكــر الفئــات 

ــة العُمــر )20 – 29 و 40 - 49) نســبتهم  ــا بالنســبة لفئ ــة كانــت مــن العمــر(30 - 39) بواقــع )%54.1( ، أم العمري

)%19.7( كل واحــد عــى حــدة، يــأتي الفئــة العمريــة) 50 فأكــر) بنســبة )%6.6( بالرتيــب الأخــر. وجــاءت بعدهــا 

ــث  ــن حي ــا م ــوس، أم ــم بكالوري ــؤشر الى أن أكره ــذا ي ــبة )%62.3( ، وه ــوس( بنس ــن )بكالوري ــي م ــل العلم المؤه

المؤهــل العلمــي فقــد  حصــد المؤهــل العلمــي )ماجســتر( نســبة )%27.9(  وهــي اعــى نســبة مــن بقيــة المؤهــلات، 

في حــين جــاء المؤهــل العلمــي )دبلــوم عــالي( بنســبة )%8.2( ، جــاءت نســبة مــن  المؤهــل العلمــي )دبلــوم( بنســبة 

)%1.6(. أمــا مــن ناحيــة عــدد ســنوات الخــرة نــرى أن مــن لديهــم ســنوات الخــرة )10 - 19 ســنة(  يشــكلون مــا 

ــنة(  ــرة )20 - 29 س ــنوات الخ ــا س ــبة  )%39.3( ، وتليه ــنة( بنس ــرة )1 - 9 س ــنوات الخ ــا س ــارب )%45.9( وتليه يق

بنســبة  )%11.5( ، وجــاءت نســبة ســنوات الخــرة )30 فأكر(نســبة )%3.3( بالمرتبــة الأخــرة.

وصف وتشخيص متغرات البحثوصف وتشخيص متغرات البحث

يتكــون متغــرات البحــث مــن متغــر المســتقل إعــادة هندســة العمليــات والمتغــر التابــع ريــادة التكلفــة والمتغــر 

الوســيط تخفيــض التكاليــف و بالتــالي في ضــوء اســتجابة وحــدة المعاينــة للمجتمــع، ســوف يتــم الاعتــماد عــى الوســط 

الحســابي والانحــراف المعيــاري لتلــك الإجابــات. ولأن هــذا البحــث قــد اعتمــد عــى مقيــاس )Likert( الخــماسي في 

اجابــات عينــة البحــث للاســتبانة، فســيكون مســتوى كل متغــر محصــورا بــين )5-1( .
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أولا: وصف وتشخيص اعادة هندسة العمليات في تخفيض التكاليف

تــم قيــاس هــذا المتغــر مــن خــلال الأســئلة )1 - 13( والتــي يمثــل كل منهــا عــى مكــون م1 – 13 فــإن الإجابــة عــن 

فقــرات تلــك الاتجاهــات لعينــة البحــث ومــدى تشــخيصها في مجتمــع للبحــث. والجــدول )3( يبــين ذلــك:

الجدول )3( نتائج وصف وتشخيص إعادة هندسة العمليات في تخفيض التكاليف

مضمون الفقرة
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هل تعتقد أن إعادة هندسة العمليات تلعب دوراً مهماً في تقليل التكاليف 

في الشركة؟
4.280.6615.46%85.57%8

12%75.41%3.770.9424.88هل تم تطبيق إعادة هندسة العمليات في شركتك من قبل؟
تهدف إعادة هندسة العمليات إلى تقليل الهدر والفاقد في المدخلات 

وبالتالي إلى تحقيق تخفيض التكاليف.
4.260.4410.41%85.25%9

تنطوي اعادة هندسة العمليات على جانب كبيرمنها لإدخال التقنيات 

الحديثة في تصميم عمليات الإدارية في الشركة.
4.480.5011.25%89.51%2.5

استخدام وسائل وتقنيات المعلومات والاتصالات يسهم في مجال إعادة 

هندسة العمليات مما يؤدي الى حذف الأنشطة غير المضيفة للقيمة أو 

تحويلها الى الأنشطة المضيفة للقيمة.

4.430.5011.27%88.52%4

هناك حاجة لإجراء التغييرات اللازمة في خطوات عمليات الإنتاج في ضوء 

مدخل إعادة الهندسة لتحقيق أعلى الجودة و أسرع أداء و أقل تكلفة.
4.480.5011.25%89.51%2.5

يتطلب تطبيق مدخل اعادة هندسة العمليات بناء فريق عمل متكامل 

يحظى بدعم الإدارة العليا.
4.390.7416.77%87.87%5

الاخذ بالزامية التدريب ومساندة الإدارة العليا أحد متطلبات نجاح تطبيق 

مدخل إعادة هندسة العمليات.
4.380.5813.30%87.54%6

هل لديك أي أمثلة على كيفية تحقيق توفير التكاليف أو زيادة الكفاءة من 

خلال إعادة هندسة العمليات في الشركات الأخرى؟
3.670.7921.51%73.44%13

تتطلع أعادة هندسة العمليات الإدارية إلى تحقيق نتائج جوهرية وضخمة, 

أي لا تقتصر على التحسين والتطوير النسبي والشكلي في الأداء والذي غالبا 

ما يكون تدريجيا.

4.300.5913.67%85.90%7

تعتمد أعادة هندسة العمليات الإدارية على الاستثمار في تقنية المعلومات 

واستخدام هذه التقنية بشكل فعال بحيث يتم توظيفها للتغيير الجذري 

الذي يخلق أسلوبا إبداعيا في طرق وأساليب تنفيذ العمل.

4.250.4711.09%84.92%10

تهدف أعادة هندسة العمليات على تخفيض التكلفة من خلال إلغاء 

العمليات غير الضرورية والتركيز على العمليات ذات القيمة المضافة.
4.210.4510.72%84.26%11

يتطلب التنفيذ الفعلي لعمليات إعادة الهندسة إبداعات وجهدا بشريا 

وتخصيصات مالية فضلا عن الوقت الذي تستغرقه للتنفيذ.
4.660.5111.01%93.11%1

4.270.23المتغير الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عى نتائج البحث

ــف ،  ــض التكالي ــات في تخفي ــة العملي ــادة هندس ــدول )3( أن دور إع ــرة في الج ــج الظاه ــلال النتائ ــن خ ــظ م نلاح

ــة مــع المتوســط الحســابي العــام لإعــادة هندســة  ــين )3.67– 4.66(، بالمقارن ــا ب تراوحــت المتوســطات الحســابية له

العمليــات في تخفيــض التكاليــف  البالــغ )4.27( في حــين يــراوح الانحــراف المعيــاري لــه بــين )0.44 – 0.94(، بالمقارنــة 

مــع الانحــراف المعيــاري العــام لإعــادة هندســة العمليــات في تخفيــض التكاليــف  البالــغ )0.23( والــذي يــدل عــى 

أن التشــتت بــين إجابــات أفــراد العينــة كان قليــلا نســبيا، أي أن أفــراد العينــة كانــوا متفقــين عــى أغلــب فقــرات أداة 

الدراســة. فقــد جــاءت الفقرتــان التــي تنــص عــى أن “ يتطلــب التنفيــذ الفعــي لعمليــات إعــادة الهندســة إبداعــات 
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ــة الأولى بمتوســط  ــذ. “ ففــي المرتب ــذي تســتغرقه للتنفي ــة فضــلا عــن الوقــت ال ــة وتخصيصــات مالي وجهــودا بري

حســابي )4.66( وانحــراف معيــاري بلــغ )0.51( المقارنــة مــع المتوســط الحســابي العــام والانحــراف المعيــاري العــام. 

ــادة الكفــاءة مــن خــلال  ــة تحقيــق توفــر التكاليــف أو زي ــة عــى كيفي فيــما حصلــت فقــرة “ هــل لديــك أي أمثل

إعــادة هندســة العمليــات في الــركات الأخــرى؟ “ عــى المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي )3.67( وانحــراف معيــاري 

بلــغ )0.79( بالمقارنــة مــع المتوســط الحســابي العــام والانحــراف المعيــاري العام.وبشــكل عــام يتبــين مــن خــلال نتائــج 

الاجابــة عــن فقــرات الاســتبانة والتــي كان المــؤشر لإعــادة هندســة العمليــات في تخفيــض التكاليــف مرتفعــا نســبيا.

ثانياً: وصف وتشخيص اعادة هندسة العمليات في تحقيق ريادة التكلفة

قــد تــم قيــاس هــذا المتغــر مــن خــلال الفقــرات )1 - 11( والتــي يمثــل كل منهــا مكونــا لإعــادة هندســة العمليــات في 

تعزيــز ريــادة التكلفــة وبالتــالي فــإن الإجابــة عــن هــذه المقاييــس الفرعيــة تعكــس اتجاهــات عينــة البحــث ومــدى 

تشــخيصها لــلأداء، وكــما مبينــة نتائجهــا بالجــدول أدنــاه.

جدول )4( نتائج وصف وتشخيص اعادة هندسة العمليات في تحقيق ريادة التكلفة
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هل تعتقد أن إعادة هندسة العمليات يمكن أن تسهم في تحقيق 

ريادة التكلفة في الشركة؟
4.380.5211.92%87.54%7

هل تم رصد تخفيض في التكاليف بعد تنفيذ إعادة هندسة العمليات 

لتحقيق ريادة التكلفة؟
4.250.5111.90%84.92%10

هل لديكم استراتيجيات محددة لقياس تأثير إعادة هندسة العمليات 

على ريادة التكلفة في الشركة؟
4.160.5513.29%83.28%11

هل يعتبر التدريب والتطوير جزءًا هامًا من عملية إعادة هندسة 

العمليات في سبيل تحقيق ريادة التكلفة؟
4.440.5312.00%88.85%2

هل هناك جوانب أخرى تعتقد أنها يجب مراعاتها عند النظر في دور 

إعادة هندسة العمليات في تحقيق ريادة التكلفة؟
4.310.5913.75%86.23%9

لتحقيق قيادة التكلفة، يجب على الشركات التركيز على الكفاءة 

التشغيلية وتدابير توفير التكاليف.
4.390.5311.96%87.87%6

يمكن أن يساهم تبسيط العمليات وتحسين سلاسل التوريد وتقليل 

الهدر في خفض تكاليف الإنتاج.
4.410.5311.98%88.20%4

هل محركات التكلفة هي العوامل التي تؤثر بشكل كبير على 

نفقات شركتك، مثل المواد الخام والعمالة والكفاءة التشغيلية وقنوات 

التوزيع. وهذا بدوره يؤدي تحديد المجالات التي يجب أن تركز فيها 

جهود خفض التكلف وتحقيق ريادة التكلفة.

4.360.5211.87%87.21%8

ان تبني التكنولوجيا يمكن أن يوفر ميزة كبيرة في تحقيق ريادة 

التكلفة. يمكن للأتمتة واستخدام التحليلات المتقدمة تبسيط العمليات 

وتقليل تكاليف العمالة وتعزيز القدرة على اتخاذ القرار.

4.430.5011.27%88.52%3

إن ريادة التكلفة ليست إنجازاً لمرة واحدة وهو يتطلب جهوداً 

مستمرة لتحديد وتنفيذ فرص خفض التكلفة وتقيم عمليات وسلسلة 

التوريد بانتظام وتحديد المجالات التي يمكن فيها تقليل التكاليف 

دون المساس بجودة المنتج أو رضا العملاء.

4.390.4911.21%87.87%5

يمكن أن يؤدي الاستخدام الذكي للتكنولوجيا إلى تمكين الشركات من 

أداء المهام بشكل أسرع وأكثر دقة وبتكلفة بسيطة مقارنة بالطرق 

التقليدية.

4.590.5010.80%91.80%1

4.370.24الإجمالي للمتغير

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عى نتائج البحث

نلاحــظ مــن خــلال النتائــج الظاهــرة في الجــدول )3( أن إعــادة هندســة العمليــات في تعزيز ريــادة التكلفــة ،  تراوحت 
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المتوســطات الحســابية لهــا بــين )4.16 – 4.59(، بالمقارنــة مــع المتوســط الحســابي العــام لإعــادة هندســة العمليــات 

في تحقيــق ريــادة التكلفــة البالــغ )4.37( . في حــين تــراوح الانحــراف المعيــاري لهــا بــين )0.49 – 0.59(، بالمقارنــة مــع 

الانحــراف المعيــاري العــام لإعــادة هندســة العمليــات في تعزيــز ريــادة التكلفــة البالــغ )0.24( والــذي يــدل عــى أن 

التشــتت بــين إجابــات أفــراد العينــة كان قليــلا نســبيا، أي أن أفــراد العينــة كانــوا متفقــين عــى أغلــب فقــرات أداة 

ــا إلى تمكــين  ــان التــي تنــص عــى أنــه” يمكــن أن يــؤدي الاســتخدام الــذكي للتكنولوجي الدراســة. فقــد جــاءت الفقرت

الــركات مــن أداء المهــام بشــكل أسرع وأكــر دقــة وبتكلفــة بســيطة مقارنــة بالطــرق التقليديــة.” في المرتبــة الأولى 

بمتوســط حســابي )4.59( وانحــراف معيــاري بلــغ )0.50( بالمقارنــة مــع المتوســط الحســابي العــام والانحــراف المعيــاري 

العــام. فيــما حصلــت فقــرة “ هــل لديكــم اســراتيجيات محــددة لقيــاس تأثــر إعــادة هندســة العمليــات عــى ريــادة 

ــة مــع  ــاري بلــغ )0.55( بالمقارن ــة الأخــرة بمتوســط حســابي )4.16( وانحــراف معي التكلفــة في الركــة؟” عــى المرتب

المتوســط الحســابي العــام والانحــراف المعيــاري العــام. وبشــكل عــام يتبــين مــن خــلال نتائــج الاجابــة عــن فقــرات 

الاســتبانة والتــي كان المــؤشر لإعــادة هندســة العمليــات في تعزيــز ريــادة التكلفــة مرتفعــا نســبيا.

عرض نتائج التحليلعرض نتائج التحليل

اولا: اختبار فرضية الارتباطاولا: اختبار فرضية الارتباط

الفرضيــة الرئيســة الأولى: توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة بــين اعــادة هندســة العمليــات في تخفيــض التكاليــف وإعــادة 

هندســة العمليــات في تعزيــز ريــادة التكلفــة.

لمعرفــة العلاقــة الارتباطيــة بــين متغــرات البحــث المتغــر المســتقل والمتمثــل )بإعــادة هندســة العمليــات في تخفيــض 

التكاليــف( مــع المتغــر المعتمــد والمتمثــل في )اعــادة هندســة العمليــات في تعزيــز ريــادة التكلفــة( وقــد تــم اســتخدام 

معامــل ارتبــاط برســون وكانــت النتائــج كــما في الجــدول مــما يــأتي:

ثانيا: اختبار فرضية العلاقة والتأثر

تــم اختبــار هــذه الفرضيــة في البحــث المتعلــق بقيــاس تأثــر المتغــر المســتقل في المتغــر التابــع باســتخدام أنمــوذج 

الانحــدار الخطــي البســيط ولأجــل ذلــك فقــد وضعــت فرضيــة رئيســة لتحليــل علاقــة التأثــر بــين المتغــر المســتقل 

والمتغــر التابــع وهــي كــما يــي:

الفرضيــة الرئيســة الثانيــة: يوجــد تأثــر معنــوي لإعــادة هندســة العمليــات في تخفيــض التكاليــف و إعــادة هندســة 

العمليــات في تعزيــز ريــادة التكلفــة.
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الجدول )6( نتائج تقدير العلاقة والتأثر

متغير التابع

)اعادة هندسة العمليات في 

تحقيق ريادة التكلفة(
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متغير المستقل

)اعادة هندسة العمليات في 

تخفيض التكاليف(

0.584**0.0000.34130.4700.0000.6015.5200.000

المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عى نتائج التحليل؛ )**( معنوية عند )0.01( )*( معنوية عند )0.05(.

ــادة  ــف وإع ــض التكالي ــات في تخفي ــادة هندســة العملي ــين إع ــاط ب ــاك ارتب ــج الجــدول )6( أن هن نلاحــظ مــن نتائ

هندســة العمليــات في تعزيــز ريــادة التكلفــة، إذ بلــغ معامــل الارتبــاط )0.584( عنــد مســتوى دلالــة معنويــة أقــل 

مــن المســتويات المعنويــة )0.01, 0.05(، وكانــت العلاقــة إيجابيــة وتشــر تلــك القيمــة الموجبــة إلى العلاقــة الطرديــة 

ــات  ــة الأولى والفرضي ــة الرئيس ــل الفرضي ــذا تقب ــن وهك ــادة المتغري ــة لزي ــل العلاق ــد مي ــذا يؤك ــن وه ــين المتغري ب

بصيغــة الإثبــات.

ــر  ــاك تأث ــا هن ــي مفاده ــة الت ــية الثاني ــة الرئيس ــدول )6( أن الفرضي ــرة في الج ــج الظاه ــن النتائ ــظ م ــما نلاح و ك

معنــوي لإعــادة هندســة العمليــات في تخفيــض التكاليــف في إعــادة هندســة العمليــات في تعزيــز ريــادة التكلفــة قــد 

تحققــت، حيــث بلغــت قيمــة )F( المحســوبة )30.470( وهــي معنويــة مقارنــة مــع قيمــة الدلالــة الإحصائيــة أقــل 

مــن المســتوى المعنــوي )0.05(، وهــذا يــدل عــى معنويــة العلاقــة المفرضــة بــين المتغــر المســتقل والمتغــر التابــع, 

كــما يشــر معامــل التحديــد )R2( إلى أن إعــادة هندســة العمليــات في تخفيــض التكاليــف تفــسر مــا مقــداره )34.1%( 

مــن التغــرات التــي تحصــل في العينــة محــل البحــث, ونظــراً عــى اختبــار ميــل الانحــدار باختبــار )t( و قيمــة دلالــة 

اختبــار)0.000( وهــي معنويــة مقارنــة مــع قيمــة الدلالــة الإحصائيــة أقــل مــن المســتوى المعنــوي )0.05(، وهــذا يــدل 

عــى معنويــة العلاقــة المفرضــة وتشــر تلــك النتائــج إلى معنويــة علاقــة التأثــر بــين المتغريــن  محــل البحــث التــي 

ــات في  ــادة هندســة العملي ــوي في إع ــر معن ــا تأث ــي له ــف الت ــض التكالي ــات في تخفي ــادة هندســة العملي ــاز بأع تمت

تعزيــز ريــادة التكلفــة . وبالتــالي تقبــل الفرضيــة الرئيســة الثانيــة بصيغــة الإثبــات وتــم تحقيــق الفرضيــة الرئيســية 

التــي تنــص)دور لإعــادة هندســة العمليــات في تحقيــق التخفيــض المســتمر للتكاليــف بهــدف تعزيــز ريــادة التكلفــة(.

الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات

أولاً: الاستنتاجاتأولاً: الاستنتاجات

أ. الاستنتاجات النظرية: يمكن الخروج بعدد من الاستنتاجات النظرية منها:

ــا المعلومــات واســتخدامها  ــة بشــكل كبــر عــى الاســتثمار في تكنولوجي 1. تعتمــد إعــادة هندســة العمليــات الإداري

ــن  ــب، يمك ــات الوي ــة وتطبيق ــات الإداري ــم المعلوم ــل نظ ــدة مث ــات الجدي ــتخدام التقني ــلال اس ــن خ ــال. وم الفع

ــات. ــات والخدم ــودة المنتج ــين ج ــف، وتحس ــض التكالي ــغيلية، وخف ــاءة التش ــين الكف ــركات تحس لل
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2.بالإضافــة إلى الوقــت الــلازم للتنفيــذ، فــإن إعــادة هندســة العمليــات تتطلــب جهــداً بريــاً وتخصيصــاً ماليــاً كبــراً، 

كــما أن تغيــر العمليــات القائمــة داخــل المنظمــة يتطلــب تحليــلاً مفصــلاً للعمليــات الحاليــة، وتحديــد نقــاط الضعــف 

وفــرص تحســين العمليــات.

3. تــؤدي إعــادة هندســة العمليــات إلى تحقيــق الكفــاءة وتقليــل التكاليــف، والتــي مــن خلالهــا تســتطيع الــركات 

تقديــم منتجــات أو خدمــات بأســعار أقــل مــن المنافســين، مــما يســاعد في اكتســاب حصــة أكــر مــن الســوق وتعزيــز 

ريــادة التكلفــة.

ب. الاستنتاجات العملية:

ــات في  ــادة هندســة العملي ــين إع ــاط ب ــل يوجــد ارتب ــج التحلي ــل يوجــد مــن خــلال نتائ ــج التحلي ــاءً عــى نتائ 1. بن

ــادة التكلفــة، إذ بلــغ معامــل الارتبــاط )0.584( عنــد  ــز ري تخفيــض التكاليــف وإعــادة هندســة العمليــات في تعزي

مســتوى دلالــة معنويــة أقــل مــن المســتويات المعنويــة )0.01, 0.05(، وكانــت العلاقــة إيجابيــة وتشــر تلــك القيمــة 

ــة بــين أعــادة  ــة موجب ــاط معنوي ــدل عــى وجــود علاقــة ارتب ــة بــين المتغريــن وهــذا ي ــة إلى العلاقــة الطردي الموجب

هندســة العمليــات و تخفيــض التكاليــف في الــركات قيــد الدراســة وهكــذا تقبــل الفرضيــة الرئيســة الأولى بصيغــة 

الإثبــات.

ــادة  ــز ري ــات وتعزي ــين اعــادة هندســة العملي ــة ب ــة موجب ــاط معنوي ــة ارتب ــل يوجدعلاق ــج التحلي 2.اســتناداً الى نتائ

التكلفــة في الــركات قيــد الدراســة، حيــث بلغــت قيمــة )F( المحســوبة )30.470( وهــي معنويــة مقارنــة مــع قيمــة 

ــين المتغــر  ــة العلاقــة المفرضــة ب ــدل عــى معنوي ــوي )0.05(، وهــذا ي ــة أقــل مــن المســتوى المعن ــة الإحصائي الدلال

ــي  ــار)0.000( وه ــة اختب ــة دلال ــار )t( و قيم ــدار باختب ــل الانح ــار مي ــى اختب ــراً ع ــع، ونظ ــر التاب ــتقل والمتغ المس

معنويــة مقارنــة مــع قيمــة الدلالــة الإحصائيــة أقــل مــن المســتوى المعنــوي )0.05(، وهــذا يــدل عــى معنويــة العلاقــة 

ــة  ــة الرئيســة الثاني ــل الفرضي ــالي تقب ــن وبالت ــين المتغري ــر ب ــة التأث ــة علاق ــج إلى معنوي ــك النتائ المفرضــة وتشــر تل

ــق  ــات في تحقي ــي تنــص)دور لإعــادة هندســة العملي ــة الرئيســية الت ــق الفرضي ــم تحقي ــالي ت ــات، وبالت بصيغــة الإثب

التخفيــض المســتمر للتكاليــف بهــدف تعزيــز ريــادة التكلفــة(.

ثانياً: التوصياتثانياً: التوصيات

بناء عى الاستنتاجات التي توصل اليها البحث توصي الباحثة بما يي:

1. ينبغــي تحليــل العمليــات الحاليــة بعنايــة لتحديــد المجــالات التــي يمكــن إجــراء تحســينات فيهــا وخفــض التكاليف. 

يتضمــن ذلــك تحديــد الخطــوات التــي تســتهلك المــوارد بشــكل غــر فعــال وتحديــد العوائــق التــي تؤثــر ســلباً عــى 

كفــاءة العمليــات.

2. ينبغــي تطويــر اســراتيجيات للتكلفــة بهــدف تحقيــق أقــى قــدر مــن الكفــاءة والفعاليــة بأقــل تكلفــة ممكنــة. 

وذلــك مــن خــلال تحســين عمليــات الإنتــاج والتوزيــع، وتحســين إدارة المخــزون، وتحســين اســتخدام المــوارد البريــة.

3. يجــب تنفيــذ نظــام قيــاس الأداء المســتمر لرصــد تأثــر عمليــات إعــادة الهندســة عــى خفــض التكاليــف وتحســين 

الكفــاءة. يمكــن أيضًــا اســتخدام مــؤشرات الأداء مثــل تكلفــة الوحــدة والإنتاجيــة وجــودة المنتــج لتقييــم الأداء الــدوري 

واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة.

ــدة أن تســاعد في تحســين  ــداع داخــل الركــة، حيــث يمكــن للأفــكار الجدي ــكار والإب 4 ينبغــي تشــجيع ثقافــة الابت
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ــة. ــات وخفــض التكاليــف بطــرق غــر تقليدي العملي

ــم  ــم احتياجاته ــلال فه ــن خ ــة م ــادة الهندس ــة إع ــاركة في عملي ــتويات المش ــع المس ــى جمي ــين ع ــن للموظف 5.يمك

واقراحاتهــم والمســاعدة في تحديــد التحســينات العمليــة والفعالــة. توســيع ســلطة الموظــف وكأنــه مســتقل في عملــه 

ومــن ثــم تقليــل أســاليب الرقابــة والاتجــاه نحــو الرقابــة الذاتيــة.

)The role of process re-engineering in achieving continuous cost 

reduction to enhance cost leadership )an exploratory study on a sample 

of managers and accountants in industrial companies in Sulaymaniyah 

Governorate(.

Abstract:Abstract:

The research aims to shed light on one of the modern management accounting tools, which is the 

process re-engineering technique, and its role in reducing costs with the aim of enhancing cost 

leadership. The questionnaire was used and distributed to managers and accountants in industrial 

companies operating in Sulaymaniyah Governorate. The research reached several conclusions, 

the most important of which is the existence of a positive moral correlation between process 

reengineering and cost reduction in the companies studied, as the correlation coefficient reached 

)0.584( at a level of moral significance lower than the moral levels )0.01, 0.05(, as well as the 

presence of a positive moral correlation between Re-engineering processes and enhancing cost 

leadership in the companies under study, where the calculated )F( value reached )30.470(, which 

is significant compared to the statistical significance value, which is less than the significant level 

)0.05(. The research also came up with several recommendations, the most important of which 

was the need to carefully analyze current operations to identify points that can be improved and 

costs reduced. This includes identifying stages that consume resources ineffectively and identifying 

obstacles that negatively affect the efficiency of operations. The research also recommends that re-

engineering processes require significant human effort and financial allocations, in addition to the 

time it takes to implement, as changing existing processes within the organization requires a careful 

analysis of current processes, and identifying weaknesses and opportunities for improvement.

Keywords: )Process engineering, cost reduction, cost leadership(.



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

207

المصادر:المصادر:

أولا :الرسائل الجامعيةأولا :الرسائل الجامعية

1.أســيا، بعــي )2020(، “ مســاهمة تســر القيمــة في التحكــم في تكاليــف الانتــاج في المؤسســة الصناعيــة الجزائريــة 

و دراســة حالــة مؤسســة رغــوة الجنــوب ، اطروحــة الدكتــورا في ادارة ،جامعــة محمــد خضــر بســكرة كليــة العلــوم 

الاقتصاديــة والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســر ، قســم علــوم التســر.

2. حمــه امــين ، عثــمان عبدالقــادر ) 2011 (، »خفــض التكاليــف باســتخدام مدخــل اعــادة هندســة العمليــات دراســة 

تطبيقيــة في جامعــة الســليمانية« اطروحــة الدكتــورا في المحاســبة، مقدمــة الى مجلــس كليــة الادارة الاقتصــاد ،جامعــة 

السليمانية.

3.صالــح، صبــاح دوري )2014(،«الادارة الاســراتيجية للتكلفــة ودورهــا في اتخــاذ القــرارات في الركات قــداع الخدمات 

الفلســطينية في قطــاع غــزة- دراســة ميدانية« رســالة ماجســتر في المحاســبة والتمويــل- جامعــة الاسراءغزة.

4. عــي، أشرف حســن محمــود )2010(، »الادارة الاســراجية للتكلفــة لتعظيــم قيمــة المنشــأة وتدعيــم المزايــا 

التنافســية- دراســة اســتطلاعية » ، رســالة ماجســتر ، كليــة التجــارة - جامعــة الاســكندرية.

ــادة  ــق ري ــدف تحقي ــف به ــض التكالي ــة التحســين المســتمر في تخفي ــد  ،)2021(، » دور تقني ــز محم ــا ، ئاوي 5. عط

التكلفــة« دراســة تطبيقيــة في معمــل اســو لانتــاج الطابــوق الاحمــر« ، رســالة ماجســتر ، كليــة الادارة والاقتصــاد ، 

جامعــة الســليمانية .

ثانياً: دورياتثانياً: دوريات

1.اســماعيل، ممــدوح مصطفــى )2016(،« إعــادة هندســة العمليــات الاداريــة: تأصيــل للمفهــوم مــع التطبيــق عــى 

جامعــة الملــك فيصــل بالمملكــة العربيــة الســعودي«،مجلة العربيــة لــلادارة، المجلــد 36 ،العــدد1.

2. أوكيــل، رابــح ،خالــدي، ريــم، )2019(، إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة ودورهــا في تحقيــق الميــزة التنافســية، 

المجلــة الدوليــة لــلاداء الاقتصــادي، المجلــد02 ، العــدد03.

3.تســنيم، عثمامنيــة ، هشــام، مزهــود )2023(،«تجــارب عالميــة في اعــادة الهندســة« مدلــة الاســراتيجية والتنميــة، 

المجلــد13, العــدد 02.

4.الجبــوري والعبيــدي، نصيــف جاســم، حســنين حميــد )2016(، »تطويــر نظــام محاســبة التكاليــف في البيئــة العراقيــة 

باعتــماد معايــر محايبــة التكاليــف لــدول مختلفــة« مجلــة كليــة الــراث الجامعــة ،العــدد العــرون.

5. زغــرب، حمــدي شــحدة محمود)2013(,«مدخــل متكامــل لادارة التكلفــة الاســراتيجية لدعــم القــدرة التنافســية 

لــركات قطــاع الخدمــات المدرجــة في بورصــة فلســطين- دراســة ميدانيــة«, الجامعــة الاســلامية – غــزة كليــة التجــارة 

قســم المحاســبة، مجلــة الجامعــة الاســلامية، للدراســات الاقتصاديــة و الاداريــة- المجلــد الحــادي والعــرون، العــدد 

الاول.

6.عبــد الرحيــم و اخــرون، ابــو بكــر احمــد الهــادي ، بشــارة فضيــل الدخــري ، بدرالديــن الهــادي احمــد سراد الديــن 

)2017(،« أثــر تطبيــق اســلوب هندســة القيمــة عــى تخفيــض التكاليــف – دراســة ميدانية«مجلــة علــوم الاداريــة 

الماليــة ، العــدد الاول.

ــا  ــراتيجية ودوره ــة الاس ــه ،)2020 » ادارة التكلف ــين ، روژان عبدالل ــه ام ــادر ، حم ــمان عبدالق ــين ، عث ــه ام 7. حم



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

208

في تخفيــض التكاليــف باســتخدام اعــادة هندســة العمليــات دراســة تطبيقيــة هــي شركــة ســيتي شركــة الصناعيــة«، 

ــد 4 العــدد الاول. ــان الســليمانية ، المجل ــة لجامعــة جيه ــة العلمي مجل

8. قايــد, أحمــد و عبدالرحمــن , بوشــمال,)2016(،«دور اســراتيجيةقيادة التكلفــة والتمييــزفي وضعموانــع الدخــول الى 

الصناعــة«، جامعــة ريــان عاشــور بالجلفــة, مجلةالحقــوق والعلــوم الانســانية – دراســات اقتصاديــة 29.

ــراتيجية  ــق إس ــراتيجي  Swotفي تحقي ــل الأس ــوم التحلي ــتخدام مفه ــين ، )2010(، » إس ــالم حس ــى س ــي ، من 9.مرع

ــتقبلية. ــوث مس ــية “، بح ــدرة التنافس ــم الق ــة ودع ــادة في التكلف الري

ثالثاً:الكتب

ــدرة(«، دار  ــات )الهن ــة العملي ــادة هندس ــى، )2016(، »إع ــي وكافي مصطف ــلامة صبح ــب، س ــح رات ــدي مفل 1.الحمي

ــمان، الأردن، ط1. ــع، ع ــر والتوزي ــد للن الحام

2.الــدوري ، زكريــا مطلــك )2005(، » الإدارة الأســراتيجية مفاهيــم وعمليــات وحــالات دراســية » ، الطبعــة العربيــة 

داراليــازوي للنــر والتوزيــع، عــمان، الأردن.

ــمان،  ــر” ،ع ــل للن ــاملة “ دار وائ ــودة الش ــة لادارة الج ــة المتكامل ــل إلى المنهجي ــر ،)2001(، “ مدخ ــي , عم 3.عقي

الاردن.

4. السلطان، فهد صالح )2001(، “اعادة هندسة العمليات الادارية” مطابع الخالد للاوفيست ،الرياض.

رابعاَ: الكتب الانكلزية

1.Aker,A,David )2001(« Strategic Market Management« 6th Edition ,John Wiley&Sons.Inc,USA

2. Drury Colin )2018(« Management and Cost Accounting », 10th ed , Cengage Learning.

3. Blocher E. J., Stout D. E., and Cokins G.( 2010,) »Cost Managerial: A Strategic Emphasis«, 5th 

Edition, McGraw- Hill Irwin, New York.

4.Horngren, Charles,T.,Rajan , Madhav&Patar sirkant M.,)2021(«cost Accounting And Managerial 

Emphasis«16th Edition Harvard and Stanford university.

5.Published Thesis & periodicals :

1.Bragg.Wily& Sons Inc.,Canada steven )2001( »cost Accounting Comprehensive Guide«, John.

2. Ahmad,Hartini Francis, Arthur Zairi Mohamed )2007( »Business Process reengineering«: 

Critical success factors in higher education.

3. Yassine. Fatima,)2022( »THE EFFECT OF BUSINESS PROCESS RE-ENGINEERING ON 

ORGANIZATIONAL CAPABILITIES«,Academy of Strategic Management Journal, Volume 21, 

Special Issue 3.

4. Mustafa .Hussein, Omar .Mahdi, Mustafa .Zuhairi, Ruaa .Al-Tekreeti,)2023(,« The Role of 

Reengineering Operations in Achieving Banking Sustainability: A Case Study on A Sample of 

Employees in Iraqi Private Commercial Banks«American Journal of Environmental

Economics )AJEE(, Volume 2 Issue 1.

5 Restiana, Ina, )2022(, ”The Influence of Cost Leadership Strategy, Difference and Focus on the 



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

209

Performance of the Company at PT. Pwi«, JURNAL EKONOMI, VOLUME 22 I NOMOR 2.

6. Uchenna, Nwanyanwu Kingdom, Moses, Jonah Ngbomowa, Court, Eunice Ralph)2023( »COST 

REDUCTION STRATEGIES AND FINANCIAL PERFORMANCE OF LISTED CONSUMER 

GOODS COMPANIES IN NIGERIA« INTERNATIONAL JOURNAL OF AUDITING AND 

ACCOUNTING STUDIES 5)2(:215228-.


