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الملخصالملخص
شــملت هــذه الدراســة ومــن خــال تقديــم اطــار فكــري ومفاهيمــي حيــث تضمنــت متغيريــن اساســيين، حيــث يكــون الجــزء الأول مــن شــملت هــذه الدراســة ومــن خــال تقديــم اطــار فكــري ومفاهيمــي حيــث تضمنــت متغيريــن اساســيين، حيــث يكــون الجــزء الأول مــن 

المتغــيرات شــخصية والتــي تتضمــن: نــوع الجنــس، الفئــات العمريــة، المســتوى الــدراسي والدخــل، امــا الجــزء الثــاني فيشــمل محــاور البحــث المتغــيرات شــخصية والتــي تتضمــن: نــوع الجنــس، الفئــات العمريــة، المســتوى الــدراسي والدخــل، امــا الجــزء الثــاني فيشــمل محــاور البحــث 

حيــث تــم تقســيمها الى محوريــن: المحــور الاول فتتمثــل بـــمتغير التســويق الرقمــي حيــث قيــس هــذا المحــور باســتخدام خمســة أبعــاد، وكما حيــث تــم تقســيمها الى محوريــن: المحــور الاول فتتمثــل بـــمتغير التســويق الرقمــي حيــث قيــس هــذا المحــور باســتخدام خمســة أبعــاد، وكما 

يــأتي: الجــذب، التواصــل، التعلــم، الاحتفــاظ والاســتغراق حيــث ان كاً مــن الابعــاد المذكــورة قيســت عــن طريــق أربــع عبــارات. امــا المحــور يــأتي: الجــذب، التواصــل، التعلــم، الاحتفــاظ والاســتغراق حيــث ان كاً مــن الابعــاد المذكــورة قيســت عــن طريــق أربــع عبــارات. امــا المحــور 

الثــاني والمتعلقــة بالتســاؤلات حــول متغــير اتخــاذ القــرارات الشرائيــة، وقــد اشــتمل كا المتغيريــن عــى مجموعــة مــن الابعــاد، اذ تضمــن الثــاني والمتعلقــة بالتســاؤلات حــول متغــير اتخــاذ القــرارات الشرائيــة، وقــد اشــتمل كا المتغيريــن عــى مجموعــة مــن الابعــاد، اذ تضمــن 

التســويق الرقمــي )الجــذب، التواصــل، المشــاركة، التعلــم، الاحتفــاظ والاســتغراق(. ونظــرا لحداثــة التســويق الرقمــي والحاجــة الى تطبيقــه التســويق الرقمــي )الجــذب، التواصــل، المشــاركة، التعلــم، الاحتفــاظ والاســتغراق(. ونظــرا لحداثــة التســويق الرقمــي والحاجــة الى تطبيقــه 

في منظــمات يغلــب عــى عملهــا الطابــع الرقمــي، فقــد وقــع الاختيــار عــى الســوق المركــزي هــوري في مدينــة اربيــل ميدانــا للدراســة. وقــد في منظــمات يغلــب عــى عملهــا الطابــع الرقمــي، فقــد وقــع الاختيــار عــى الســوق المركــزي هــوري في مدينــة اربيــل ميدانــا للدراســة. وقــد 

اعتمــد الباحــث عــى اســتمارة الاســتبانة كأداة للدراســة مــن اجــل الحصــول عــى المعلومــات المهمــة لدراســته مــن خــال اعتــماده اســلوب اعتمــد الباحــث عــى اســتمارة الاســتبانة كأداة للدراســة مــن اجــل الحصــول عــى المعلومــات المهمــة لدراســته مــن خــال اعتــماده اســلوب 

ــل  ــح للتحلي ــما كان الصال ــل  ، في ــح للتحلي ــما كان الصال ــا 100100 ، في ــد منه ــا ( اســتمارة اعي ــد منه ــع )103103( اســتمارة اعي ــم توزي ــون، اذ ت ــع ) زب ــم توزي ــون، اذ ت ــغ عددهــم 103103 زب ــن والبال ــغ عددهــم المســح الشــامل لاراء الزبائ ــن والبال المســح الشــامل لاراء الزبائ

))100100( اســتمارة تــم تحليلهــا بواســطة البرنامــج الاحصــائي )( اســتمارة تــم تحليلهــا بواســطة البرنامــج الاحصــائي )SPSSSPSS..2626 بالاعتــماد عــى عــدد مــن الادوات الاحصائيــة الوســط الحســابي، المتوســط  بالاعتــماد عــى عــدد مــن الادوات الاحصائيــة الوســط الحســابي، المتوســط 

الحســابي المــوزون شــدة الاجابــة الانحــراف المعيــاري.... الــخ(.  وقــد هدفــت هــذه الدراســة الى التعــرف عــى طبيعــة العاقــة بــين التســويق الحســابي المــوزون شــدة الاجابــة الانحــراف المعيــاري.... الــخ(.  وقــد هدفــت هــذه الدراســة الى التعــرف عــى طبيعــة العاقــة بــين التســويق 

الرقمــي واتخــاذ القــرارات الشرائيــة ومــدى مســاهمة التســويق الرقمــي في تعزيــز القــرارات الشرائيــة للســوق المركــزي. ومــن اجــل ان تحقــق الرقمــي واتخــاذ القــرارات الشرائيــة ومــدى مســاهمة التســويق الرقمــي في تعزيــز القــرارات الشرائيــة للســوق المركــزي. ومــن اجــل ان تحقــق 

الدراســة اهدافهــا فقــد قــام الباحــث بتصميــم مخطــط فــرضي يوضــح طبيعــة العاقــة بــين متغيراتهــا ولغــرض التعــرف عــى طبيعــة هــذه الدراســة اهدافهــا فقــد قــام الباحــث بتصميــم مخطــط فــرضي يوضــح طبيعــة العاقــة بــين متغيراتهــا ولغــرض التعــرف عــى طبيعــة هــذه 

العاقــة فقــد تــم طــرح عــدد مــن الفرضيــات التــي هــي حلــول موقتــة قابلــة للإتبــات أو النفــي أبرزهــا، الفرضيــة الرئيســية الأولى وجــود العاقــة فقــد تــم طــرح عــدد مــن الفرضيــات التــي هــي حلــول موقتــة قابلــة للإتبــات أو النفــي أبرزهــا، الفرضيــة الرئيســية الأولى وجــود 

عاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين متغــيري التســويق الرقمــي واتخــاذ القــرارات الشرائيــة، الفرضيــة الرئيســية الثانيــة تتعلــق بتحليــل عاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين متغــيري التســويق الرقمــي واتخــاذ القــرارات الشرائيــة، الفرضيــة الرئيســية الثانيــة تتعلــق بتحليــل 

العاقــة التأثيريــة بــين متغــيري التســويق الرقمــي واتخــاذ القــرارات الشرائيــة متجمعــة ومنفــردة. وتوصلــت الدراســة إلى أن هنــاك تأثــيراً ذو العاقــة التأثيريــة بــين متغــيري التســويق الرقمــي واتخــاذ القــرارات الشرائيــة متجمعــة ومنفــردة. وتوصلــت الدراســة إلى أن هنــاك تأثــيراً ذو 

دلالــة إحصائيــة لأبعــاد التســويق الرقمــي )الجــذب، التواصــل، التعلــم، الاحتفــاظ، الاســتغراق( في اتخــاذ القــرارات الشرائيــة للمســتهلكين، دلالــة إحصائيــة لأبعــاد التســويق الرقمــي )الجــذب، التواصــل، التعلــم، الاحتفــاظ، الاســتغراق( في اتخــاذ القــرارات الشرائيــة للمســتهلكين، 

ــزي  ــشرائي للمســتهلكين في الســوق المرك ــى الســلوك ال ــي ع ــع التواصــل الإجتماع ــر اســتخدام مواق ــد أث ــزي وتســعى هــذه الدراســة إلى تحدي ــشرائي للمســتهلكين في الســوق المرك ــى الســلوك ال ــي ع ــع التواصــل الإجتماع ــر اســتخدام مواق ــد أث وتســعى هــذه الدراســة إلى تحدي

هــوري، حيــث يعتــبر التســويق عــبر شــبكات التواصــل الإجتماعــي مــن أهــم وســائل النجــاح الحديثــة، وتوصــل الباحــث إلى أن التســويق هــوري، حيــث يعتــبر التســويق عــبر شــبكات التواصــل الإجتماعــي مــن أهــم وســائل النجــاح الحديثــة، وتوصــل الباحــث إلى أن التســويق 

الرقمــي يــؤدي دورًا كبــيراً في زيــادة وعــي المســتهلكين بالعامــات التجاريــة والمنتجــات والإعانــات عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأن الرقمــي يــؤدي دورًا كبــيراً في زيــادة وعــي المســتهلكين بالعامــات التجاريــة والمنتجــات والإعانــات عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأن 

التســويق الرقمــي يعــزز التأثــير الاجتماعــي عــى اتخــاذ القــرارات الشرائيــة.التســويق الرقمــي يعــزز التأثــير الاجتماعــي عــى اتخــاذ القــرارات الشرائيــة.
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المقدمةالمقدمة
لتكنولوجيــا الرقميــة لهــا دور كبــير في تغيــير ســلوك المســتهلكين وطرقهــم في اتخــاذ القــرارات الشرائيــة، ويمتلــك العديد 

مــن الأشــخاص اليــوم أجهــزة الهواتــف الذكيــة والوصــول إلى الإنترنــت بشــكل مســتمر وتزودهــم وســائل التواصــل 

الاجتماعــي والإعانــات الرقميــة بالمعلومــات عــن المنتجــات والخدمــات المختلفــة، ويعمــل التســويق الرقمــي عــى 

ــر بشــكل كبــير عــى  ــة للوصــول إلى المســتهلكين بشــكل مبــاشر، مــما يؤث اســتغال هــذه الأدوات والمنصــات الرقمي

قراراتهــم الشرائيــة ويســهم في تحقيــق النجــاح التجــاري للشركــة.

ــب  ــق عــى مختلــف جوان ــة لا تنُكــر في تأثيرهــا العمي ــة، أصبحــت التحــولات الرقمي ــا الحديث وفي عــر التكنولوجي

ــع  ــل م ــة للتفاع ــيلة فعّال ــي كوس ــويق الرقم ــو التس ــاً نح ــولًا هائ ــاري تح ــاع التج ــهد القط ــة، ويش ــا اليومي حياتن

المســتهلكين وتســويق المنتجــات والخدمــات، وتلــك التحــولات ليســت مجــرد تغيــيرات في الأســاليب التســويقية، بــل 

ــة. ــرارات الشرائي ــد إلى أعــماق ســلوك المســتهلكين وقدرتهــم عــى اتخــاذ الق تمت

ــت  ــيرة، أصبح ــات الكب ــات البيان ــة  وتحلي ــف الذكي ــات الهوات ــة الى تطبيق ــارة الالكتروني ــال التج ــن خ ــك م وكذل

الــشركات قــادرة عــى التفاعــل مــع المســتهلكين بطــرق لم تكــن ممكنــة في المــاضي، حيــث يتيــح التســويق الرقمــي 

توجيــه الحمــات الإعانيــة بدقــة لفئــات مســتهدفة وتقديــم المحتــوى المناســب في الوقــت المناســب. وإن أحــد أهــم 

أركان التســويق الرقمــي هــو اســتخدام البيانــات وتحليلهــا بشــكل فعّــال. وبفضــل هــذه القــدرة عــى فهــم ســلوك 

المســتهلكين وتفضياتهــم يمكــن للــشركات تقديــم تجــارب شــخصية ومحتــوى مســتهدف يلبــي توقعــات المســتهلك، 

ومنصــات التواصــل الاجتماعــي أصبحــت ليــس فقــط وســيلة للتواصــل بــين الأفــراد، ولكــن أيضًــا أداة قويــة للتفاعــل 

بــين العامــات التجاريــة والمســتهلكين. حيــث يمكــن للــشركات بنــاء عاقــات مســتدامة مــع جمهورهــا والمشــاركة في 

ــك فــإن التســويق الرقمــي يســهم بشــكل  ــولاء وكذل ــادة ال ــة وزي حــوار مفتــوح يســاعد في تحســين الصــورة العامي

فعّــال في تســهيل عمليــة اتخــاذ القــرارات الشرائيــة للمســتهلكين مــن خــال توفــير معلومــات مفصلــة حــول المنتجــات 

والخدمــات، واســتعراضات المســتخدمين، والتوجيهــات الشــخصية، يمكــن للمســتهلكين اتخــاذ قــرارات مســتنيرة 

ومدروســة، وعــى أســاس خطــة الدراســة التــي تضمنــت خمســة محــاور حيــث ركــز المحــور الأول بـــمنهجية البحــث. 

أمــا المحــور الثــاني فقــط تطرقنــا إلى مفهــوم التســويق الرقمــي واهميتهــا وأبعادهــا، بينــما المحــور الثالــث جــاء فيهــا 

القــرارات الشرائيــة للمســتهلكين مــن حيــث المفهــوم والخصائــص والتســويق عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي واتخــاذ 

قــرارات الــشراء، امــا المحــور الرابــع فقــد خصــص للجانــب الميــداني للدراســة، وجــاء في المبحــث الخامــس الاســتنتاجات 

والتوصيــات.

المحور الاول: منهجية البحثالمحور الاول: منهجية البحث

أولاً: مشكلة البحث:

شــهدت هــذه الفــترة انتشــار لظاهــرة الــشراء عــبر الانترنــت نتيجــة للتطــورات التكنولوجيــة الهائلــة والتــي ســاهمت 

في اتاحــة الفرصــة للحصــول عــى المنتجــات المختلفــة بــدون مغــادرة المنــزل مــما اثــرت بذلــك عــى الســلوك الــشرائي 

للمســتهلك، وخاصــة القــرارات الشرائيــة وهــو الهــدف مــن عمليــة التســويق بشــكل عــام وفي هــذا الســياق تتبلــور 

مشــكلة البحــث )مــا أثــر التســويق الرقمــي عــى اتخــاذ القــرارات الشرائيــة للمســتهلكين(، وعــى هــذا الاســاس يــرى 

الباحــث ان مشــكلة الدراســة تتمركــز في التســاولات التاليــة:
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هل هناك عاقة الارتباط بين التسويق الرقمي واتخاذ قرارات الشرائية للمستهلك؟

ما التأثير بين التسويق الرقمي واتخاذ القرارات الشرائية للمستهلكين؟

ثانياً: أهداف البحث:

ــشرائي  ــلوك ال ــى الس ــي ع ــل الإجتماع ــع التواص ــتخدام مواق ــن اس ــر كل م ــد أث ــة إلى تحدي ــذه الدراس ــعى ه تس

ــي: ــا ي ــال م ــن خ ــوري م ــزي ه ــوق المرك ــتهلكين - الس للمس

تحديد مستوى إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي من وجهة نظر زبائن السوق مركزي هوري.

ــر المبــاشر وغــير المبــاشر لإســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــي عــى الســلوك الــشرائي للمســتهلكين في  معرفــة الأث

الســوق المركــزي هــوري.

التعرف عى مدى أهمية الكلمة المنطوقة الإلكترونية عى السلوك الشرائي للسوق المركزي هوري.

ويــأتي هــذا البحــث لاستكشــاف تأثــير التســويق الرقمــي عــى عمليــات اتخــاذ القــرارات الشرائيــة، وفهــم كيــف يمكــن 

للــشركات الاســتفادة مــن هــذا التحــول الرقمــي لتحســين تفاعلهــا مــع المســتهلكين وبنــاء عاقــات قويــة وفعّالــة في 

هــذا العــر الرقمــي المتقــدم.

ثالثاً: أهمية البحث:

إن فهــم تأثــير التســويق الرقمــي عــى اتخــاذ القــرارات الشرائيــة أمــر حيــوي للــشركات التــي تســعى للبقــاء عــى 

ــك التوقعــات يمكــن أن  ــي تل ــم خدمــات ومنتجــات تلب ــم عــى احتياجــات وتوقعــات جمهورهــا، وتقدي اطــاع دائ

ــد التنافــس.  ــين النجــاح والفشــل في الســوق المتزاي يكــون الفــارق ب

رابعاً: فرضيات البحث:

ــاذ  ــي واتخ ــويق الرقم ــيري التس ــين متغ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة معنوي ــود عاق ــية الأولى: وج ــة الرئيس الفرضي

ــة: ــة التالي ــات الفرعي ــا الفرضي ــرع منه ــة. وتتف ــرارات الشرائي الق

الفرضية الفرعية الأولى: وجود عاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بعد الجذب واتخاذ القرارات الشرائية.

الفرضية الفرعية الثانية: وجود عاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بعد التواصل واتخاذ القرارات الشرائية.

ــرارات  ــاذ الق ــم واتخ ــيري التعل ــين متغ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة معنوي ــود عاق ــة: وج ــة الثالث ــة الفرعي الفرضي

ــة. الشرائي

ــة إحصائيــة بــين متغــيري الاحتفــاظ واتخــاذ القــرارات  الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة: وجــود عاقــة معنويــة ذات دلال

ــة. الشرائي

الفرضيــة الفرعيــة الخامســة: وجــود عاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين متغــيري الاســتغراق واتخــاذ القــرارات 

الشرائيــة.

ــة بــين متغــيري التســويق الرقمــي  ــة تتعلــق بتحليــل العاقــة التأثيري ــة الثاني ــة: ان الفرضي ــة الرئيســية الثاني الفرضي

ــة متجمعــة ومنفــردة وتتفــرع منهــا الفرضيتــين التاليتــين: واتخــاذ القــرارات الشرائي

ــى  ــي ع ــالتسويق الرقم ــة بـ ــير المســتقل والمتمثل ــة لمتغ ــة إحصائي ــير ذات دلال ــة الاولى: وجــود تأث ــة الفرعي الفرضي

ــة. ــاتخاذ القــرارات الشرائي ــل بـ المتغــير المعتمــد والمتمث

الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: وجــود تأثــير ذات دلالــة إحصائيــة لأبعــاد المتغــير المســتقل والمتمثلــة بـــ )الجــذب، التواصل، 

التعلــم، الاحتفــاظ والاســتغراق( عــى المتغــير المعتمــد والمتمثل بـــاتخاذ القــرارات الشرائية.
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خامساً: المخطط الفرضي للبحث:

تــم بنــاء المخطــط الفــرضي في شــكل )1(، الــذي يظهــر العاقــة بــين متغــير التســويق الرقمــي المتكــون مــن خمســة 

أبعــاد وهــي: )الجــذب، الاســتغراق، الاحتفــاظ، التعلــم والتواصــل(، ومتغــير القــرار الــشرائي للمســتهلك.

الشكل رقم )1( المخطط الفرضي للدراسة

سادساً: عدد الاستمارات الموزعة في فروع السوق المركزي هةوري وعدد الاستمارات المعادة لكل الفرع

            الاستمارات
الفروع

عدد الاستمارات المعادةعدد الاستمارات الموزعة

4040فرع )1(

4038فرع )2(

2322فرع )3(

103100المجموع

المصدر: من إعداد الباحث

تــم توزيــع الاســتمارات عــى زبائــن الســوق المركــزي هــوري في فروعــه الثاثــة، حيــث كانــت عــدد الاســتمارات في 

الفــرع الاول )40( اســتمارة اســترجعت )38( منهــا، والفــرع الثــاني كانــت )40( اعيــدت كــما هيــه، امــا الفــرع الثالــث 

فــكان عددهــا )23( حيــث اعيــدت )22( منهــا، ولمعرفــة حجــم العينــة تتــم ذلــك مــن خــال الاعتــماد عــى جــدول تم 

اعــداده مــن قبــل )Krejcie, and Morgan, 1970(، حيــث انــه ليســت هنــاك حاجــة لاســتخدام الصيغــة لان جــدول 

تحديــد حجــم العينــة يحتــوي عــى جميــع الأحــكام التــي تحتاجهــا للوصــول إلى حجــم عينتــك.

التسويق الرقمي
اتخاذ القرارات 

الشرائية

الجذب

صلالتوا

المشاركة

التعلم

الاحتفاظ

القرار الشرائي للمستهلك  علاقة ارتباط

 تأثير
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المحور الثاني: التسويق الرقميالمحور الثاني: التسويق الرقمي

اولاً: مفهوم التسويق الرقمي:

عى الرغم من تحول الوظائف التسويقية إلى مفهوم جديد أكثر فاعلية مع التكنولوجيا الرقمية. إلا أنها لم

ــول  ــا وتطويرهــا لايجــاد حل ــة او تنكرهــا، وانمــا اســتطاعت الاســتفادة منه ــات التســويق التقليدي تتخــل عــن نظري

مبتكــرة لمشــاكلها، وذلــك بالتوصــل الى ادوات ووســائل جديــدة تعــرف بالتســويق الرقمــي )الزهــيري، 2013(، الــذي 

ــدم  ــوض وع ــن الغم ــوع م ــه ن ــزال يعتري ــذي لا ي ــويق ال ــال التس ــاصرة في مج ــة والمع ــم الحديث ــد المفاهي ــد اح يع

ــم الا عــن  ــة التســويق وفقــا لهــذا المفهــوم لا تت ــأن عملي ــك الى الاعتقــاد الســائد ب الوضــوح، ويعــود الســبب في ذل

طريــق الانترنــت. لذلــك يجــب التركيــز عــى النقــاط الاتيــة قبــل اعطــاء تعريــف دقيــق للتســويق الرقمــي )العــاق، 

:)2010

تتــم عمليــات التســويق الرقمــي ووظائفــه عــن طريــق الادوات الرقميــة كافــة شــبكات الانترنــت الانترانــت، 

الاكســترانت، والهواتــف النقالــة وغيرهــا(.

يعــد التســوق الرقمــي جــزء لا يتجــزأ مــن التســويق الحديــث الــذي يعنــي البيــع والــشراء عــبر القنــوات الرقميــة، 

ويعــد الانترنــت ابــرز عناصرهــا، في حــين ان التســويق الرقمــي يشــمل كافــة العمليــات التــي تســبق العمليــة الانتاجيــة 

واثنائهــا وبعــد اســتام الســلع او الخدمــات.

يوجــد اعتقــاد بــان التجــارة الرقميــة هــي تســويق رقمــي، وهــذا غــير صحيــح اذ تعــد التجــارة الرقميــة متاجــرة عــبر 

القنــوات الرقميــة، في حــين يعــدّ التســويق الرقمــي سلســلة مــن الوظائــف التســويقية المتخصصــة الشــاملة التــي لا 

تقتــر عــى المتاجــرة بالســلع والخدمــات فقــط.

والتســويق الرقمــي هــو التوظيــف الأمثــل لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وشــبكة الإنترنــت، والتطبيقــات الرقميــة 

لأغــراض الاتصــال بــين الــشركات والعمــاء، وعــن طريــق هــذه العمليــة يتــم تحديــد ســلوكيات واحتياجــات العمــاء، 

.)2021 ,Obeidat( وضبــط العاقــة الاتصاليــة المتبادلــة فيــما بينهــم

هــو العمليــة التســويق التــي تتــم مــن خــال اســتخدام تطبيقــات الإنترنــت، وأدوات التســويق الرقميــة الأخــرى في 

ترويــج المنتجــات والإعــان عنهــا والتواصــل مــع الجمهــور، وذلــك عــن طريــق قيــام الشركــة المســوقة بإرســال تلــك 

.)2020 ,Jamil & et al( ــة إلى الشريحــة المســتهدفة ــات الرقمي الإعان

ثانياً: أهمية التسويق الرقمي:

بــين )Mahmud, 2016( أن للتســويق الرقمــي أهميــة غــير محــددة، لكــن بعضهــا الأكــثر أهميــة يتمثــل في التحــول 

مــن التســويق التقليــدي إلى التســويق الرقمــي، فقــد أصبــح التســويق الرقمــي أسرع، والجيــل الحــالي جيــل يعتمــد 

عــى التكنولوجيــا، ولديــه المزيــد مــن الاعــتراف بالعامــة التجاريــة، وكذلــك ردود الفعــل والتواصــل مــع المســتهلكين 

أصبحــت فوريــة.

وتــبرز أهميــة التســويق الرقمــي في جوانــب عديــدة، حيــث يمكــن للمنظــمات عــن طريــق التســويق الرقمــي طــرح 

المنتجــات وتســويقها عــى نظــاق واســع، وذلــك يتيــح للعمــاء الوصــول إليهــا بســهولة عاليــة، وتمكنهــم مــن الاطــاع 

السريــع عــى مجموعــة كبــيرة مــن الخدمــات في كافــة مناطــق العــالم، وهــذا يفســح المجــال أمــام المنظــمات للحصــول 

عــى فرصــو تســويقية واســعة وتحقــق المشــاركة الفاعلــة بــين المنظمــة وعمائهــا، وكذلــك دعــم ابتــكار المنتجــات 

الجديــدة وتطويرهــا )شــيي، 2021(.
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ثالثاً: أبعاد التسويق الرقمي:

أن التســويق الرقمــي يتبنــى الوســائل الرقميــة لتطويــر طــرق عمليــات التســويق عــبر اتصــالات وتبــادلات لجــذب 

ــة وأن أبعــاد التســويق الرقمــي  ــز العامــة التجاري ــن الحاليــين مــع تعزي زبائــن جــدد فضــاً عــن الاحتفــاظ بالزبائ

تكمــن في )الجــذب، الأســتغراق، الأحتفــاظ، التعلــم، التواصــل( والتــي ســوف يعتمــد عليــه البحــث الحــالي، وذلــك لان 

هــذه الابعــاد مائمــة لســياق الدراســة، وهــذه الأبعــاد اختــيرت لأنهــا تكــررت في العديــد مــن الدراســات الســابقة، مــما 

يعــزز موثوقيتهــا وصاحيتهــا، لتقديــم دعــم إضــافي لاختيــار هــذه الأبعــاد وفيــما يــي عــرض لتلــك الأبعــاد:

الجــذب: وفــق )العطــار والشــمري، 2017( يتضمــن هــذا البعــد كيفيــة اســتمالة الزبائــن وجذبهــم إلى موقــع المنظمــة 

عــى شــبكة الأنترنــت وهــذا يتــم مــن خــال التعريــف بالعامــة التجاريــة للمنظمــة عــن طريــق وضــع أســم هــذه 

العامــة أو الأشــارة إليهــا في عنــوان URL أو موقــع ويــب معــين عــى شــبكة الأنترنــت حيــث يســاهم ذلــك بالتذكــير 

ــن  ــد م ــع تع ــذه المواق ــهولة لأن ه ــة بس ــا التجاري ــى عامته ــور ع ــة العث ــن إمكاني ــح للزبائ ــة ويتي ــم المنظم باس

البديهيــات بالنســبة للزبائــن وكذلــك فهــي مهمــة جــداً في جذبهــم لموقــع ويــب المنظمــة.

الاســتغراق: ينظــر )Lui et al., 2010( لتطبيــق التســويق الرقمــي عــى المســوقين جعــل الزبائــن منغمســين بالاهتــمام 

والمشــاركة لتحقيــق تفاعــل مــع الخدمــات المقدمــة، إذ يجــب أن تكــون تطبيقــات التســويق الرقمــي مهملــة وجذابــة 

بالمحتــوى لتضــع الزبــون في حالــة مــن الانتبــاه والتفاعــل مــع هــذه التأثــيرات، أي إتقــان البرمجــة الإبداعيــة لوســائل 

ــن  ــن والســماح لهــم بالتواصــل مــع الآخري ــإشراك الزبائ ــن، وهــذا ينجــح ب ــوى ذا قيمــة للزبائ الأعــام وتوفــير محت

الذيــن يشــابهونهم، وخلــق مجتمــع افــتراضي ذي فائــدة ومنفعــة.

ــة  ــات مربح ــاء عاق ــال بن ــن خ ــن م ــاظ بالزبائ ــعى إلى الاحتف ــمات تس ــوض، 2017( أن المنظ ــين )ع ــاظ: يب الاحتف

وطويلــة الأجــل معهــم وحثهــم عــى تكــرار الــشراء مــن مواقعهــا عــبر الأنترنــت، لذلــك فــإن العنــر المهــم الــذي 

يجــب عــى المنظمــة أخــذه بنظــر الاهتــمام عنــد تطبيــق الأســلوب الرقمــي هــو بنــاء عاقــات إيجابيــة مــع الزبائــن 

والاحتفــاظ بهــم.

ــم والحمامــي، 2017( فتحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي فرصــة غــير مســبوقة للمســوقين  ــم: يشــير )الحكي التعل

لمعرفــة المزيــد مــن البيانــات الســكانية للزبائــن والمواقــف والســلوكيات والمعلومــات الديموغرافيــة، التــي قد تــأتي هذه 

المعلومــات عــى شــكل رســائل بالبريــد الإلكــتروني إلى المســوقين، امــا اللوحــات الإعانيــة والشاســات الرقميــة فيتــم 

جمــع المعلومــات عــن آراء الزبائــن مــن خــال الاســتبانات أمــا بالنســبة للمعلومــات الســلوكية فيمكــن اســتخاصها 

مــن ســجات الزبائــن مــن ملفــات إلكترونيــة داخــل الكومبيوتــر أو مــن خــال ســجل النقــرات بالمــاوس عــن طريــق 

ــون  ــي تك ــات الت ــد المعلوم ــم تحدي ــن ث ــن وم ــلوك الزبائ ــع س ــى تتب ــوقين ع ــاعد المس ــذا يس ــكل ه ــوب، ف الحاس

ــز التســويق الرقمــي تقــوم أكــثر الــشركات بدعــم نظــام الدردشــة لالتــماس التفاعــات  ــدة قصــوى في تعزي ــا فائ له

والمناقشــات مــن أجــل معرفــة تفضيــات الزبائــن واســتبدالها بالأشــياء التــي يرغبــون بهــا وتوضيــح الأمــور التــي قــد 

يعلــم بهــا الزبــون.

التواصــل: يــرى )Ghiselli & Ma, 2015( أن التواصــل واحــد مــن أهــم الفــرص للإيجــاد القيمــة في التســويق الرقمــي 

ــون في آن  ــين الخدمــة المقدمــة والوقــت أو الجهــد التســويقي لأكــثر مــن زب ــق التفاعــل ب ــل فرصــة لتحقي ــه يمث لأن

واحــد، وتســمح وســائل التواصــل الاجتماعــي للمســوقين بمعرفــة المزيــد عــن الزبــون الواحــد مــن خــال اســتمرارية 

التفاعــل وتقديــم أي خدمــة فرديــة والإبــاغ عــن أيــة خدمــة فرديــة متوفــرة أو عــن توفــير عــروض جديــدة.
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رابعاً: مصادر المتغيرات

جدول رقم )1( مصادر المتغيرات

مصادر المتغيراتالمحاور

)العطار والشمري، 2017(الجذب

)Lui et al., 2010(الاستغراق

)عوض، 2017(الاحتفاظ

)الحكيم والحمامي، 2017(التعلم

)Ghisell, & Ma, 2015(التواصل

المصدر: من اعداد الباحث

ثالثاً: التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي

ــات  ــي والمدون ــل الإجتماع ــبكات التواص ــتخدام ش ــه إس ــة بأن ــبكات الإجتماعي ــع أو الش ــبر المواق ــويق ع ــرف التس ع

والويــي وأي أدوات مشــاركة أخــرى عــى الأنترنــت بهــدف التســويق أو البيــع أو العاقــات العامــة أو خدمــة الزبائــن، 

هــذه الأدوات تتيــح للزبائــن إمكانيــة التفاعــل مــع الــشركات التجاريــة بــدلاً مــن أن يكونــوا مجــرد هــدف لوســائل 

أحاديــة الإتجــاه مــن تلــك الــشركات، كــما أنهــا تتيــح للمنظــمات إمكانيــة فتــح قنــوات إتصــال مــع هــؤلاء الزبائــن 

والتواصــل معهــم بشــكل تحــاوري )كاتــب، 2011(.

عــرف فريديــرك عــى أنــه: عمليــة تحديــد وتحليــل المحادثــات والمشــاركة والــشروع في التفاعــات الإجتماعيــة عــبر 

.)2019 ,Frédéri( ــة لتحقيــق أغــراض تســويقية المواقــع الإجتماعي

مــن خــال التعاريــف الســابقة يمكــن القــول أن التســويق عــبر مواقــع التواصــل الإجتماعــي هــو إســتخدام الــشركات 

مختلــف مواقــع التواصــل الإجتماعــي )Facebook، Twiter، plus G( لأغــراض تســويقية، كدراســة حاجــات ورغبــات 

الزبائــن، إقامــة عاقــات مــع الزبائــن وإتاحــة الفرصــة لهــم لإبــداء رأيهــم في التعديــات والتطــورات التــي تدخــل 

عــى المنتــج أو الخدمــة.

المحور الثالث: القرارات الشرائية للمستهلكينالمحور الثالث: القرارات الشرائية للمستهلكين

أولاً: مفهوم القرارات الشرائية:

تعتــبر عمليــة الــشراء عمليــة دينامكيــة تتكــون مــن مجموعــة مــن الخطــوات والتأثــيرات التــي يمــر بهــا المســتهلك 

ــة  ــرارات الشرائي ــاذ الق ــة اتخ ــير عملي ــة وتفس ــت بدراس ــي اهتم ــات الت ــم النظري ــشراء، وإن معظ ــرار  ال ــاذ ق لاتخ

تقــوم عــى أســاس اعتبــار الــشراء عمليــة حــل مشــكلة حيــث تختلــف  صعوبــة حــل المشــكلة حســب نــوع المنتــوج 

ومنــه يمكــن القــول أن عمليــة اتخــاذ قــرار الــشراء وهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن المراحــل التــي يســلكها المســتهلك 

مــن اجــل حــل مشــكلة تتعلــق بتلبيــة حاجــة تخصــة  )لســود،2009(، وايضــاً يعــرف القــرار الــشرائي عــى أنــه قــرار 

ــص العــرض.  ــة إشــباع حاجــة بعــد الحكــم عــى خصائ ــام بفعــل شراء ســلعة أو خدمــة بغي مشــتري المحتمــل للقي

التوجــه النفــي المتبــع مــن قبــل المســتهلك إنطاقــا مــن إكتشــافه لوجــود حاجــة غــير مشــبعة إلى غايــة حــل المشــكلة 

بإختيــار وإســتعمال منتــج ثــم تقييــم مــدى فعاليتــه، إلى أن عمليــة اتخــاذ قــرارات الــشراء ليســت عمليــة تلقائيــة 

تتــم بمجــرد رؤيــة المســتهلك للســلعة المعروضــة للبيــع، بــل إنهــا تمــر بمراحــل عــدة، فقــرار الــشراء ليــس إلا مرحلــة 
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مــن المراحــل المتعــددة في ســلوك المســتهلك، كــما أن عمليــة الــشراء قــد لا تتــم )طايــي، 2019(. في نهايــة الأمــر حتــى 

وان تمــت عــدة خطــوات عــى اتخــاذ قــرار بهــذا الشــأن ) القريــوتي وقاســم، 2008(. وهنــاك مــن عرفــه عــى انهــا تلــك 

العمليــات المرتبطــه بقيــام فــرد مــا أو جماعــة مــن الأفــراد بإختيــار وإســتخدام والتخلــص مــن منتــج مــا خدمــة، فكــرة 

أو حتــى خــبرة بغــرض إشــباع الحاجــات والرغبــات )الســيد وعبــاس، 2004( تعتــبر عمليــة اتخــاذ القــرار الــشرائي هــي 

نشــاط يقــوم بــه المســتهلك الفــرد أو إدارة المنظمــة وهــي عمليــة مســتمرة تبــدأ عــادة مــن وقــت الشــعور بالحاجــة 

إلى الســلعة والرغبــة في شرائهــا إلى حــين القيــام بعمليــة الــشراء، وللقــرارات الشرائيــة أنــواع مختلفــة، فبعضهــا ذات 

طبيعــة هامــة عندمــا يتعلــق الأمــر بــشراء ســلعة معمــرة أو مرتفعــة الثمــن، حيــث يتطلــب شراء هــذا النــوع مــن 

الســلع جمــع معلومــات كثــيرة عنهــا، والتــأني في شرائهــا، والبعــض الأخــر يحتــاج إلى تفكــير مطــول في عمليــة سريعــا 

و يحتــاج إلى جمــع ،معلومــات كــما هــو الحــال عنــد الــشراء، حيــث يكــون القــرار الــشرائي شراء الســلع اليوميــة أو 

سريعــة الاســتهاك كالمــواد الغذائيــة.

ثانياً: خصائص القرارات الشرائية

ــات الــشراء وتوجههــا، ومــن هــذه الخصائــص  ــر عــى عملي ــة عــدة جوانــب تؤث تشــمل خصائــص القــرارات الشرائي

ــة: ــرارات الشرائي الرئيســية للق

اســتراتيجية التوريــد والــشراء: تشــمل هــذه الخصائــص التخطيــط الاســتراتيجي لعمليــات الــشراء وتحديــد الأهــداف 

والاســتراتيجيات الازمــة لتلبيــة احتياجــات المؤسســة بشــكل فعــال وفعّــال مــن حيــث التكلفــة والجــودة.

التحليــل المــالي والاقتصــادي: ينطــوي هــذا الجانــب عــى تقديــر التكاليــف والفوائــد المتعلقــة بعمليــات الــشراء، بمــا 

في ذلــك تقديــر تكلفــة المــواد والخدمــات وتحليــل تأثــير الــشراء عــى الأداء المــالي للمؤسســة.

الجــودة والموثوقيــة: تتعلــق هــذه الخصائــص بضــمان جــودة المــواد والخدمــات المشــتراة ومــدى موثوقيتهــا وتوافرهــا 

في الوقــت المناســب وبالمواصفــات المطلوبــة.

التســليم والتوزيــع: تتعلــق هــذه الخصائــص بجدولــة وتنظيــم التســليم والتوزيــع لضــمان وصــول المــواد والخدمــات 

في الوقــت المحــدد وبالكميــات المطلوبــة.

التقييــم والمتابعــة: يتمثــل هــذا الجانــب في تقييــم أداء المورديــن ومتابعــة تنفيــذ العقــود وتحليــل البيانــات لتحســين 

عمليــات الــشراء في المســتقبل.

ــاوض  ــى التف ــدرة ع ــن والق ــع الموردي ــال م ــل الفعّ ــارات التواص ــص بمه ــذه الخصائ ــق ه ــاوض: تتعل ــل والتف التواص

ــددة. ــداف المح ــق الأه ــة وتحقي ــى شروط مرضي ــول ع للحص

الامتثــال والتشريعــات: يجــب عــى خصائــص القــرارات الشرائيــة أن تلتــزم بالتشريعــات واللوائــح المحليــة والدوليــة 

والمعايــير الصناعيــة ذات الصلــة.

ــق أهــداف الــشراء بكفــاءة  ــة عــدة جوانــب مترابطــة تهــدف إلى ضــمان تحقي تتضمــن خصائــص القــرارات الشرائي

ــرضٍ )النجــار، 2022(. ــة احتياجــات المؤسســة بشــكل م ــة، وتلبي وفعالي

ثالثاً: اتخاذ قرار الشراء:

ــار البديــل الأفضــل مــن مجموعــة البدائــل المتاحــة مــن الســلع  ــة اختب ــه عملي يعــرف اتخــاذ قــرار الــشراء عــى أن

ــف )بابكــر، 2017(. ــل التكالي ــدى المســتهلك وبأق ــة مــن الإشــباع ل ــر أقــى درجــة ممكن ــي توف والخدمــات والت

أي فــرد أو منظمــة تقــدم ســلعة أو خدمــة مــا يــؤدي فيهــا المســتهلك دوراً هامــاً، لأنــه يدفــع لــشراء هــذه الســلع 

ــد المنتجــون  ــالي ســوف يفق ــب عــى هــذه المنتجــات، فبالت ــدى المســتهلك طل ــإذا لم يكــن ل ــات المنتجــة، ف والخدم
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الدافــع بالنســبة للإنتــاج، وســوف يؤثــر ذلــك عــى النظــام الاقتصــادي، لــذا فــإن نيــة الــشراء تعنــي التخطيــط لــشراء 

الســلع والحصــول عــى الخدمــات، كــما تشــير أيضــاً إلى رغبــة المســتهلك لــشراء منتــج معــين والحصــول عــى الخدمات، 

.)2017 ,Shahid( كــما تشــير أيضــاً إلى رغبــة المســتهلك لــشراء منتــج معــين لعامــة تجاريــة معينــة

المحور الرابع: الجانب الميدانيالمحور الرابع: الجانب الميداني

أولاً: وصف متغيرات البحث:

بهــدف تحليــل متغــيرات البحــث والتــي تتضمنهــا الاســتبانة، تــم تقســيم متغيراتهــا الى جزائــين الجــزء الأول   

وتشــمل المتغــيرات شــخصية والتــي تتضمــن: نــوع الجنــس، الفئــات العمريــة، المســتوى الــدراسي والدخــل. امــا الجــزء 

الثــاني فيشــمل محــاور البحــث حيــث تــم تقســيمها الى محوريــن: المحــور الاول فيتمثــل بـــمتغير التســويق الرقمــي 

حيــث قيــس هــذا المحــور باســتخدام خمســة أبعــاد وكــما يــأتي: الجــذب، التواصــل، التعلــم، الاحتفــاظ والاســتغراق 

ــاني والمتعلقــة بالتســاؤلات  ــارات. امــا المحــور الث ــع عب ــق ارب حيــث ان كاً مــن الابعــاد المذكــورة قيســت عــن طري

حــول متغــير اتخــاذ القــرارات الشرائيــة، حيــث تــم قياســها عــن طريــق عــشر عبــارات او فقــرات.  ولغــرض جمــع 

البيانــات الأوليــة حــول المبحوثــين، اســتخدم الباحــث مقياسًــا خماســيًا مــن نــوع ليكــرت. تــتراوح قيــم هــذا المقيــاس 

ــق  ــي “مواف ــي تعن ــة )5(، والت ــة الخمس ــدة”، والدرج ــق بش ــير مواف ــي “غ ــي تعن ــدة )1(، والت ــة الواح ــين الدرج ب

بشــدة”. تــم توزيــع الاســتبانة بشــكل عشــوائي عــى عينــة مــن مجتمــع البحــث، حيــث قــام )103( مشــاركًا بمــلء 

ــك  ــات، وكذل ــل الآراء والإجاب ــاء )SPSS V26( لتحلي ــج الإحص ــتخدام برنام ــم اس ــك، ت ــد ذل ــتبيان. بع ــتمارة الاس اس

لتحقيــق أهــداف البحــث واختبــار الفرضيــات المقدمــة مــن قبــل الدراســة الميدانيــة الحاليــة والجــدول ادنــاه تمثــل 

مكونــات متغــيرات الاســتبانة والمذكــورة اعــاه مــع الترميــز لــكل مــن المحوريــن المذكوريــن وكذلــك الابعــاد الخمســة 

والتــي تــم مــن خالهــا قيــاس المحــور الاول مــع عباراتهــا وكــما يــأتي:

الجدول )1( هيكل الاستبانة

محاور الدراسة وابعدها
الرموز المستخدمة في متن البحث

الفقرةالبعدالمحور

البيانات الشخصية

نوع )الجنس(

--------
الفئات العمرية
المستوى الدراسي

الدخل

التسويق الرقمي

الجذب 

X

X1X1.1-X1.4
X2X2.1-X2.4التواصل 
X3X3.1-X3.4التعلم 

X4X4.1-X4.4الاحتفاظ 
X5X5.1-X5.4الاستغراق 

YY1-Y10اتخاذ القرارات الشرائية 

المصدر : من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي
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اختبار التوزيع الطبيعي:اختبار التوزيع الطبيعي:

ــن  ــار )Kolmogorov-Smirnov(، وم ــتخدام اختب ــم اس ــة ت ــذه الدراس ــي في ه ــع الطبيع ــار التوزي ــل اختب ــن اج م

نتائــج الاختبــار نجــد ان المحوريــن مــع الابعــاد التابعــة للمحــور الأول )التســويق الرقمــي( تتــوزع توزيعــاً طبيعيــاً اي 

انهــا تخلــو مــن القيــم الشــاذة والمتطرفــة وذلــك بالاســتناد عــى مســتوى الدلالــة الاحصائيــة لاختبــار فرضيتــي العــدم 

والبديلــة حيــث ان فرضيــة العــدم تنــص عــى ان توزيــع البيانــات تتــوزع طبيعيــا ضــد فــرض البديــل ومفادهــا بــان 

توزيــع البيانــات هــو توزيــع غــير طبيعــي. وبنــاء عــى قيــم مســتوى الــدلاة الإحصائيــة والمقابلــة لــكل متغــير وجــد 

ان جميــع القيــم أكــبر مــن مســتوى الدلالــة المفترضــة مــن قبــل الدراســة الميدانيــة الحاليــة والبالغــة )0.05( وعــى 

هــذا الأســاس نقبــل فرضيــة العــدم والتــي تنــص عــى ان البيانــات للمحوريــن مــع الابعــاد تتــوزع توزيعــا طبيعيــا. 

وكــما هــو موضــح في الجــدول )2(.
الجدول )2( اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار )Kolmogorov -Smirnov( لمحاور الاستبانة

النتيجةمستوى الدلاةقيمة الاختبارابعاد البحثمحاور الدراسة

التسويق الرقمي

0.0470.070الجذب 
توزيع 
طبيعي

0.0500.100التواصل 
توزيع 
طبيعي

0.0350.063التعلم 
توزيع 
طبيعي

0.0560.087الاحتفاظ 
توزيع 
طبيعي

0.0440.103الاستغراق 
توزيع 
طبيعي

0.0590.072المؤشر الكلي
توزيع 
طبيعي

0.0600.055اتخاذ القرارات الشرائية
توزيع 
طبيعي

المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على نتائج  التحليل الاحصائي 

ثبات أداة الدراسة: ثبات أداة الدراسة: 

ان ثبــات أداة الدراســة تعنــي التأكــد مــن ان الآراء والاجابــات ســتكون واحــدة تقريبــا لــو تــم تكــرار تطبيقهــا عــى 

المبحوثــين او عــى افــراد عينــة البحــث في عــدد مــن الأوقــات او في أوقــات مختلفــة. ولقيــاس ثبــات اداة الدراســة 

تــم اســتخدام معامــل الفــا كرونبــاخ. حيــث اظهــرت النتائــج ان قيمــة معامــل الثبــات لــكل مــن المحوريــن مقبولــة 

ــة لمحــور )اتخــاذ  ــل قيم ــين )89.10%( كأق ــا ب ــة الف ــث تراوحــت قيم ــن )60%(، حي ــبر م ــت أك ــث كان ــاً حي احصائي

القــرارات الشرائيــة( واعــى قيمــة )91.10%( بالنســبة للمحــور )التســويق الرقمــي(، امــا بالنســبة للأبعــاد والمؤلفــة من 

المحــور الأول والمتمثلــة بـــ )التســويق الرقمــي( فقــد تبــين ان جميــع القيــم لمعامــل الثبــات كانــت مقبولــة احصائيــا 

حيــث كانــت محصــورة بــين )74%( كأقــل قيمــة لبعــد )الجــذب( و)81.20%( كأكــبر قيمــة لبعــد )الاســتغراق(.
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وأخــيرا بالنســبة لفقــرات الاســتبانة ككل فكانــت قيمــة معامــل الثبــات ممتــازة حيــث بلغــت )94.20%( وهــذا يــدل 

عــى ثبــات المقيــاس. والجــدول )3( يبــين ذلــك.

جدول )3( نتائج معامل الثبات )الفا كرونباخ( 

محاور الدراسة
ابعاد 
البحث

عدد العبارات
معامل كرونباخ-الفا

الاستبانةللمحورللبعد

التسويق الرقمي

%474.00الجذب 

91.10%
94.20%

%475.00التواصل 
%483.40التعلم 

%477.90الاحتفاظ 
%481.20الاستغراق 

%1089.10اتخاذ القرارات الشرائية
المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على نتائج  التحليل الاحصائي 

الاساليب والادوات الاحصائية المستخدمة:الاساليب والادوات الاحصائية المستخدمة:

ــة  ــة الاحصائي ــتخدام الحزم ــال اس ــن خ ــة م ــاليب والادوات الاحصائي ــن الاس ــة م ــتخدام مجموع ــث باس ــام الباح ق

للعلــوم الاجتماعيــة )Statistical Package for Social Sciences- SPSS IBM V.26(  وذلــك مــن اجــل الوصــول الى 

مــؤشرات تهــدف الى تحقيــق اهــداف الدراســة الحاليــة وكذلــك اختبــار فرضياتهــا وتشــمل هــذه الادوات والوســائل 

مــا يــأتي:

ــرات الاســتبيان وابعادهــا ومحاورهــا  ــارات وفق ــن عب الوســائل والادوات المســتخدمة لوصــف متغــيرات الدراســة م

وتتضمــن التوزيعــات التكراريــة والنســب المئويــة وكذلــك الاوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة واخيراً اســتخدام 

نســبة الاتفــاق لتحديــد نســبة اتفــاق واهميــة تجــاه عبــارات حســب آراء عينــة البحــث.

معامــل الارتبــاط البســيط )Simple Correlation Coefficient(: حيــث يتــم اســتخدام لقيــاس قــوة وطبيعــة العاقــة 

بــين متغــيرات وابعــاد الدراســة )قيــاس قــوة واتجــاه العاقــة بــين متغــيرات وابعــاد الدراســة وكذلــك تحديــد معنويــة 

هــذه المعامــات(.

ــير المتغــير المســتقل عــى  ــاس تأث ــث يســتخدم لقي الانحــدار الخطــي البســيط )Simple Linear Regression(: حي

المتغــير التابــع اي قيــاس تأثــير متغــير تفســيري واحــد ســواء أكان المتغــير او البعــد عــى المتغــير المعتمــد.

ــة  ــدار التدريجي ــة الانح ــتخدام طريق ــم اس ــث ت ــدد )Multiple Linear Regression(: حي ــي المتع ــدار الخط الانح

)Stepwise( لتحديــد أفضــل نمــوذج والــذي يفــسر المتغــير التابــع اي بمعنــى اخــر قيــاس تأثــير ابعــاد المتغــير المســتقل 

مــع البعــض عــى المتغــير التابــع.

ــة الى اســتخدام  ــدرة اضاف ــماذج المق ــات الانحــدار في الن ــة معام ــدم معنوي ــة او ع ــار معنوي ــار )t-test(: لاختب اختب

ــة نمــاذج الانحــدار المقــدرة. ــار معنوي ــار )F( لاختب اختب

وصف المتغيرات الشخصية: وصف المتغيرات الشخصية: 

1.1: توزيع افراد عينة البحث وفق خاصيتي نوع الجنس والفئات العمرية:

يتضــح مــن خــال الجــدول )4( والــذي يوضــح توزيــع افــراد العينــة حســب نــوع الجنــس والفئــات العمريــة وتبــين 

مــا يــأتي:

اتضــح ان اعــى نســبة مــن المشــاركة كانــوا مــن الذكــور وذلــك بنســبة المشــاركة )66.99%( مقابــل الانــاث بنســبة 

مشــاركة )33.01%( وهــذا يعنــي ان الأكثريــة مــن المبحوثــين مــن ضمــن افــراد عينــة البحــث كانــوا مــن فئــة الذكــور. 
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الجدول )4( وصف متغيرات البيانات الشخصية وفق النوع الجنس والفئات العمرية

التكرارفئات المتغيرالمتغير
النسبة 
المئوية

ترتيب فئات 
المتغير

موع الاجتماعي

1%6966.99ذكر

2%3433.01انثى

-----%103100المجموع

فئات العمرية

1%4341.75اقل من 30 سنة

2%3937.86من 30 إلى 39 سنة

3%1716.50من 40 إلى 50 سنة

4%43.88من 51 سنة فأكثر
-----%103100المجموع

المصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي

بالنســبة لتوزيــع افــراد المبحوثــين وفــق الفئــات العمريــة تبــين ان الأغلبيــة مــن المبحوثــين كانــوا ضمــن الفئــة العمرية 

والتــي كانــت اقــل مــن )30( ســنة حيــث بلغــت نســبتهم )41.75%( وقــد جــاءت بالمرتبــة الاولى مــن المشــاركة وتليهــا 

الفئــة العمريــة والتــي تراوحــت مــن )30( ســنة إلى)39( ســنة حيــث جــاءت بالمرتبــة الثانيــة مــن المشــاركة وذلــك 

بنســبة )37.86%( امــا بالمرتبــة الثالثــة فقــد كانــت المشــاركة بنســبة )16.50%( مــن قبــل المســتهلكين والذيــن كانــوا 

ــة   ــي كانــت نســبة مشــاركتهم ضئيل ــة الاخــيرة والت ــتراوح مــن )40( ســنة الى )50( ســنة وجــاءت بالمرتب أعمارهــم ت

حيــث بلغــت )3.88%( مــن ضمــن الفئــة التــي كانــت أعمارهــم )51( ســنة فأكــثر.

1.2: توزيع افراد عينة البحث وفق خاصيتي المستوى الدراسي وفئات الدخل:

مــن خــال الجــدول )5( والــذي يمثــل توزيــع المبحوثــين وعــى وفــق المســتوى الــدراسي وفئــات الدخــل لأفــراد عينــة 

البحــث، حيــث تبــين مــن خــال الجــدول المذكــور مــا هــو مــدرج ادنــاه:

ــي بلغــت نســبتهم  ــة )جامعــي( والت ــدراسي مــن ضمــن فئ ــوا مســتواهم ال ــة مــن الافــراد المشــاركين كان  ان الاكثري

ــن  ــة م ــة الثاني ــاءت بالمرتب ــث ج ــوي( حي ــة )ثان ــا الفئ ــاركة وتليه ــن المش ــة الاولى م ــاءت بالمرتب ــد ج )60.19%( وق

المشــاركة وذلــك بنســبة )26.21%( وتليهــا بالمرتبــة الثالثــة فئــة )متوســط( بنســبة مشــاركة )7.77%( وأخــيرا كانــت 

نســبة المشــاركة مــن قبــل افــراد البحــث والذيــن كانــوا مــن ضمــن فئــة الحاصلــين عــى شــهادة الابتدائيــة كانــت 

ــع ســتة مــن المشــاركات. ــث بلغــت )5.83%( بواق ــة حي نســبة مشــاركتهم ضئيل
الجدول )5( وصف متغيرات البيانات الشخصية وفق المستوى الدراسية والدخل

التكرارفئات المتغيرالمتغير
النسبة 
المئوية

ترتيب فئات 
المتغير

مستوى الدراسي

1%6260.19جامعي
2%2726.21ثانوي

3%87.77متوسط
4%65.83ابتدائي

-----%103100المجموع

الدخل

1%5250.49من 500 الف إلى مليون
2%2221.36أقل من 500 الف

3%2120.39من مليون إلى مليونين
4%87.77أكثر من مليونين

-----%103100المجموع

المصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي
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ــم  ــت دخوله ــة كان ــين ان الأكثري ــث تب ــل حي ــات الدخ ــب فئ ــتهلكين( حس ــين )المس ــع المبحوث ــبة لتوزي ــا بالنس  ام

محصــورة ضمــن الفئــة )500 الــف الى مليــون( حيــث جــاء بالمرتبــة الأولى مــن المشــاركة بنســبة )50.49%( وبالمرتبــة 

ــة  ــا بالمرتب ــف مــن الدخــل الشــهري للمســتهلكين ، ام ــة الأقــل مــن 500 ال ــت المشــاركة مــن ضمــن فئ ــة كان الثاني

الثالثــة فقــد كانــت المشــاركة مــن المســتهلكين والتــي كانــت دخلهــم الشــهري تبــدا مــن مليــون الى اقــل مــن مليونــين 

بنســبة مســاهمة )20.39%( وأخــيرا كانــت نســبة المشــاركة قليلــة بالنســبة للمســاهمين مــن المســتهلكين والتــي كانــت 

دخولهــم اكــثر مــن مليونــين حيــث بلــغ نســبتهم )7.77%( مــن المســاهمة في البحــث.

وصف محاور )متغيرات( البحث:

تــم وصــف متغــيرات البحــث والتــي تتضمــن الآراء والاجابــات حــول التســاؤلات والفقــرات والتــي جمعــت مــن خــال 

افــراد عينــة البحــث، حيــث اســتخدم الاســاليب الاحصائيــة ومنهــا التوزيــع التكــراري، والنســب المئويــة، والاوســاط 

الحســابية، والانحرافــات المعياريــة ونســب الاتفــاق، ويجــب ان نذكــر هنــا انــه يتــم تحديــد اتجــاه الآراء مــن حيــث 

مســتويات الموافقــة وذلــك اســتنادا الى المتوســط الحســابي )المرجــح( للتســاؤلات او العبــارات وذلــك وفــق مقيــاس 

ليكــرت الخــماسي المســتخدم في الدراســة الميدانيــة الحاليــة، حيــث تــم تقســيم الدرجــات الخمســة مــن المقيــاس الى 

خمــس فئــات وكــما هــو مبــين في الجــدول ادنــاه:  
الجدول )6( ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي

المستوىطول الفترةالمتوسط المرجح بالأوزانالاستجابة

0.79من 1 الى 1.79غير موافق بشدة
منخفض

0.79من 1.80 الى 2.59غير موافق 

متوسط0.79من 2.60 الى 3.39محايد

0.79من 3.40 الى 4.19موافق
مرتفع

0.8من 4.20 الى 5موافق بشدة

المصدر: من اعداد الباحث

واســتنادا الى الجــدول أعــاه، فــاذا وقــع الوســط الحســابي ضمــن الفئــة مــن درجــة واحــدة الى )1.79( درجــة فــان 

ــة )1.80-2.59( فيعتــبر الآراء غــير موافقــة  ــات تعنــي غــير موافقــة وبشــدة امــا اذا كانــت ضمــن الفئ الآراء والاجاب

عــى مــا تتضمنــه العبــارة المعنيــة وهكــذا... وبصــورة عامــة اذا وقــع الوســط الحســابي المرجــح او المــوزون للفقــرة 

او للعبــارة بــين الدرجــة الواحــدة الى )2.59( درجــة فــان درجــة الاتفــاق تجــاه تلــك العبــارة تكــون منخفضــة )عــدم 

الاتفــاق( واذا وقعــت ضمــن الفئــة )2.60-3.39( فتعنــي ذلــك ان الآراء تتجــه نحــو المحايــدة او درجــة الاتفــاق تكــون 

متوســطة وأخــيرا فــاذا كانــت الأوســاط الحســابية المرجحــة او الموزونــة لــآراء تــتراوح بــين )3.40( وحــدة و )5( وحــدة 

فــان ذلــك تعنــي ان درجــة الموافقــة كانــت عاليــة أي ان الإجابــات كانــت متفقــة عــى مــا تعنيــه العبــارة المعنيــة.

2.1: وصف محور “التسويق الرقمي”:

2.1.1: وصف بعد “الجذب”:

مــن خــال الجــدول )7( والــذي يمثــل الاحصــاءات الوصفيــة لفقــرات بعــد “ الجــذب”، تبــين مــن خــال النتائــج ان 

ــل نســبة )1.70%( مــن غــير  ــك بنســبة )88.83%( مقاب ــاق وذل ــل الى الاتف ــين بالنســبة للمحــور ككل تمي اراء المبحوث

الموافقــين عــى المحــور المذكــور وتبــين أيضــا ان الآراء التــي اتجــه نحــو المحايــدة كانــت نســبتها )9.47%( عــى عبــارات 

محــور المعنــي متجمعــة ويــدل ذلــك عــى ان اراء وإجابــات المبحوثــين مــن ضمــن عينــة البحــث تتجــه نحــو الموافقــة، 

ــود  ــو وج ــه نح ــت )86.50%( اي ان الآراء تتج ــد بلغ ــور ككل ق ــى المح ــاق( ع ــبة الاتف ــة )نس ــبة الأهمي وكان نس
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اســلوب الجــذب او التفاعــل مــن قبــل ســوق المعنــي تجــاه المســتهلكين  وذلــك حســب اراء المبحوثــين ويؤكــد ذلــك 

قيمــة الوســط الحســابي والبالــغ )4.33( والتــي كانــت تقــع ضمــن مــدى القبــول والتــي جــاءت مــن مقيــاس ليكــرت 

الخــماسي المعتمــد في البحث.ســتخدم 

ــزي  ــة بـــ )يســتخدم الســوق المرك ــارة )X1.1( والمتمثل ــردة، اتضــح ان العب ــور منف ــارات المحــور المذك بالنســبية لعب

هــةوري نوافــذ اعانيــة رقميــة عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في اســتمالة وجــذب عمائهــا( تكــون عندهــا الآراء 

أكــثر موافقــة أي ان درجــة الاتفــاق عنــد العبــارة المذكــورة كانــت عاليــة وذلــك اســتنادا عــى قيمــة الوســط الحســابي 

والبالغــة )4.45( وبنســبة اتفــاق )الأهميــة النســبية( والبالغــة )88.93%(. امــا بالنســبة للعبــارة )X1.2( والمتمثلــة بـــ 

)تحفــز قنــوات التســويق الرقمــي المســتخدمة مــن قبــل الســوق المركــزي هــةوري العمــاء وتشــجعهم عــى اختيــار 

منتجاتهــا( فقــد كانــت الآراء موافقــة ولكــن بدرجــة اقــل أي ان الآراء والاجابــات كانــت اقــل موافقــة مقارنــة بباقــي 

العبــارات ولكــن درجــة الموافقــة تعتــبر عاليــة وذلــك بنــاء عــى قيمتــي الوســط الحســابي ونســبة الاتفــاق والبالغــة 

ــث  ــة حي ــاق الآراء عالي ــت درجــة اتف ــور كان ــارات المحــور المذك ــوالي. نســتنتج ان عب ــى الت )4.23( و )84.86%( وع

ــين )4.45( كأعــى قيمــة و )4.23( كأقــل قيمــة وان هــذا المــدى تقــع ضمــن  ــم الأوســاط الحســابية ب تراوحــت قي

درجــات الاتفــاق العاليــة وذلــك اســتنادا عــى الجــدول )6(.
الجدول )7( وصف بعد “الجذب”

#العبارات

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافقمحايد
موافق 
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاتفاق

12345

X1.100743534.450.6288.93التكرار% %0.00%0.00%6.80%41.75%51.46%

X1.2211244444.230.8484.66التكرار% %1.94%0.97%11.65%42.72%42.72%

X1.3011143484.340.7186.80التكرار% %0.00%0.97%10.68%41.75%46.60%

X1.412946454.280.7885.63التكرار% %0.97%1.94%8.74%44.66%43.69%
المعدل 
الموزون

3439176190التكرار
4.330.5686.50% %0.73%0.97%9.47%42.72%46.12%

1.70%88.83%
المصدر: من اعداد الباحث استنادا على نتائج التحليل الاحصائي

فيــما يتعلــق بقيــم الانحــراف المعيــاري والمذكــورة في الجــدول ادنــاه، حيــث تــدل قيمتــه عــى مــدى تجانــس وتباعــد 

الآراء مــن بعضهــا البعــض بالنســبة للعبــارات او الفقــرات. اتضــح ان العبــارة )X1.1( والمتمثلــة بـــ )يســتخدم الســوق 

المركــزي هــةوري نوافــذ اعانيــة رقميــة عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في اســتمالة وجــذب عمائهــا( تمتلــك اقــل 

قيمــة مــن الانحــراف المعيــاري والبالغــة )0.62( وبالتــالي الآراء والاجابــات عنــد العبــارة المذكــورة كانــت متجانســة 

نســبيا. بينــما كانــت العبــارة )X1.2( والمتمثلــة بـــ )تحفــز قنــوات التســويق الرقمــي المســتخدمة مــن قبــل الســوق 

المركــزي هــةوري العمــاء وتشــجعهم عــى اختيــار منتجاتهــا( كان الإجابــات لإفــراد عينــة البحــث اقــل تجانســا أي 

ــاري والبالغــة )0.84( ولا  بمعنــى أكــثر تباعــدا مــن بعضهــا البعــض وكانــت تمتلــك أكــبر قيمــة مــن الانحــراف المعي

يمكــن اخــذ بــآراء المبحوثــين نوعــا مــا لأنهــا كانــت اقــل تجانســا أي وجــود اختــاف في الآراء بشــكل نســبي.

2.1.2: وصف بعد “التواصل”:

مــن خــال الجــدول )8( والــذي يمثــل الاحصــاءات الوصفيــة لفقــرات بعــد “ التواصــل”، تبــين مــن خــال النتائــج ان 
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اراء المبحوثــين بالنســبة للمحــور ككل تميــل الى الاتفــاق وذلــك بنســبة )85.92%( مقابــل نســبة )3.40%( مــن الغــير 

الموافقــين عــى المحــور المذكــور وتبــين أيضــا ان الآراء التــي اتجــه نحــو المحايــدة كانــت نســبتها )10.68%( عــى عبارات 

محــور المعنــي متجمعــة ويــدل ذلــك عــى ان اراء وإجابــات المبحوثــين مــن ضمــن عينــة البحــث تتجــه نحــو الموافقــة 

ــة )نســبة الاتفــاق( عــى المحــور ككل قــد بلغــت )85.63%( اي ان الآراء  ــة، وكانــت نســبة الأهمي وبمســتويات عالي

تتجــه نحــو وجــود فرصــة تســويقية لتخصيــص التفاعــل وتركيــزه عــى ســوق المســتهدف في وقــت واحــد إذ تســاعد 

عــى معرفــة المزيــد عــن الفــرد المســتهلك وتقديــم الخدمــات الشــخصية وإباغــه عــن توفــر خدمــات أخــرى. ويؤكــد 

ذلــك قيمــة الوســط الحســابي والبالــغ )4.28( امــا بالنســبة لعبــارات المحــور المذكــور منفــردة، اتضــح ان العبــارات 

)X2.1( والمتمثلــة بـــ )يعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي أبــرز القنــوات الرقميــة المســتخدمة مــن قبــل الســوق المركزي 

هــةوري للتواصــل مــع العمــاء( تكــون عندهــا الآراء أكــثر موافقــة أي ان درجــة الاتفــاق عنــد العبــارة المذكــورة كانــت 

ــة النســبية( والبالغــة  عاليــة وذلــك اســتنادا عــى قيمــة الوســط الحســابي والبالغــة )4.35( وبنســبة اتفــاق )الأهمي

)86.99%(. امــا بالنســبة للعبــارة )X2.2( والمتمثلــة بـــ )يســتخدم الســوق المركــزي هــةوري الرســائل الاعانيــة عــبر 

ــات  الفيســبوك والفايــبر للتواصــل مــع العمــاء( فقــد كانــت الآراء موافقــة ولكــن بدرجــة اقــل أي ان الآراء والاجاب

كانــت اقــل موافقــة مقارنــة بباقــي العبــارات ولكــن درجــة الموافقــة تعتــبر عاليــة وذلــك بنــاءً عــى قيمتــي الوســط 

الحســابي ونســبة الاتفــاق والبالغــة )4.23( و )84.86%( وعــى التــوالي.

وبنــاء عــى مــا هــو مذكــور أعــاه نســتنتج ان عبــارات المحــور كانــت درجــة اتفــاق الآراء عاليــة حيــث تراوحــت قيــم 

الأوســاط الحســابية بــين )4.35( كأعــى قيمــة و )4.23( كأقــل قيمــة وان هــذا المــدى تقــع ضمــن درجــات الاتفــاق 

العاليــة وذلــك اســتنادا عــى الجــدول )6(.
الجدول )8( وصف بعد “التواصل”

#العبارات

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافقمحايد
موافق 
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاتفاق

12345

X2.102943494.350.7286.99التكرار% %0.00%1.94%8.74%41.75%47.57%

X2.2041537474.230.8484.66التكرار% %0.00%3.88%14.56%35.92%45.63%

X2.3131043464.260.8385.24التكرار% %0.97%2.91%9.71%41.75%44.66%

X2.4
13104148التكرار

4.280.8385.63% %0.97%2.91%9.71%39.81%46.60%

المعدل 
الموزون

21244164190التكرار
4.280.6185.63% %

0.49%2.91%
10.68%

39.81%46.12%
3.40%85.92%

المصدر: من اعداد الباحث استنادا على نتائج التحليل الاحصائي

فيــما يتعلــق بقيــم الانحــراف المعيــاري والمذكــورة في الجــدول ادنــاه، اتضــح ان العبــارة )X2.1( والمتمثلــة بـــ )يعــد 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي أبــرز القنــوات الرقميــة المســتخدمة مــن قبــل الســوق المركــزي هــةوري للتواصــل مــع 

العمــاء( تمتلــك اقــل قيمــة مــن الانحــراف المعيــاري والبالغــة )0.72( وبالتــالي الآراء والاجابــات عنــد العبــارة المذكــورة 

ــائل  ــةوري الرس ــزي ه ــوق المرك ــتخدم الس ــة بـــ )يس ــارة )X2.2( والمتمثل ــت العب ــما كان ــبيا. بين ــة نس كات متجانس

الاعانيــة عــبر الفيســبوك والفايــبر للتواصــل مــع العمــاء( كان الإجابــات لإفــراد عينــة البحــث اقــل تجانســا أي بمعنــى 

أكــثر تباعــدا مــن بعضهــا البعــض وكانــت تمتلــك أكــبر قيمــة مــن الانحــراف المعيــاري والبالغــة )0.84( ولا يمكــن اخــذ 
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بــآراء المبحوثــين نوعــا مــا لأنهــا كانــت اقــل تجانســا أي وجــود اختــاف في الآراء بشــكل نســبي.

2.1.3: وصف بعد “التعلم”:

مــن خــال الجــدول )9( والــذي يمثــل الاحصــاءات الوصفيــة لفقــرات بعــد “ التعلــم”، تبــين مــن خــال النتائــج ان 

اراء المبحوثــين بالنســبة للمحــور ككل تميــل الى الاتفــاق وذلــك بنســبة )80.58%( مقابــل نســبة )3.16%( مــن الغــير 

ــى  ــبتها )16.26%( ع ــت نس ــدة كان ــو المحاي ــه نح ــي اتج ــا ان الآراء الت ــين أيض ــور وتب ــور المذك ــى المح ــين ع الموافق

عبــارات محــور المعنــي متجمعــة ويــدل ذلــك عــى ان اراء وإجابــات المبحوثــين مــن ضمــن عينــة البحــث تتجــه نحــو 

الموافقــة وبمســتويات عاليــة، وكان نســبة الأهميــة )نســبة الاتفــاق( عــى المحــور ككل قــد بلغــت )82.23%( اي ان 

الآراء تتجــه نحــو وجــود أســلوب يســتعمله المســوقين مــن خــال وســائل التواصــل التفاعليــة للحصــول عــى المزيــد 

مــن البيانــات عــن الزبائــن )مواقفهــم وســلوكياتهم ومعلومــات ديمغرافيــة( وهــذه المعلومــات تجمــع مــن عمليــات 

ــك  ــد ذل ــق التســويق الرقمــي. ويؤك ــا في تطبي ــات التســجيل إذ يمكــن الاســتفادة منه المســح والاســتبيانات أو عملي

 )X3.1( امــا بالنســبية للعبــارات المحــور المذكــور منفــردة، اتضــح ان العبــارات )قيمــة الوســط الحســابي والبالــغ )4.11

ــات العمــاء وســلوكهم  ــة للتعــرف عــى تفضي ــوات الرقمي ــزي هــةوري القن ــة بـــ )يســتخدم الســوق المرك والمتمثل

الــشرائي( تكــون عندهــا الآراء أكــثر موافقــة أي ان درجــة الاتفــاق عنــد العبــارة المذكــورة كانــت عاليــة وذلــك اســتنادا 

عــى قيمــة الوســط الحســابي والبالغــة )4.20( وبنســبة اتفــاق )الأهميــة النســبية( والبالغــة )84.08%(. امــا بالنســبة 

ــة  ــة تجرب ــات وقنــوات تفاعليــة لمســاعدة عمائهــا في كيفي ــة بـــ )يســتخدم الماركــت مدون ــارة )X3.4( والمتمثل للعب

خدماتهــا الرقميــة( فقــد كانــت الآراء موافقــة ولكــن بدرجــة اقــل أي ان الآراء والاجابــات كانــت اقــل موافقــة مقارنــة 

ــاءً عــى قيمتــي الوســط الحســابي ونســبة الاتفــاق  ــك بن ــة وذل ــبر عالي ــارات ولكــن درجــة الموافقــة تعت بباقــي العب

والبالغــة )4.06( و)81.17%( وعــى التــوالي.

نســتنتج ان عبــارات المحــور المذكــورة كانــت درجــة اتفــاق الآراء عاليــة حيــث تراوحــت قيــم الأوســاط الحســابية بــين 

)4.20( كأعــى قيمــة و )4.06( كأقــل قيمــة وان هــذا المــدى تقــع ضمــن درجــات الاتفــاق العاليــة وذلــك اســتنادا 

عــى الجــدول )6(.
الجدول )10( وصف بعد “التعلم”

#العبارات

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافقمحايد
موافق 
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاتفاق

12345

X3.1011549384.200.7284.08التكرار% %0.00%0.97%14.56%47.57%36.89%

X3.2051449354.110.8282.14التكرار% %0.00%4.85%13.59%47.57%33.98%

X3.3121751324.080.8081.55التكرار% %0.97%1.94%16.50%49.51%31.07%

X3.4
04214335التكرار

4.060.8481.17% %0.00%3.88%20.39%41.75%33.98%

المعدل 
الموزون

11267192140التكرار
4.110.6582.23%

%
0.24%2.91%

16.26%
46.60%33.98%

3.16%80.58%
المصدر: من اعداد الباحث استنادا على نتائج التحليل الاحصائي

فيــما يتعلــق بقيــم الانحــراف المعيــاري والمذكــورة في الجــدول ادنــاه، اتضــح ان العبــارة )X3.1( والمتمثلة بـ )يســتخدم 

الســوق المركــزي هــةوري القنــوات الرقميــة للتعــرف عــى تفضيــات العمــاء وســلوكهم الــشرائي( تمتلــك اقــل قيمــة مــن 

الانحــراف المعيــاري والبالغــة )0.72( وبالتــالي الآراء والاجابــات عنــد العبــارة المذكــورة كات متجانســة نســبيا. بينــما كانــت 
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العبــارة )X3.4( والمتمثلــة بـــ )يســتخدم الماركــت مدونــات وقنــوات تفاعليــة لمســاعدة عمائهــا في كيفيــة تجربــة خدماتهــا 

الرقميــة( كان الإجابــات لإفــراد عينــة البحــث اقــل تجانســا أي بمعنــى أكــثر تباعــدا مــن بعضهــا البعــض وكانــت تمتلــك أكــبر 

قيمــة مــن الانحــراف المعيــاري والبالغــة )0.84( ولا يمكــن اخــذ بــآراء المبحوثــين نوعــا مــا لأنهــا كانــت اقــل تجانســا أي وجــود 

اختــاف في الآراء بشــكل نســبي.

2.1.4: وصف بعد “الاحتفاظ”:

ــرات.  ــت بـــ )4( فق ــث تمثل ــاظ” حي ــرات بعــد “الاحتف ــة لفق ــل الاحصــاءات الوصفي ــذي يمث مــن خــال الجــدول )11( وال

تبــين مــن خــال النتائــج ان اراء المبحوثــين بالنســبة للمحــور ككل تميــل الى الاتفــاق وذلــك بنســبة )86.41%( مقابــل نســبة 

)2.43%( مــن غــير الموافقــين عــى المحــور المذكــور وتبــين أيضــا ان الآراء التــي اتجــه نحــو المحايــدة كانــت نســبتها )%11.17( 

عــى عبــارات محــور المعنــي متجمعــة ويــدل ذلــك عــى ان اراء وإجابــات المبحوثــين مــن ضمــن عينــة البحــث تتجــه نحــو 

ــد بلغــت )84.56%( اي ان الآراء  ــاق( عــى المحــور ككل ق ــة )نســبة الاتف ــة، وكان نســبة الأهمي ــة وبمســتويات عالي الموافق

تتجــه نحــو توفــير محتــوى مناســب وتفاعــي ذو قيمــة مــن اجــل ضرورة تطويــر العاقــات مــع الزبائــن وديمومــة الالتــزام 

عــى مــر الزمــن أي ان التســويق الرقمــي ليــس مــشروع لمــرة واحــدة فقــط.

ويؤكــد ذلــك قيمــة الوســط الحســابي والبالــغ )4.23( امــا بالنســبية لعبــارات المحــور المذكــور منفــردة، اتضــح ان العبــارات 

ــي  ــبر التواصــل الاجتماع ــا ع ــوى موقعه ــث المســتمر لمحت ــزي هــةوري بالتحدي ــوم الســوق المرك ــة بـــ )يق )X4.1( والمتمثل

لاحتفــاظ بالعمــاء( تكــون عندهــا الآراء أكــثر موافقــة أي ان درجــة الاتفــاق عنــد العبــارة المذكــورة كانــت عاليــة وذلــك 

اســتنادا عــى قيمــة الوســط الحســابي والبالغــة )4.35( وبنســبة اتفــاق )الأهميــة النســبية( والبالغــة )86.99%(. امــا بالنســبة 

للعبــارة )X4.3( والمتمثلــة بـــ )يهتــم الماركــت بخصوصيــة بيانــات عمائهــا عنــد تســويق خدماتهــا رقميــاً( فقــد كانــت الآراء 

ــارات ولكــن درجــة الموافقــة  ــة بباقــي العب موافقــة ولكــن بدرجــة اقــل أي ان الآراء والاجابــات كانــت اقــل موافقــة مقارن

تعتــبر عاليــة وذلــك بنــاء عــى قيمتــي الوســط الحســابي ونســبة الاتفــاق والبالغــة )4.15( و )82.91%( وعــى التــوالي. نســتنتج 

ان عبــارات المحــور المذكــورة كانــت درجــة اتفــاق الآراء عاليــة حيــث تراوحــت قيــم الأوســاط الحســابية بــين )4.35( كأعــى 

قيمــة و)4.15( كأقــل قيمــة وان هــذا المــدى تقــع ضمــن درجــات الاتفــاق العاليــة وذلــك اســتنادا عــى الجــدول )6(.
الجدول )11( وصف بعد “الاحتفاظ”

#العبارات

غير 
موافق 
بشدة

الوسط موافق بشدةموافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاتفاق

12345

X4.1
00104746التكرار

4.350.6586.99%
%0.00%0.00%9.71%45.63%44.66%

X4.2
01125139التكرار

4.240.6984.85%
%0.00%0.97%11.65%49.51%37.86%

X4.3
04115434التكرار

4.150.7682.91%
%0.00%3.88%10.68%52.43%33.01%

X4.4
14134342التكرار

4.170.8783.50%
%0.97%3.88%12.62%41.75%40.78%

المعدل 
الموزون

1946195161التكرار

4.230.5884.56%
%

0.24%2.18%
11.17%

47.33%39.08%

2.43%86.41%

المصدر: من اعداد الباحث استنادا على نتائج التحليل الاحصائي

فيــما يتعلــق بقيــم الانحــراف المعيــاري والمذكــورة في الجــدول ادنــاه، اتضــح ان العبــارة )X4.1( والمتمثلــة بـــ )يقــوم 
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الســوق المركــزي هــةوري بالتحديــث المســتمر لمحتــوى موقعهــا عــبر التواصــل الاجتماعــي لاحتفــاظ بالعمــاء( تمتلــك 

اقــل قيمــة مــن الانحــراف المعيــاري والبالغــة )0.65( وبالتــالي الآراء والاجابــات عنــد العبــارة المذكــورة كات متجانســة 

نســبيا. بينــما كانــت العبــارة )X4.4( والمتمثلــة بـــ )يحمــل الماركــت المعلومــات بصــورة سريعــة للعمــاء المتعاملــين 

معهــا رقميــاً( كان الإجابــات لإفــراد عينــة البحــث اقــل تجانســا أي بمعنــى أكــثر تباعــدا مــن بعضهــا البعــض وكانــت 

تمتلــك أكــبر قيمــة مــن الانحــراف المعيــاري والبالغــة )0.87( ولا يمكــن اخــذ بــآراء المبحوثــين نوعــا مــا لأنهــا كانــت 

اقــل تجانســا أي وجــود اختــاف في الآراء بشــكل نســبي.

2.1.5: وصف بعد “الاستغراق”:

مــن خــال الجــدول )12( والــذي يمثــل الاحصــاءات الوصفيــة لفقــرات بعــد “ الاســتغراق “،  تبــين مــن خــال النتائــج 

ــن  ــبة )8.98%( م ــل نس ــبة )75.24%( مقاب ــك بنس ــاق وذل ــل الى الاتف ــور ككل تمي ــبة للمح ــين بالنس ان اراء المبحوث

الغــير الموافقــين عــى المحــور المذكــور وتبــين أيضــا ان الآراء التــي اتجــه نحــو المحايــدة كانــت نســبتها )15.78%( عــى 

ــة البحــث تتجــه  ــين مــن ضمــن عين ــات المبحوث ــك عــى ان اراء وإجاب ــدل ذل ــي متجمعــة وي ــارات محــور المعن عب

ــة )نســبة الاتفــاق( عــى المحــور ككل قــد بلغــت )%79.27(  ــة، وكان نســبة الأهمي نحــو الموافقــة وبمســتويات عالي

اي ان الآراء تتجــه نحــو وجــود انخــراط المســتخدمين في المشــاركة والاهتــمام وتحقيــق التفاعــل أو إتمــام إجــراءات أو 

أعــمال تجاريــة أخــرى إذ تعــد عامــل رئيــي لخلــق الطلــب. ويؤكــد ذلــك قيمــة الوســط الحســابي والبالــغ )3.96( 

ــد  ــة بـــ )يراعــي الماركــت عن ــارة )X5.1( والمتمثل ــردة، اتضــح ان العب ــور منف ــارات المحــور المذك ــا بالنســبية للعب ام

تســويقها لخدماتهــا رقميــاً اســتخدام تطبيقــات تحتــوي عــى معلومــات مفيــدة( تكــون عندهــا الآراء أكــثر موافقــة 

ــك اســتنادا عــى قيمــة الوســط الحســابي والبالغــة  ــة وذل ــارة المذكــورة كانــت عالي ــد العب أي ان درجــة الاتفــاق عن

)4.17( وبنســبة اتفــاق )الأهميــة النســبية( والبالغــة )83.30%(. امــا بالنســبة للعبــارة )X5.4( والمتمثلــة بـــ )منتديات/

صفحــات للمناقشــات عــبر التطبيقــات الرقميــة( فقــد كانــت الآراء موافقــة ولكــن بدرجــة اقــل أي ان الآراء والاجابــات 

كانــت اقــل موافقــة مقارنــة بباقــي العبــارات ولكــن درجــة الموافقــة تعتــبر عاليــة وذلــك بنــاءً عــى قيمتــي الوســط 

الحســابي ونســبة الاتفــاق والبالغــة )3.69( و )73.79%( وعــى التــوالي وذلــك اســتنادا عــى الجــدول )6(. 
الجدول )12( وصف بعد “الاستغراق “

#العبارات

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافقمحايد
موافق 
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة الاتفاق

12345

X5.1
22173844التكرار

4.170.9183.30%
%1.94%1.94%16.50%36.89%42.72%

X5.2
35114737التكرار

4.070.9681.36%
%2.91%4.85%10.68%45.63%35.92%

X5.3
27174730التكرار

3.930.9578.64%
%1.94%6.80%16.50%45.63%29.13%

X5.4
313204423التكرار

3.691.0573.79%
%2.91%12.62%19.42%42.72%22.33%

المعدل 
الموزون

102765176134التكرار

3.960.7879.27%
%

2.43%6.55%
15.78%

42.72%32.52%

8.98%75.24%

المصدر : من اعداد الباحث استنادا على نتائج التحليل الاحصائي
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فيــما يتعلــق بقيــم الانحــراف المعيــاري والمذكــورة في الجــدول ادنــاه، اتضــح ان العبــارة )X5.1( والمتمثلــة بـــ )يراعــي 

الماركــت عنــد تســويقها لخدماتهــا رقميــاً اســتخدام تطبيقــات تحتــوي عــى معلومــات مفيــدة( تمتلــك اقــل قيمــة مــن 

الانحــراف المعيــاري والبالغــة )0.91( وبالتــالي الآراء والاجابــات عنــد العبــارة المذكــورة كات متجانســة نســبيا. بينــما 

كانــت العبــارة )X5.4( والمتمثلــة بـــ )منتديات/صفحــات للمناقشــات عــبر التطبيقــات الرقميــة( كان الإجابــات لإفــراد 

عينــة البحــث اقــل تجانســا أي بمعنــى أكــثر تباعــدا مــن بعضهــا البعــض وكانــت تمتلــك أكــبر قيمــة مــن الانحــراف 

المعيــاري والبالغــة )0.78( ولا يمكــن الأخــذ بــآراء المبحوثــين نوعــا مــا لأنهــا كانــت اقــل تجانســا أي وجــود اختــاف 

في الآراء بشــكل نســبي.

2.2: وصف محور “ اتخاذ القرارات الشرائية “:

مــن خــال الجــدول )13( والــذي يمثــل الاحصــاءات الوصفيــة لفقــرات محــور “ اتخــاذ القــرارات الشرائيــة “، تبــين 

مــن خــال النتائــج ان اراء المبحوثــين بالنســبة للمحــور ككل تميــل الى الاتفــاق وذلــك بنســبة )81.17%( مقابــل نســبة 

)4.17%( مــن الغــير الموافقــين عــى المحــور المذكــور وتبــين أيضــا ان الآراء التــي اتجــه نحــو المحايــدة كانــت نســبتها 

ــة  ــات المبحوثــين مــن ضمــن عين ــك عــى ان اراء وإجاب ــدل ذل ــارات محــور المعنــي متجمعــة وي )14.66%( عــى عب

ــة )نســبة الاتفــاق( عــى المحــور ككل قــد  ــة، وكانــت نســبة الأهمي البحــث تتجــه نحــو الموافقــة وبمســتويات عالي

ــورة  ــور المذك ــارات المح ــبية لعب ــا بالنس ــغ )4.19( ام ــابي والبال ــط الحس ــة الوس ــك قيم ــد ذل ــت )83.88%( ويؤك بلغ

منفــردة، اتضــح ان العبــارة )Y10( والمتمثلــة بـــ )اتابــع آراء وتعليقــات الآخريــن عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــارة  ــد العب ــاق عن ــة أي ان درجــة الاتف ــثر موافق ــزي هــةوري( تكــون عندهــا الآراء أك ــات الســوق المرك حــول خدم

ــة  ــاق )الأهمي ــبة اتف ــة )4.48( وبنس ــابي والبالغ ــط الحس ــة الوس ــى قيم ــتنادا ع ــك اس ــة وذل ــت عالي ــورة كان المذك

ــات  ــعر الخدم ــشرائي بس ــراري ال ــر ق ــة بـــ )يتأث ــارة )Y8( والمتمثل ــبة للعب ــا بالنس ــة )89.51%(. ام ــبية( والبالغ النس

المعروضــة عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي( فقــد كانــت الآراء موافقــة ولكــن بدرجــة اقــل أي ان الآراء والاجابــات 

كانــت اقــل موافقــة مقارنــة بباقــي العبــارات ولكــن درجــة الموافقــة تعتــبر عاليــة وذلــك بنــاءً عــى قيمتــي الوســط 

ــك اســتنادا عــى الجــدول )6(.  ــوالي وذل الحســابي ونســبة الاتفــاق والبالغــة )3.83( و )76.70%( وعــى الت
الجدول )13( وصف محور اتخاذ القرارات الشرائية “

#العبارات

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافقمحايد
موافق 
الوسط بشدة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

نسبة الاتفاق

12345

Y1
26144239التكرار

4.070.9681.36%
%1.94%5.83%13.59%40.78%37.86%

Y2
04174636التكرار

4.110.8282.14%
%0.00%3.88%16.50%44.66%34.95%

Y3
0084253التكرار

4.440.6488.74%
%0.00%0.00%7.77%40.78%51.46%

Y4
04113553التكرار

4.330.8286.60%
%0.00%3.88%10.68%33.98%51.46%

Y5
16164040التكرار

4.090.9381.75%
%0.97%5.83%15.53%38.83%38.83%

Y6
15183841التكرار

4.100.9281.94%
%0.97%4.85%17.48%36.89%39.81%
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Y7
03203941التكرار

4.150.8382.91%
%0.00%2.91%19.42%37.86%39.81%

Y8
18283630التكرار

3.830.9776.70%
%0.97%7.77%27.18%34.95%29.13%

Y9
01104349التكرار

4.360.7087.18%
%0.00%0.97%9.71%41.75%47.57%

Y10
1093261التكرار

4.480.7489.51%
%0.97%0.00%8.74%31.07%59.22%

المعدل 
الموزون

637151393443التكرار

4.190.6083.88%
%

0.58%3.59%
14.66%

38.16%43.01%

4.17%81.17%

المصدر : من اعداد الباحث استنادا على نتائج التحليل الاحصائي

فيــما يتعلــق بقيــم الانحــراف المعيــاري والمذكــورة في الجــدول ادنــاه، اتضــح ان العبــارة )Y3( والمتمثلــة بـــ )يســتخدم 

ــة  ــل قيم ــك اق ــا( تمتل ــع زبائنه ــم م ــل دائ ــاء في تواص ــي للبق ــل الاجتماع ــع التواص ــةوري مواق ــزي ه ــوق المرك الس

مــن الانحــراف المعيــاري والبالغــة )0.64( وبالتــالي الآراء والاجابــات عنــد العبــارة المذكــورة كانــت متجانســة نســبيا. 

بينــما كانــت العبــارة )Y8( والمتمثلــة بـــ )يتأثــر قــراري الــشرائي بســعر الخدمــات المعروضــة عــبر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي( كان الإجابــات لإفــراد عينــة البحــث اقــل تجانســا أي بمعنــى أكــثر تباعــدا مــن بعضهــا البعــض وكانــت 

تمتلــك أكــبر قيمــة مــن الانحــراف المعيــاري والبالغــة )0.97( ولا يمكــن اخــذ بــآراء المبحوثــين نوعــا مــا لأنهــا كانــت 

اقــل تجانســا أي وجــود اختــاف في الآراء بشــكل نســبي.

ثالثاً: اختبار فرضيات البحث: ثالثاً: اختبار فرضيات البحث: 

ــة  ــة ذات دلال ــة معنوي ــود عاق ــى وج ــت ع ــي نص ــة والت ــار الفرضي ــرض اختب ــية الأولى: لغ ــة الرئيس 3.1: الفرضي

إحصائيــة بــين متغــيري التســويق الرقمــي واتخــاذ القــرارات الشرائيــة، اذ تشــير معطيــات الجــدول )14( الى وجــود 

ــة، إذ كانــت قيمــة  ــة بــين متغــير التســويق الرقمــي ومتغــير اتخــاذ القــرارات الشرائي ــة موجب ــاط معنوي عاقــة ارتب

ــه  ــى ان ــك ع ــدل ذل ــة )0.05( وي ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــة احصائي ــت ذات دلال ــاط )0.793**( وكان ــل الارتب معام

كلــما ازداد مســتويات )التســويق الرقمــي( ازداد مســتويات )اتخــاذ القــرارات الشرائيــة( بنســبة )79.3%(، ونســتنتج 

مــن ذلــك تحقــق الفرضيــة الرئيســية الاولى والتــي تنــص عــى وجــود عاقــة معنويــة بــين التســويق الرقمــي واتخــاذ 

ــا  ــاءت به ــي ج ــة والت ــة المعني ــول الفرضي ــو الى قب ــذا يدع ــة )0.05( وه ــتوى معنوي ــد مس ــة وعن ــرارات الشرائي الق

ــة البحــث. الباحــث وحســب اراء عين
الجدول )14( معاملات الارتباط بين التسويق الرقمي و اتخاذ القرارات الشرائية

                                          المتغير 
 المعتمد
المتغير المستقل

 اتخاذ القرارات الشرائية
)Y(

 مستوى المعنوية
)Sig.(

المعنوية

)X(  معنوية عالية0.000**793.التسويق الرقمي

 )0.01( ≤sig معنوية عالية عندما تكون :**n=103

 )0.05( ≤sig معنوية عندما تكون :*

المصدر : من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي

تتفــرع مــن الفرضيــة الرئيســة الأولى خمــس فرضيــات فرعيــة وذلــك وفــق الأبعــاد الخمســة لمتغــير التســويق الرقمــي 



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

163

والمتمثلــة بـــ الجــذب، التواصــل، التعلــم، الاحتفــاظ والاســتغراق وتحليــل عاقــة بــين هــذه الابعــاد مــع متغــير اتخــاذ 

القــرارات الشرائيــة ومــن خــال الجــدول )15( والــذي يبــين مــن خالــه العاقــة بــين الابعــاد المذكــورة ومتغــير اتخــاذ 

القــرارات الشرائيــة والتــي تــم صياغتهــا عــى شــكل خمــس فرضيــات فرعيــة وكــما مبــين ادنــاه:

ــة  ــة ذات دلال ــة معنوي ــود عاق ــى وج ــت ع ــي نص ــة والت ــار الفرضي ــرض اختب ــة الأولى: لغ ــة الفرعي 3.1.1: الفرضي

ــاط  ــات الجــدول الى وجــود عاقــة ارتب ــة، اذ تشــير معطي ــة بــين متغــيري الجــذب واتخــاذ القــرارات الشرائي إحصائي

معنويــة موجبــة بــين متغــير الجــذب ومتغــير اتخــاذ القــرارات الشرائيــة، إذ كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.543**( 

وكانــت ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ويــدل ذلــك عــى انــه كلــما ازداد مســتويات )الجــذب( 

ازداد مســتويات )اتخــاذ القــرارات الشرائيــة( بنســبة )54.3%(، ونســتنتج مــن ذلــك تحقــق الفرضيــة الفرعيــة الاولى 

والتــي تنــص عــى وجــود عاقــة معنويــة بــين الجــذب واتخــاذ القــرارات الشرائيــة وعنــد مســتوى معنويــة )0.05( 

وهــذا يدعــو الى قبــول الفرضيــة المعنيــة والتــي جــاءت بهــا الباحــث وحســب اراء عينــة البحــث.

ــة  ــة ذات دلال ــة معنوي ــي نصــت عــى وجــود عاق ــة والت ــار الفرضي ــة: لغــرض اختب ــة الثاني ــة الفرعي 3.1.2: الفرضي

إحصائيــة بــين متغــيري التواصــل واتخــاذ القــرارات الشرائيــة حيــث تشــير معطيــات الجــدول الى وجــود عاقــة ارتبــاط 

معنويــة موجبــة بــين متغــير التواصــل ومتغــير اتخــاذ القــرارات الشرائيــة، إذ كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.632**( 

وكانــت ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ويــدل ذلــك عــى انــه كلــما ازداد مســتويات )التواصــل( 

ازداد مســتويات )اتخــاذ القــرارات الشرائيــة( بنســبة )63.2%(، ونســتنتج مــن ذلــك تحقــق الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة 

والتــي تنــص عــى وجــود عاقــة معنويــة بــين التواصــل واتخــاذ القــرارات الشرائيــة وعنــد مســتوى معنويــة )0.05( 

وهــذا يدعــو الى قبــول الفرضيــة المعنيــة والتــي جــاءت بهــا الباحــث وحســب اراء عينــة البحــث.

3.1.3: الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: مــن اجــل اختبــار الفرضيــة والتــي نصــت عــى وجــود عاقــة معنويــة ذات دلالــة 

ــاط  ــة ارتب ــات الجــدول الى وجــود عاق ــة، اذ تشــير معطي ــرارات الشرائي ــم واتخــاذ الق ــين متغــيري التعل ــة ب إحصائي

معنويــة موجبــة بــين متغــير التعلــم ومتغــير اتخــاذ القــرارات الشرائيــة، إذ كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.652**( 

وكانــت ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ويــدل ذلــك عــى انــه كلــما ازداد مســتويات )التعلــم( 

ازداد مســتويات )اتخــاذ القــرارات الشرائيــة( بنســبة )65.2%(، ونســتنتج مــن ذلــك تحقــق الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة 

ــة )0.05(  ــد مســتوى معنوي ــة وعن ــم واتخــاذ القــرارات الشرائي ــة بــين التعل والتــي تنــص عــى وجــود عاقــة معنوي

وهــذا يدعــو الى قبــول الفرضيــة المعنيــة والتــي جــاءت بهــا الباحــث وحســب اراء عينــة البحــث.

ــة  ــة ذات دلال ــي نصــت عــى وجــود عاقــة معنوي ــة والت ــار الفرضي ــة الرابعــة: لغــرض اختب ــة الفرعي 3.1.4: الفرضي

ــة  ــن خــال الجــدول الى وجــود عاق ــين م ــث تب ــة حي ــرارات الشرائي ــاذ الق ــاظ واتخ ــيري الاحتف ــين متغ ــة ب إحصائي

ارتبــاط معنويــة موجبــة بــين متغــير الاحتفــاظ ومتغــير اتخــاذ القــرارات الشرائيــة، إذ كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط 

)0.642**( وكانــت ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ويــدل ذلــك عــى انــه كلــما ازداد مســتويات 

ــة  ــق الفرضي ــك تحق ــن ذل ــتنتج م ــبة )64.2%(، ونس ــة( بنس ــرارات الشرائي ــاذ الق ــتويات )اتخ ــاظ( ازداد مس )الاحتف

الفرعيــة الرابعــة والتــي تنــص عــى وجــود عاقــة معنويــة بــين الاحتفــاظ واتخــاذ القــرارات الشرائيــة وعنــد مســتوى 

معنويــة )0.05( وهــذا يدعــو الى قبــول الفرضيــة المعنيــة والتــي جــاءت بهــا الباحــث وحســب اراء عينــة البحــث.

3.1.5: الفرضيــة الفرعيــة الخامســة: لغــرض اختبــار الفرضيــة والتــي نصــت عــى وجــود عاقــة معنويــة ذات دلالــة 

ــة  ــات الجــدول الى وجــود عاق ــث تشــير معطي ــة حي ــرارات الشرائي ــاذ الق ــتغراق واتخ ــيري الاس ــين متغ ــة ب إحصائي
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ارتبــاط معنويــة موجبــة بــين متغــير الاســتغراق ومتغــير اتخــاذ القــرارات الشرائيــة، إذ كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط 

)0.631**( وكانــت ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ويــدل ذلــك عــى انــه كلــما ازداد مســتويات 

ــة  ــق الفرضي ــك تحق ــن ذل ــة( بنســبة )63.1%(، ونســتنتج م ــرارات الشرائي )الاســتغراق( ازداد مســتويات )اتخــاذ الق

الفرعيــة الخامســة والتــي تنــص عــى وجــود عاقــة معنويــة بــين الاســتغراق واتخــاذ القــرارات الشرائيــة وعند مســتوى 

معنويــة )0.05( وهــذا يدعــو الى قبــول الفرضيــة المعنيــة والتــي جــاءت بهــا الباحــث وحســب اراء عينــة البحــث.

الجدول )15( معاملات الارتباط بين أبعاد  التسويق الرقمي و اتخاذ القرارات الشرائية

                                                                         المتغير 
المعتمد

 المتغير المستقل

اتخاذ القرارات 
 الشرائية

)Y(

 مستوى المعنوية
)Sig.(

المعنوية

)X(  التسويق الرقمي

)X1( معنوية عالية0.000**543.الجذب

)X2(  معنوية عالية0.000**632.التواصل

)X3(  معنوية عالية0.000**652.التعلم

)X4(  معنوية عالية0.000**642.الاحتفاظ

)X5( معنوية عالية0.000**631.الاستغراق

 )0.01( ≤sig معنوية عالية عندما تكون :**n=103

 )0.05( ≤sig معنوية عندما تكون :*

المصدر : من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي

3.2: الفرضية الثانية:

 3.2.1: الفرضيــة الفرعيــة الاولى: وجــود تأثــير ذات دلالــة إحصائيــة لمتغــير المســتقل والمتمثلــة بـــ التســويق الرقمــي 

عــى المتغــير المعتمــد والمتمثــل بـــ اتخــاذ القــرارات الشرائيــة.

ــة بـــ اتخــاذ  ــة لمتغــير التســويق الرقمــي كمتغــير مســتقل في متغــير المعتمــد والمتمثل ــار عاقــة التأثيري لغــرض اختب

القــرارات الشرائيــة بأبعادهــا الخمســة والتــي تتضمــن : الجــذب، التواصــل، التعلــم، الاحتفــاظ والاســتغراق متجمعــة 

كمتغــير معتمــد ومــن خــال النتائــج الموضحــة في جــدول )16( حيــث تبــين وجــود تأثــير معنــوي لمتغــير التســويق 

الرقمــي في متغــير اتخــاذ القــرارات الشرائيــة وذلــك اعتــماداً عــى قيمــة مســتوى الدلالــة الإحصائيــة للنمــوذج وذلــك 

ــة المفترضــة في الدراســة  ــة الاحصائي ــي كانــت اقــل مــن مســتوى الدلال ــار )F( والبالغــة )0.00( والت ــاءً عــى اختب بن

المعنيــة والبالغــة )0.05( وأيضــا مــن خــال قيمــة المحســوبة لاختبــار )F( والبالغــة )171.267( والتــي كانــت اكــبر مــن 

قيمتهــا الجدوليــة والبالغــة )3.93( عنــد درجــات الحريــة )101،1( ومســتوى الدلالــة الإحصائيــة المفترضــة والبالغــة 

)0.05( وبتعبــير اخــر قبــول الفرضيــة الأولى والتــي جــاءت بهــا الدراســة الحاليــة. 

الجدول )16( تأثير التسويق الرقمي في اتخاذ القرارات الشرائية

                                          المتغير 
المستقل

 المتغير المعتمد

)X(  التسويق الرقميF

B0B1R2 الجدوليةالمحسوبة

)Y( 0.2170.951اتخاذ القرارات الشرائية
62.90%

171.267
3.93

)Sig( 0.4810.0000.00مستوى المعنوية

المصدر : من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي
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ومــن جانــب اخــر تبــين ومــن خــال نمــوذج الانحــدار تبــين ان معلمــة الثابــت )B0( كانــت قيمتهــا غــير معنويــة 

وذلــك بنــا عــى قيمــة المســتوى المعنويــة للمعلمــة المذكــورة والبالغــة )0.481( والتــي كانــت أكــبر مــن قيمــة مســتوى 

ــدم وجــود مســتويات  ــة ع ــه في حال ــة عــى ان ــة )0.05( وهــذه دلال ــل الباحــث والبالغ ــن قب ــة المفترضــة م المعنوي

التســويق الرقمــي بأبعادهــا الخمســة متجمعــة فــأن اتخــاذ القــرارات الشرائيــة تكــون غــير موجــودة )عــدم وجــود 

قــرارات شرائيــة( امــا بالنســبة لمعلمــة الميــل )B1( فوجــد بانهــا كانــت معنويــة وذلــك اســتنادا عــى قيمــة  المســتوى 

ــن  ــة المفترضــة م ــة مســتوى المعنوي ــن قيم ــر م ــت أصغ ــي كان ــة )0.000( والت ــورة والبالغ ــة المذك ــة للمعلم المعنوي

ــدار وحــدة واحــدة  ــا تتغــير مســتويات التســويق الرقمــي بمق ــير اخــر عندم ــل الباحــث والبالغــة )0.05(  وبتعب قب

فــإن مســتويات اتخــاذ القــرارات الشرائيــة تتغــير بمقــدار )0.951( وبنفــس الاتجــاه. ومــن خــال معامــل التحديــد 

)R2( تبــين ان التســويق الرقمــي يفــسر التغــيرات التــي تحــدث في اتخــاذ القــرارات الشرائيــة بنســبة )62.90%( امــا 

النســبة المتبقيــة )37.10%( فتعــود الي متغــيرات اخــرى تؤثــر في متغــير اتخــاذ القــرارات الشرائيــة والغــير المتضمنــة في 

النمــوذج.

3.2.2: الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: وجــود تأثــير ذات دلالــة إحصائيــة لأبعــاد المتغــير المســتقل والمتمثلــة بـــ )الجــذب، 

التواصــل، التعلــم، الاحتفــاظ والاســتغراق( عــى المتغــير المعتمــد والمتمثــل بـــ اتخــاذ القــرارات الشرائيــة.

ــة  ــتخدام الطريق ــدد باس ــدار المتع ــل الانح ــج تحي ــل نتائ ــذي يمث ــدول )17( وال ــال الج ــن خ ــث وم ــح للباح اتض

التدريجيــة )Stepwise( حيــث يتــم اضافــة الابعــاد الخمســة الى النمــوذج واحــدة تلــو الاخــرى بطريقــة تدريجيــة 

ــوذج. ــكل نم ــات الانحــدار ل ــة معام ــماذج أيضــا ماحظــة معنوي ــع ماحظــة النســبة التفســيرية للن م

ــرارات  ــاذ الق ــير اتخ ــدث في متغ ــي تح ــيرات الت ــده التغ ــسر لوح ــم يف ــد التعل ــد ان بع ــل وج ــال التحلي ــن خ  وم

الشرائيــة بنســبة )42.50%( والــذي يمثــل النمــوذج الاول  ولكــن بعــد اضافــة متغــير الاســتغراق الى النمــوذج الاول فــان 

النســبة التفســيرية ازدادت حيــث بلغــت )57.40%( وبمعنــى اخــر ان كاً مــن بعــدي التعلــم مــع الاســتغراق يفــسران 

التغــيرات التــي تحــدث في اتخــاذ القــرارات الشرائيــة بنســبة )57.40%( والــذي يمثــل النمــوذج الثــاني، وتبــين أيضــا انــه 

بعــد ادخــال متغــير الثالــث والمتمثــل بـــ بعــد التواصــل الى النمــوذج الثــاني فــان النســبة المفــسرة بلــغ )62.60%( وهــذ 

دلالــة عــى ان المتغــيرات الثاثــة والمتمثلــة بالأبعــاد التعلــم مــع الاســتغراق بالإضافــة الى التواصــل تفــسر مــع البعــض 

نســبة )62.60%( مــن التغــيرات التــي تحــدث في اتخــاذ القــرارات الشرائيــة والتــي تمثــال النمــوذج الثالــث.

 ونجــد ايضــا ان قيــم معامــل الانحــدار لــكل مــن النــماذج الثاثــة كانــت معنويــة وذلــك اعتــماداً عــى قيــم مســتوى 

المعنويــة لمعامــل الانحــدار والتــي كانــت اقــل مــن مســتوى المعنويــة المفترضــة مــن قبــل الباحــث.

امــا بالنســبة للبعديــن الجــذب والاحتفــاظ فقــد تــم اســتبعادها مــن النمــوذج لعــدم معنويــة معامــل الانحــدار اي ان 

متغــيري الجــذب والاحتفــاظ لا تؤثــر في اتخــاذ القــرارات الشرائيــة وليــس لهــما اي اهميــة بالنســبة للتغــيرات التــي 

تحــدث في متغــير اتخــاذ القــرارات الشرائيــة.
)Stepwise( الانحدار المتعدد بطرقة التدريجية )الجدول )17

النماذج

أبعد الدراسة 
الداخلة الى 
النموذج 

خطوة بخطوة

قيمة معلمة 
الثابت

قيم معلمة الميل 
الانحدار 

قيمة 
معامل 
التحديد

قيمة F المحسوبةقيمة F الجدولية

BoR2

التعلم1
1.7280.600

42.50%
74.803.93

Sig )0.000(Sig )0.000(Sig )0.000(d.f)1,101(
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2

1.1280.428التعلم

57.40%

67.273.93
Sig )0.000(

)Sig )0.000الاستغراق
0.329

Sig )0.000(d.f)2,100(
Sig )0.000(

3

0.639التعلم
0.298

62.60%

55.243.93 Sig )0.000(

الاستغراق

Sig )0.000(

0.283

Sig )0.000(

Sig )0.000(d.f)3,99(
التواصل

0.282

Sig )0.000(

المصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي

المبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصيات

أولاً: الاستنتاجات:أولاً: الاستنتاجات:

يظهــر أن التســويق الرقمــي يــؤدي دورًا كبــيراً في زيــادة وعــي المســتهلكين بالعامــات التجاريــة والمنتجــات والإعانــات 

عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي والحمــات الرقمية تســهم في تحســين التواصل بــين العامــات التجارية والمســتهلكين.

يظهــر أن المحتــوى الرقمــي المتنــوع والجــذاب يــؤدي دورًا حاســمًا في توجيــه قــرارات الــشراء للمســتهلكين. محتــوى 

ــات  ــول المنتج ــة ح ــات إيجابي ــن انطباع ــى تكوي ــير ع ــكل كب ــر بش ــتقلة يؤث ــر المس ــات، والتقاري ــو، المراجع الفيدي

ــات. والخدم

يتيــح التســويق الرقمــي للمســتهلكين إمكانيــة إجــراء بحــوث شــاملة ومقارنــات بــين المنتجــات والخدمــات بشــكل 

أسرع وأســهل. هــذا يزيــد مــن فــرص اتخــاذ قــرارات شرائيــة مســتنيرة.

يظهــر أن التســويق الرقمــي يعــزز التأثــير الاجتماعــي عــى اتخــاذ القــرارات الشرائيــة، حيــث يعتمــد المســتهلكون عــى 

توصيــات الأقــران وآراء المســتهلكين الآخريــن في تحديــد خياراتهــم الشرائية.

ــات مســتخدم مبتكــرة وســهولة التفاعــل مــع  ــة المســتخدم عــبر واجه يســاهم التســويق الرقمــي في تحســين تجرب

ــة  ــة ثق ــائل الرقمي ــبر الوس ــاء ع ــات العم ــع خدم ــال م ــل الفع ــزز التواص ــما يع ــة. ك ــات الرقمي ــع والتطبيق المواق

ــتهلكين. المس

ــة  ــد الاهتــمام بحماي ــر عــى الثقــة في التســويق الرقمــي. مــع تزاي ــة قــد تؤث ــا الخصوصي يشــير البعــض إلى أن قضاي

البيانــات الشــخصية، يجــب عــى العامــات التجاريــة العمــل عــى بنــاء ثقــة المســتهلكين مــن خــال ممارســات شــفافة 

وأمــان قــوي.

يــبرز التســويق الرقمــي أهميــة التفاعــل الاجتماعــي للعامــات التجاريــة، حيــث يتوقــع المســتهلكون التواصــل الفعّــال 

والاســتجابة السريعــة مــن قبــل العامــات التجاريــة في بيئــة الوســائط الاجتماعيــة.

ــد  ــير في تحدي ــر كب ــا أث ــا له ــا لم ــي في تســويق منتجاته ــت إلى التواصــل الإجتماع ــشركات اتجه ــب المنظــمات وال اغل

ــن. ــات الزبائ ــات ورغب اتجاه

يعتبر التسويق عبر شبكات التواصل الإجتماعي من أهم وسائل النجاح الحديثة للمظمات الاعمال.

يظهــر التســويق الرقمــي بشــكل عــام أن لــه تأثــيراً كبــيراً عــى اتخــاذ القــرارات الشرائيــة للمســتهلكين، ويســهم في 

ــارات المســتهلكين بشــكل فاعــل. تشــكيل اتجاهــات الســوق وتحديــد اختي



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

167

من خال نتائج التحليل وجد هناك عاقة تأثير عبر شبكات التواصل الإجتماعي في قرارات الشراء.

ــة بــين التســويق عــبر شــبكات التواصــل الإجتماعــي  مــن خــال نتائــج التحليــل وجــد هنــاك عاقــة ارتبــاط معنوي

وقــرارات الــشراء.

ثانياً: التوصيات:ثانياً: التوصيات:

ضرورة توعية المستهلكين بالفوائد التي يتيحها التسويق الرقمي لهم.

ــات عــن  ــر معلوم ــي توف ــم والت ــة ذا جــودة في التصمي ــج البضاع ــع الرقمــي المخصــص لتروي ــون الموق ضرورة ان يك

المؤسســة وعــن منتجاتهــا، وان يتميــز بســهولة التصفــح ليتناســب مــع جميــع المســتويات، باعتبــار مواقــع التواصــع 

ــيراً عــى ســلوك المســتهلك. ــة تأث الاجتماعــي أكــثر الأدوات الترويجي

القيام بدراسات دورية لقياس فاعلية المزيج التسويقي ومدى رضا الزبائن عنه والقيام بالتحسينات المستمرة.

ــشراء  ــع ســلوك ال ــا المعلومــات والاتصــالات مــن خــال تتب ــا تكنولوجي ــي تمنحه ــا الت الاســتفادة القصــوى مــن المزاي

ــه. ــير في ــؤ بســلوكه مســتقباً والتأث ــت، للتنب للمســتهلك عــبر الإنترن

توفــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي فرصــاً ضروريــة للترويــج عــن المنتجــات، وقيــاس رد فعــل المســتهلك مــن خــال 

تفاعلــه وتعليقاتــه.

ــأنها التشــجيع عــى  ــن ش ــي م ــز، الت ــن خــال المســابقات والجوائ ــا م ــات الكتروني ــة لتنشــيط المبيع إعطــاء الأهمي

ــين المؤسســة والمســتهلك. ــة ب ــز الثق ــشراء وتعزي ال

ارشاد المستهلكين عن الطريقة الامنة والسريعة للتسوق الكترونيا وعبر مواقع التواصل الإجتماعي.

The impact of digital marketing on consumers’ purchasing decisions - Hori Central 

Market as a model

Abstract Abstract 

This study included, through presenting an intellectual and conceptual framework, which included 

two basic variables, where the first part is personal variables, which include: gender, age groups, 

educational level, and income. The second part includes the research axes, which were divided 

into two axes: The first axis is represented by the marketing variable. Digital, where this axis 

was measured using five dimensions, as follows: attraction, communication, learning, retention, 

and absorption, as each of the aforementioned dimensions was measured using four statements. 

As for the second axis, which is related to questions about the purchasing decision-making 

variable, both variables included a set of dimensions, it includes digital marketing )attraction, 

communication, participation, learning, retention and absorption(. In view of the modernity of 

digital marketing and the need to apply it in organizations whose work is predominantly digital, 

the Hori Central Market in the city of Erbil was chosen as a field for the study. The researcher 

relied on the questionnaire form as a tool for the study in order to obtain important information 
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for his study by adopting the method of comprehensive survey of customer opinions. The number 

of them was 103 customers, as )103( questionnaires were distributed, of which 100 were returned, 

while the valid for analysis were )100( questionnaires that were analyzed using the statistical 

program )26.SPSS, based on a number of statistical tools: arithmetic mean, weighted arithmetic 

mean, response intensity, standard deviation..etc(.   This study aimed to identify the nature of the 

relationship between digital marketing and purchasing decision-making and the extent to which 

digital marketing contributes to enhancing purchasing decisions in the central market. In order 

for the study to achieve its objectives, the researcher designed a hypothetical diagram that explains 

the nature of the relationship between its variables. For the purpose of identifying the nature of 

this relationship, a number of hypotheses were put forward that are temporary solutions that can 

be confirmed or denied, the most prominent of which is the first main hypothesis: the existence 

of a moral relationship with statistical significance between the two variables. Digital marketing 

and purchasing decision-making. The second main hypothesis relates to analyzing the influential 

relationship between the two variables of digital marketing and purchasing decision-making, 

together and individually. The study found that there is a statistically significant impact of the 

dimensions of digital marketing )attraction, communication, learning, retention, and absorption( 

on consumers’ purchasing decisions. This study seeks to determine the impact of using social 

networking sites on the purchasing behavior of consumers in the central market of Hori, where it is 

considered Marketing via social media is one of the most important means of modern success. The 

researcher concluded that digital marketing plays a major role in increasing consumers’ awareness 

of brands, products, and advertisements via social media, and that digital marketing enhances 

social influence on purchasing decision-making.

Keywords: digital marketing, making a purchase choice, Central Market.Keywords: digital marketing, making a purchase choice, Central Market.
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