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پوختە:پوختە:
ئامانجــی ســەرەکیی ئــەم توێژیینەوەیــە بریتییــە لــە دیاریکردنــی رۆڵ و گرنگتریــن چالاکــی پەیوەندییــە  گشــتییەکان، لــە هــەر ئامانجــی ســەرەکیی ئــەم توێژیینەوەیــە بریتییــە لــە دیاریکردنــی رۆڵ و گرنگتریــن چالاکــی پەیوەندییــە  گشــتییەکان، لــە هــەر 
قۆناغێــک لــە قۆناغەکانــی بەڕێوەبردنــی قەیــران لــە دامــەزراوە ناحوکومییەکانــدا و، دەستنیشــانکردنی گرفتەکانــی پەیوەندییــە قۆناغێــک لــە قۆناغەکانــی بەڕێوەبردنــی قەیــران لــە دامــەزراوە ناحوکومییەکانــدا و، دەستنیشــانکردنی گرفتەکانــی پەیوەندییــە 
گشــتییەکان لــە بەڕێوەبردنــی قەیــران. ئــەم توێژینەوەیــە لــە جــۆری وەســفیی – رووپێوییــە،  توێــژەر بەمەبەســتی بەدەســتهێنانی گشــتییەکان لــە بەڕێوەبردنــی قەیــران. ئــەم توێژینەوەیــە لــە جــۆری وەســفیی – رووپێوییــە،  توێــژەر بەمەبەســتی بەدەســتهێنانی 
داتــا و زانیاریــی ی ورد و پێویســت ســەبارەت بــە بابەتــی توێژینــەوە میتــۆدی رووپێویــی بەکارهێنــاوە، نموونــەی ئــەم توێژینەوەیە داتــا و زانیاریــی ی ورد و پێویســت ســەبارەت بــە بابەتــی توێژینــەوە میتــۆدی رووپێویــی بەکارهێنــاوە، نموونــەی ئــەم توێژینەوەیە 
بریتییــە لــە کارمەنــدان و مامۆســتایانی )پەیمانگــەی هەولێــری ناحوکومیــی(، کــە لــە چــل )بریتییــە لــە کارمەنــدان و مامۆســتایانی )پەیمانگــەی هەولێــری ناحوکومیــی(، کــە لــە چــل )٤٠٤٠( مامۆســتا و فەرمانبــەر پێکهاتبــوون، ( مامۆســتا و فەرمانبــەر پێکهاتبــوون، 
بیســت و ســێ )بیســت و ســێ )٢٣٢٣( لــە ســامپڵی توێژینەوەکــە مامۆســتا بــوون و حەڤــدە )( لــە ســامپڵی توێژینەوەکــە مامۆســتا بــوون و حەڤــدە )١٧١٧(یشــیان فەرمانبــەر و ســتاف. کێشــەی ســەرەکیی (یشــیان فەرمانبــەر و ســتاف. کێشــەی ســەرەکیی 
ــە هــەر ســێ قۆناغیــدا )پێــش  ــە بەرێوەبردنــی قەیــران ل ــە ناڕوونییــی رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان ل ــە هــەر ســێ قۆناغیــدا )پێــش توێژینەوەکــە بریتییــە ل ــە بەرێوەبردنــی قەیــران ل ــە ناڕوونییــی رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان ل توێژینەوەکــە بریتییــە ل
ــی  ــری ناحوکومی ــەی هەولێ ــە پەیمانگ ــدا، ک ــەزراوە ناحوکومییەکان ــە دام ــە دوای روودان دا( ل ــی روودان دا و ل ــە کات ــی روودان، ل ــری ناحوکومی ــەی هەولێ ــە پەیمانگ ــدا، ک ــەزراوە ناحوکومییەکان ــە دام ــە دوای روودان دا( ل ــی روودان دا و ل ــە کات روودان، ل
وەک دیراســە حالــە وەرگیــراوە. لــە دەرئەنجامــدا دەرکــەوت ، کــە پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە پێــش روودانــی قەیرانــدا بەرێــژەی  وەک دیراســە حالــە وەرگیــراوە. لــە دەرئەنجامــدا دەرکــەوت ، کــە پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە پێــش روودانــی قەیرانــدا بەرێــژەی  
))٨٠٨٠%( گرنگییــان بــە کردنــی توێژینــەوە و راپرســیی داوە، لــە کاتــی روودانــی قەیرانــدا پەیوەندییــە گشــتییەکان زیاتــر بایەخــی %( گرنگییــان بــە کردنــی توێژینــەوە و راپرســیی داوە، لــە کاتــی روودانــی قەیرانــدا پەیوەندییــە گشــتییەکان زیاتــر بایەخــی 
داوە بــە ئاگادارکردنــەوەی کارگێڕیــی  دامەزراوەکــە و کارمەندانــی بەرێــژەی  )داوە بــە ئاگادارکردنــەوەی کارگێڕیــی  دامەزراوەکــە و کارمەندانــی بەرێــژەی  )٧٥٧٥%(. لــە دوای قەیرانیشــدا پەیوەندییە گشــتییەکان %(. لــە دوای قەیرانیشــدا پەیوەندییە گشــتییەکان 
ــەو  ــە ئەنجامــی ئ ــران. ل ــە درووســتبوونەوەی قەی ــۆ رێگریکــردن ل ــدان ب ــە هەوڵ ــان داوە ب ــەو %( بایەخی ــە ئەنجامــی ئ ــران. ل ــە درووســتبوونەوەی قەی ــۆ رێگریکــردن ل ــدان ب ــە هەوڵ ــان داوە ب ــەرز )٧٥٧٥%( بایەخی ــژەی ەکــی ب ــەرز )بەرێ ــژەی ەکــی ب بەرێ
راپرســیییەی کــە کــراوە، ئــەوە روون ئەبێتــەوە، کــە بەڕێوەبردنــی قەیــران لــە )پەیمانگــەی هەولێــری ناحوکومیــی( لــە قۆناغــی راپرســیییەی کــە کــراوە، ئــەوە روون ئەبێتــەوە، کــە بەڕێوەبردنــی قەیــران لــە )پەیمانگــەی هەولێــری ناحوکومیــی( لــە قۆناغــی 
ــە و  ــەن دامەزراوەک ــەرز لەلای ــە ئاســتێکی زۆر ب ــاش و ب ــە شــێوەیەکی زۆر ب ــراوە ب ــە دوای روودان دا، توان ــە و پێــش روودان دا و ل ــەن دامەزراوەک ــەرز لەلای ــە ئاســتێکی زۆر ب ــاش و ب ــە شــێوەیەکی زۆر ب ــراوە ب ــە دوای روودان دا، توان پێــش روودان دا و ل
بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکانی دامەزراوەکــەوە بەڕێــوە ببرێــت، واتــە لــە قۆناغــی کاتــی روودانــی قەیرانــدا، هێواشــر و لاوازتــر بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکانی دامەزراوەکــەوە بەڕێــوە ببرێــت، واتــە لــە قۆناغــی کاتــی روودانــی قەیرانــدا، هێواشــر و لاوازتــر 

بــەراورد بــەو دوو قۆناغــەی تــر ئەتوانرێــت قەیرانەکــە بەڕێــوە ببرێــت. بــەراورد بــەو دوو قۆناغــەی تــر ئەتوانرێــت قەیرانەکــە بەڕێــوە ببرێــت. 
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پێشەکییپێشەکیی
ــی  ــەر دامەزراوەیەک ــه، ه ــییدا هەی ــی و سیاس ــی و ئابوری ــی کۆمەڵایەتی ــە ژیان ــی ل ــی گرنگی ــتییەکان رۆڵ ــە گش پەیوەندیی

ناحوکومیــی، وەك پێداویســتییەكی ســەردەمی، بــۆ گەیشــن بــه ئامانجەكانــی، ئەبێــت لەگــەڵ ژینگــەی ناوخۆیــی و دەرەکییــدا، 

هەوڵــی خۆگونجانــدن بــات و، لــەم رووەیشــەوه گرنگیــی و بایــەخ بــه چالاكییەكانــی لەنــاو رێكخراوەكەیــدا بــات، چ لەســەر 

ــە  ــدا ل ــە دامــەزراوە ناحوکومییەکان ــە گشــتییەکان ل ــی پەیوەندیی ــی و رۆڵ ئاســتی ناوخــۆ و چ لەســەر ئاســتی دەرەوه. گرنگی

کاتــی بوونــی كێشــه و و مەترســی و قەیرانــدا زیاتــر دەرئەکەوێــت.

ــە کێشــە و  ــەوە، ک ــەی توێژین ــی میتۆدنام ــە لایەن ــە ل ــەم بریتیی ــت، بەشــی یەک ــک دێ ــەش پێ ــە ســێ ب ــە ل ــەم توێژینەوەی ئ

ئامانــج و گرنگیــی و کۆمەڵگــە و ســامپڵ و توێژینەوەکانــی پێشــوو و پێناســەی چەمــک و زاراوەکان ...هتــد، لەخــۆ گرتــووە، 

ــەرک و  ــە گشــتییەکان ، ئ ــە )چەمــک و پێناســەی پەیوەندیی ــن ل ــە بریتیی ــت، ک ــی لەخــۆ ئەگرێ ــی تیۆری بەشــی دووەم لایەن

رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە ســەر ئاســتی دامــەزراوە ناحوکومییــەکان، گرنگیــی و بایەخــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە 

ــە  ــەکان  دا ل ــە دامــەزراوە ناحوکومیی ــە گشــتییەکان ل ــران، گرنگیــی پەیوەندیی دامــەزراوە ناحوکومییــەکان، بەڕێوەبردنــی قەی

ــەکان ). ــەزراوە ناحوکومیی ــدا، دام ــی قەیران بەڕێوەبردن

بەشــی ســێیەمی توێژینــەوە، کــە تەرخانکــراوە بــۆ بــواری پراکتیکــی توێژینــەوە، کــە کــە ئامــاژە بــۆ كەرەســتەكانی و ئامــرازە 

ئامارییەکانــی توێژینــەوە لەگــەڵ پێــوەری راســتیی و جێگیریــی فۆرمــی راپرســیی بــاس كــراون، هەروەهــا شرۆڤــەی شــیكاری 

خشــتەكانی فۆرمــی راپرســیی بــە پێــی تەوەرەكانــی فۆرمەكــه شــیكراونەتەوه، کــە بــاس لــە رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە 

بەڕێوەبردنــی قەیــران لــە هــەر ســێ قۆناغیــدا )پێــش روودان، لــە کاتــی روودانــدا و لــە دوای روودانــدا( کــراوە.

بەشی یەکەم: چوارچێوەی میتۆدی توێژینەوەبەشی یەکەم: چوارچێوەی میتۆدی توێژینەوە

١- کێشەی توێژینەوە

ــە  ــران ل ــی قەی ــە بەڕێوەبردن ــە گشــتییەکان ل ــی پەیوەندیی ــی رۆڵ ــە ناڕوونی ــە ل ــە بریتیی ــەم توێژینەوەی کێشــەی ســەرەکيی ئ

دامــەزراوە ناحوکومییــەکان دا ، لــەم توێژینەوەیــەدا بــۆ زانینــی ئــەم رۆڵــە هەوڵئەدرێــت وەڵامــی ئــەم پرســیارانە خــوارەوە 

ــەوە: بات

١- ئایا ئامانجەکانی پەیوەندییە گشتییەکان چین لە دامەزراوە ناحوکومییەکان دا؟

٢- ئایــا رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە چ ئاســتێکدایە بــۆ بەڕێوەبردنــی قەیــران لــە دامــەزراوە ناحوکومییــەکان دا لــە پێــش 

روودان دا؟

٣- ئایــا رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە چ ئاســتێکدایە بــۆ بەڕێوەبردنــی قەیــران لــە دامــەزراوە ناحوکومییــەکان دا لــە کاتــی 

روودان دا ؟

٤- ئایــا رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە چ ئاســتێکدایە بــۆ بەڕێوەبردنــی قەیــران لــە دامــەزراوە ناحوکومییــەکان دا لــە دوای 

قەیــران ؟

٢- بایەخی توێژینەوەکە

ئەم تویژینەوەیە لە دوو لایەندا سوود و بایەخی هەیە:

١- بایەخــی زانســتیی: لــە پێنــاوی پــەرەدان بــە لایەنــی زانســتیی و تیۆریــی بــوارە، کــە زیاتــر ئاشــناکردنی توێــژەری کــورد بــە 
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رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە بەڕێوەبردنــی قەیــران لــە دامــەزراوە ناحوکومییــەکان دا.

ــە  ــدار ل ــی پەیوەندیی ــەران و لایەن ــە خوێن ــر ب ــی زیات ــی یپێدان ــان زانیاری ــناکردن ی ــاوی ئاش ــە پێن ــی: ل ــی پراکتیکی ٢- بایەخ

ــۆ  ــتییەکان ب ــە گش ــی پەیوەندیی ــی رۆڵ ــە گرنگی ــی، ل ــە تایبەتی ــەکان  ب ــەزراوە ناحوکومیی ــتیی و دام ــە  گش ــەزراوەکان ب دام

رووبەڕووبوونــەوە و بەڕێوەبردنــی قەیــران لــە هــەر ســێ قۆناغــی )پێــش روودانــی قەیــران، لــە ســەروەختی روودانــی قەیــران 

ــران(دا. ــی قەی ــاش روودان و پ

٣- ئامانجی توێژینەوە

ئەم توێژینەوەیە هەوڵ ئەیات لە رێگەی وەڵامدانەوەی پرسیارکانەوە، ئەم ئامانجانەی لای خوارەوە بەدی بێنێت:

١- زانینی ئامانجەکانی بەشی پەیوەندییە گشتییەکان بۆ بەڕێوەبردنی قەیران لە دامەزراوە ناحوکومییەکان دا.

٢- دیاریکردنی رۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان بۆ بەڕێوەبردنی قەیران لە پێش روودان دا  لە دامەزراوە ناحوکومییەکان دا.

٣- دیاریکردنی رۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان بۆ بەڕێوەبردنی قەیران لە کاتی روودان دا  لە دامەزراوە ناحوکومییەکان دا.

٤- دیاریکردنی رۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان بۆ بەڕێوەبردنی قەیران لە دوای روودان دا  لە دامەزراوە ناحوکومییەکان دا.

٤- کۆمەڵگەی توێژینەوە و سامپڵەکەی: 

ــە چــل  ــی کــە ل ــری ناحوکومی ــدان و مامۆســتایانی پەیمانگــەی هەولێ ــە کارمەن ــە ل کۆمەڵگــە و ســامپڵی توێژینەوەکــە بریتیی

ــدە  ــەو حەڤ ــا ل ــەر، هەروەه ــیان فەرمانب ــدە )١٧(یش ــتابوون و حەڤ ــێیان )٢٣( مامۆس ــت و س ــوون، بیس ــەس پێکهاتب )٤٠( ک

ــو )   ــی )  ٢٠٢٣/٨/١ ( تاک ــه رێكەوت ــە ل ــوون. ک ــدام ب ــتییەکان ئەن ــە گش ــی پەیوەندیی ــە بەش ــیان ل ــەش کەس ــەرە، ش فەرمانب

ــەوە.  ــەكان كۆكراونەت ــی ی ــكراون و زانیاری ــەكان دابەش ــەدا فۆڕم ــەو ماوەی ٢٠٢٣/٩/٢٠ ( ل

٥- توێژینەوەکانی پێشوو

یەکەم/ توێژینەوەکان بە زمانی کوردیییەکەم/ توێژینەوەکان بە زمانی کوردیی

١- ماســتەرنامەی دانــا ســاڵح محەمــەد ) ٢٠١٨ ( بــە ناونیشــانی )رۆڵــی پەیوەندیــی گشــتیی لــە بەڕێوەبردنــی تەنگــژە 

سیاســییەکاندا( 

ــی  ــی ئەنجوومەن ــژە(، پێشکەش ــی تەنگ ــتییەکان و بەڕێوەبردن ــە گش ــواری )پەیوەندیی ــە ب ــە ل ــتەرنامەیەکی بڵاونەکراوەی ماس

ــراوە. ــلێمانی ک ــۆی س ــی زانک ــتە مرۆڤایەتییەکان ــژی زانس کۆلێ

کێشــەی بنەڕەتیــی توێژینــەوە، کــە خــۆی لــە ناڕوونیــی و ئاڵۆزیــی رۆڵــی پەرلەمانــی کوردســتان وەک شــێوەیەکی پەیوەندیــی 

گشــتیی و ئەندامەکانــی وەک جەمــاوەری پەیوەندیــی گشــتیی ئەبینێتــەوە. ئامانجــە ســەرەکییەکانی توێژینەوەکــە بریتییــە لــە 

ــە گســتییەکاندا  ــە چوارچێــوەی پەیوەندیی ــەی کــە چالاکــی ل ــەو دامەزراوان ــە گشــتییەکان و ئ ــی پەیوەندیی ئاشــکراکردنی رۆڵ

ئەکــەن لــە مــاوەی ســەرهەڵدانی تەنگــژە سیاســییەکاندا.

کۆمەڵــە و مشــتەی توێژینــەوە، کــە بریتییــە لــە: فراکســیۆنەکان و ســەرجەم ئەندامانــی خولــی چوارەمــی پەرلەمانــی کوردســتان 

ــە  ــژەرەوە دابەشــکراوە، ل ــەن توێ ــی کوردســتان، ١١٠ فــۆڕم لەلای ــی پەرلەمان ــی ژمــارەی ئەندامان ــە پێ )٢٠١٣ – ٢٠١٨(. کــە ب

ئاکامیشــدا ١٠٣ فــۆڕم گەڕێندراوەتــەوە بــۆ توێــژەر.

لــە گرنگتریــن ئــەو دەرئەنجامانــەی توێــژەر  پێــی گەیشــتووە بریتییــە لــەەوەی، کــە ئەتوانرێــت بــۆ بەڕێوەبردنــی تەنگــژەکان 

بــە  گشــتیی و تەنگــژە سیاســییەکانیش بــە تایبەتیــی پشــت بــە چالاکییەکانــی پەیوەندییــە گشــتییەکان ببەســرێت، چونکــە 
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مامەڵەکــردن و بەڕێوەبردنــی تەنگــژەکان ئاســان  ئــەکات هەروەهــا پەیوەندییــە گشــتییەکان ناتوانێــت رۆڵێکــی کاریگــەر لــە 

بەڕێوەبردنــی تەنگــژە سیاســییەکان بگێڕێــت

دووەم/ توێژینەوەکان بە زمانی  عەرەبیی

١- توێژینــەوەی ســلطان بــن ســعد محمــد) ٢٠١٨ ( بــە ناونیشــانی )جهــود ادارة العلاقــات العامــة في مواجهــة الأزمــات – دراســة 

: ميدانية( 

ماســتەرنامەیەکی بڵاونەکراوەیــە لــە بــواری )پەیوەندییــە گشــتییەکان و رووبەڕبونــەوی قەیرانــدا ( پێشکەشــی بــە ئەنجوومەنی 

کۆلێــژی کۆلێجــی زانســتە کۆمەڵایەتیییــەکان لــە زانکــۆی نایــف  عەرەبیــی بــۆ زانســتی ئاســایش کــراوە.

ــک  ــە گشــتییەکان چــی هەوڵێ ــە پەیوەندیی ــەوەی: ک ــە ل ــە بریتیی ــتەرنامە(، ک ــەوە )ماس ــاری توێژین کێشــەی ســەرەکیی و دی

ــاز؟ ــە ري ــی گشــتیی هاتوچــۆ ل ــە بەڕێوەبەرایەتی ــەوە ل ــەکان ببێت ــەرووی  قەیران ــێ رووب ــد ئەتوان ــا چەن ــان ت ــات ی ئەی

ئامانجــی توێژینــەوە، کــە بریتییــە لــە )چاودێرییکــردن  و بەدەســتهێنانی رەزامەندیــی جەمــاوەری بەڕێوەبەرایەتیــی گشــتیی 

هاتوچــۆی ريــاز، بــە هەوڵەکانــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە رووبەڕووبوونــەوەی  قەیرانەکانــدا(.

ــی،  ــژەر پرســیارنامەکە )فۆڕمــی راپرســیی( بەشــێوەی ئەلیکترۆنی ــەوەی، کــە توێ ــە ل کۆمەڵگــە و ســامپڵی توێژینەوەکــە بریتیی

بــە بەرنامــەی Monkey، دیزاییــن کــردووە و لــە رێگــەی »وەتــس ئــەپ«ەوە ئاراســتەی جەمــاوەر کــردووە، هەروەهــا ســامپڵی 

هەرەمەکیــی لــە جەمــاوەری دەرەکیــی )ئەوانــەی کــە ســەردانی بەڕێوەبەرایەتییەکەیــان کــردووە( وەرگرتــووە.

لــە گرنگتریــن ئــەو دەرئەنجامانــەی توێــژەر پێــی گەیشــتوون، بریتیــن لــە )پێویســتە بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکانی ئیــدارەی 

گشــتیی هاتوچــۆ هەســتێت بــە کردنــی هەڵمەتــی هۆشــیاریی زیاتــر بــۆ هاووڵاتییــان، ســەبارەت بــە چۆنێتیــی مامەڵەکــردن 

لەگــەڵ قەیرانەکانــی هاتوچــۆ لــە کاتــی روودانــی و دوای روودانیانــدا.

سێیەم: توێژینەوەکان بە زمانی ئینگلیزیی

بە ناونیشانی )Sylvia Jacob Okoi, Dr Patrick Ene Okon( ١- توێژینەوەی هاوبەشی 

 Public Relations Practice in Crisis Management: A Case Study of Cross River University of Technology)

((Crutech), Calabar

کێشــەی ســەرەکیی توێژینەوەکــە بریتییــە لــە زانینــی )دۆخــی چالاکییەکانــی پەیوەندییــە گشــتییەکانی زانکــۆی تەکنەلۆژیــای 

ــرێ،  ــێ ئەک ــەن )Crutech(  جێبەج ــتییەکان لەلای ــە گش ــراتیژییەکی پەیوەندیی ــەر )Crutech( ، چ س ــرۆس ریڤ ــی ک ویلایەت

ــی  ــی و خوێندکاران ــوان بەڕێوەبەرایەت ــە نێ ــت ل ــتانە بپارێزێ ــی دۆس ــی پەیوەندی ــد توانیوێت ــا چەن ــتییەکان ت ــە گش پەیوەندیی

ــران. ــتبوونی  قەی ــە درووس ــردن ل Crutech(؟(دا و رێگرییک

ــارەی  ــە قەب ــەر، ک ــرۆس ڕیڤ ــی ک ــای ویلایەت ــۆی تەکنەلۆژی ــتافی زانک ــان و س ــە قوتابی ــە ل ــە بریتیی ــەی توێژینەوەک کۆمەڵگ

نموونــەی ئــەم توێژینەوەیــە )٤٠٠( کــەس بــووە لــە کــۆی )١٧،٧٦٦( کــەس لــە خوێنــدکاران و ســتافی )Crutech( وەرگیــراوە. 

لــە گرنگتریــن ئامانجەکانــی توێژینەوەکــە بریتیــن لــەوەی کــە ئــەم توێژینەوەیــە لــە بنەڕەتــدا لێکۆڵینــەوە لــەو رۆڵــە ئــەکات 

ــەوەی کــە چــۆن  ــەوە لەســەر ئ ــدا ئەیگێڕێــت، لەگــەڵ جەختکردن ــی قەیرانەکان ــە بەڕێوەبردن ــە گشــتییەکان ل کــە پەیوەندیی

ئەتوانرێــت بەهێــز بکرێــت بــۆ جێبەجێکردنــی بەڕێوەبردنــی قەیرانــەکان و ســراتیژییەکان بەشــێوەیەکی گونجــاو، کــە 

ــە.  ــەوە هەی ــە دامەزراوەک ــان ب پەیوەندیی

ــەر  ــرۆس ڕیڤ ــی ک ــای ویلایەت ــۆی تەکنەلۆژی ــە زانک ــتوون، ک ــەوە گەیش ــەدا ب ــەم توێژینەوەی ــی ئ ــە دەرئەنجام ــژەران ل توێ

ــی  ــدا و، کردن ــی روودانیان ــە کات ــەکان ل ــی قەیران ــۆ بەڕێوەبردن ــن ب ــە پێویس ــات، ک ــک ئەی ــوو هەوڵێ )CRUTECH( هەم
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ســیمینارات و وۆرک شــۆپ لــە پێنــاوی درووســتکرنی  پەیوەندییەکــی بــەردەوام لــە نێــوان خوێنــدکاران و ســتافی کارگێڕیــی ، 

بــۆ ئاگاداربــوون لــە بارودۆخــی قوتابیــان وچارەســەکردنی ســەرجەم ئــەو گرفــت و ئاڵنگارییانــەی رووبــەرووی ان ئەبێتــەوە.

 ٦- چەمک و زاراوەکان

رۆڵ: مەبەســت لــە رۆڵ ، بریتییــە »لــەو رۆڵــەی، کــە بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە دامــەزراوە ناحوکومییــەکان دا، پێــی 

هەڵئەســن بــۆ بەڕێوەبردنــی قەیرانــەکان.

پەیوەندییــە  گشــتییەکان: پەیوەندییــە گشــتییەکان ئەرکێکــی کارگێڕیــی یــە کە لــە دامەزراوەکانــدا و دامــەزراوە ناحوکومییەکان 

ــە نێــوان دامەزراوەکــە و جەمــاوەری  بــە تایبــەت، گرنگیــی بــە درووســتکرنی  پەیوەندییەکــی تۆکمــە و بــەردەوام ئەیــەن  ل

دەرەوە و ناوەوەیــدا، ئەمەیــش وا ئــەکات ئــەو پەیوەندییــە بەردەوامــەی نێــوان دامەزراوەکــە و جەمــاوەر یارمەتییــدەر بــن بــۆ 

رێگرییکــردن لــە درووســت  بوونــی کێشــە و قەیــران یــان کەمکردنــەوەی گــوڕ و کاریگەرییەکانــی، چونکــە ئــەو پەیوەندییــە 

ــت و پێداویســتیی و خواســتەکانیان  ــی بێ ــی جەماوەرەکان ــی خواســت و تێڕوانین ــەردەوام ئاگاداری ــە ب ــەکات دامەزراوەک وا ئ

دابیــن بــکات.

بەڕێوەبردنــی قەیــران: بریتییــە لــەو چالاکییــەی کــە لــە رێگــەی ســیتەمێکی زانیاریــی ی کاریگــەرەوە ئەتوانــێ زانیاریــی ی و 

داتــای درووســت پێشــکەش بــە بەرپرســانی نــاو دامەزراوکــە بــکات، هەروەهــا لــە کاتــی خۆیــدا بەشــداری ئــەکات لــە زانینــی 

لاوازییــەکان و کێشــەکان هەتــا رێگــر بێــت لــە درووســتبوونی  قەیــران.

ــە  ــەوە، کــە لەوانەی ــان  ئەکات ــج کۆی ــی ئامان ــە کەســێک پێــک دێــت، یەکێتیــی یەکبوون ــە کۆمەڵ ــی: ل دامــەزراوەی ناحوکومی

قازانجکاریــی بازرگانانــە بێــت، یــان نــا قازانجییانــە بێــت، یاخــود کۆمەڵایەتیــی، سیاســیی، یاخــود خۆبەخشــانە یــان 

خزمەتگوزارییانــە بێــت.

بەشی دووەم: تیۆرنامەی توێژینەوەبەشی دووەم: تیۆرنامەی توێژینەوە

باسی یەکەم: پەیوەندییە گشتییەکان لە دامەزراوە ناحوکومییەکان داباسی یەکەم: پەیوەندییە گشتییەکان لە دامەزراوە ناحوکومییەکان دا

١- چەمک و پێناسەی پەیوەندییە  گشتییەکان

پەیوەندییــە گشــتییەکان بایەخێکــی ئێجــگار زۆریــان لــە پێــڕەوی کارگێڕیــی ی هاوچەرخــدا هەیــە، رۆڵــی زینــدووی پەیوەســت 

بــە دەرخســتنی وێنــەی پرشــنگداری دامەزراوەکــە پشــتی پــێ دەبەســرێت، هەروەهــا ئــەو خزمەتگوزارییانــەی کــە پێشکەشــی 

ــە  ــاو دامەزراوەک ــرازی کارلێکــی چــالاک لەن ــدان و ئام ــردن و بەردەوامی ــەی پەیوەندیک ــش ئەڵق ــەکات، بەمەی ــەی  ئ کۆمەڵگ

تەکنەلۆژییــەوە،  رووی   لــە  دونیــا  کــە  ڕۆژگارەدا  لــەم  بێگومــان   ،)١٢٦  :٢٠١٩ پێکدەهێنێت.)محەمــەد،  دەرەوەیــدا  و 

بەرەوپێشــچوونی ڕەهــای بــە خــۆوە دیــوە، وای کــردووە رۆڵ و گرنگیــی پەیوەندییــە گشــتییەکان وەک بــە شــێکی پڕبایــەخ 

تەماشــا بکرێــت، چونکــە بــە کــردار پــەی بــە پێویســتیی ئــەم بەشــە بــراوە و گرنگیــی خــۆی لــە دامەزراوەکانــدا ســەلماندووە، 

بۆیــە  لــەو روانگەیــەوە بــە پێوســتی دەزانیــن کــە بیناســێنین و پیناســەی بکەیــن.

ــه  ــه دەكات ــدی )relation ( ك ــتیی Public (( و پەیوەن ــەی گش ــەردوو بڕگ ــە ه ــتییەکان ل ــە گش ــی پەیوەندیی زاراوه و چەمك

ــاس جیڤەرســۆن،  ــە ســەردەمی تۆم ــه ســاڵی 1802 ل ــدا ل ــی ســەدەی نۆزدەهەم ــک کۆتایی ــه نزی ــە  گشــتییەکان، ل پەیوەندیی

ــەی  ــن پێناس ــەخ و چەندی ــی بای ــە جێ ــتەمدا بووەت ــەدەی بیس ــتی س ــە ناوەراس ــەریهەڵداوه، ل ــكا س ــەرۆكی ئەمری ــێیەم س س

ــگ  ــی هەمەڕەن ــۆ وەســفكردنی كۆمەڵەیەك ــرا ب ــەڵام بەكاردەهێ ــدی کاردا، ب ــە نێوەن ــەوەی ل ــراوه، ســەرەرای  بڵاوبوون ــۆ ك ب

ــه فەرهەنگــی کۆلێــژی وێبســتەردا، پێناســەی  ــار لەخــۆ بگرێــت. ل و بەرفــراوان لــه چالاكییــەكان، كــه وایكــرد تەمومــژی نادی
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پەیوەندییــە گشــتییەکان بەمشــێوەیه هاتــووه كــه »كۆمەڵــه چالاكییەكــه دەســتەیەك یــان یەكێتییــەك و ســەندیکایەک، یاخــود 

حکوومەتێــک، یــان هــه ر دامەزراوەیەکــی تــر لــە بوونیــادی کۆمەڵایەتییــدا ئەنجامــی ئەیــات، بــە مەبەســتی درووســتکرنی  

ــەران،  ــاوەری بەکارب ــەکات، وەک جەم ــەڵ  ئ ــان لەگ ــە مامەڵەی ــەی ک ــاوەره جیاوازان ــەو جەم ــەڵ ئ ــاش لەگ ــی ب پەیوەندییەک

بەکارهێنــەران و بەشــداربووان، هەروەهــا جەمــاوەر بــە  گشــتیی، بــۆ ئــەوەی خۆیــان لــە کۆمەڵگــەدا بــۆ نــەوەی داهاتــوو 

ــی، ٢٠١١: ١١( ــی بکەن”.)عەل رازی

هەروەهــا پەیوەندییــە  گشــتییەكان »فەلســەفەی كۆمەڵایەتیــی بەڕێوەبردنــە و لــە رێگــەی چەنــد چالاكییەكــەوە گوزارشــتی 

لــێ ئەكرێــت، بــۆ بەدەســتهێنانی متمانــە و تێگەیشــن لەگــەڵ جەمــاوەردا«. )عجــوة، ١٩٩٥: ٣٠(

ــە  ــە. پەیوەندیی ــەو بواران ــەکان یەکێکــە ل ــی قەیران ــە بەڕێوەبردن ــت ک ــوار لەخۆئەگرێ ــک ب ــە گشــتییەکان »کۆمەڵێ پەیوەندیی

گشــتییەکان ئەرکێکــی بەڕێوەبردنــی ســراتیژییە، کــە رۆڵــی ڕاوێژکاریــی بەڕێوەبردنــی دامەزراوەکــە لەســەر ئــەو بابەتانــەی کــە 

کاریگەرییــان لەســەر هەیــە لەئەســتۆ ئەگرێــت، هەروەهــا پەیوەندییــە گشــتییەکان ئەرکێکــی بەڕێوەبردنــە کــە یارمەتیــدەرە 

)1997:5 ,Baskin(.»بــۆ گەیشــن بــە ئامانجەکانــی دامەزراوەکــە

ــە گشــتییەکان  ــەوەی، کــە پەیوەندیی ــە  ئ ــە ڕوو، ئەگەین ــەو پێناســانەی کــە باســکران و خران ــۆ ئ ــان ب ــە روانگــەی تێڕوانین ل

ئەرکێکــی کارگێڕیــی یــە کــە لــە دامەزراوەکانــدا و دامــەزراوە ناحوکومییــەکان  بەتایبــەت، گرنگیــی بــە درووســتکرنی  

پەیوەندییەکــی تۆکمــە و بــەردەوام ئەیــەن  لــە نێــوان دامەزراوەکــە و جەمــاوەری دەرەوە و ناوەوەیــدا، ئەمەیــش وا ئــەکات 

ــی  ــە درووســت  بوون ــردن ل ــۆ رێگرییک ــن ب ــی دەرب ــاوەر یارمەت ــە و جەم ــوان دامەزراوەک ــەی نێ ــە بەردەوام ــەو پەیوەندیی ئ

کێشــە و قەیــران یــان کەمکردنــەوەی گــوڕ و کاریگەرییەکانــی، چونکــە ئــەو پەیوەندییــە وا ئــەکات دامەزراوەکــە بــەردەوام 

ــکات.  ــن ب ــتەکانیان دابی ــتیی و خواس ــت و پێداویس ــی بێ ــی جەماوەرەکان ــت و تێڕوانین ــەداری خواس ئاگ

٢- ئەرک و رۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان لەسەر ئاستی دامەزراوە ناحوکومییەکان 

١- گەیاندنــی ڕاوبۆچــوون و بیروبــاوەڕی جەمــاوەر بــە کارگێڕیــی  بــاڵای دامــەزراوە، کــە ئەمــەش بەمەبەســتی ئــەوەی کــە 

دامەزراوەکــە پێداچوونــەوە بــە سیاســەتەکانیدا بــکات، تاکــو ئامانجەکانــی جەمــاوەر و ئامانجەکانــی خۆیشــی بەدیبهێنێــت. 

ــرادات ، ٢٠٠٩: ٣٥ - ٣٦( )ج

ــە  ــەی ک ــەو گرفتان ــەرکردنی ئ ــۆ چارەس ــەوە ب ــەوە و لێکۆڵین ــی توێژین ــتی و کردن ــەوەی زانس ــێوازی توێژین ــەری ش ٢- گرتنەب

ــرادات ، ٢٠٠٩: ٣٥ - ٣٦( ــەوە. )ج ــان بووەت ــەوە ی ــە ئەبێت ــەرووی  دامەزراوەک رووب

٣- گواســتەنەوەی بیروبۆچوونــەکان بــە رێگــەی هەڵبژاردنــی ئامــرازی گونجــاو، بــۆ گەیشــن بــە جەمــاوەری دیــاری کــراو. ) 

ــوری، ٢٠١٦: ١١٤-١١٥( العی

ــدن  ــی راگەیان ــان و کەناڵەکان ــا رۆژنامەنووس ــردا، هەروەه ــی ت ــەڵ دامەزراوەکان ــراو لەگ ــی رێکخ ــی پەیوەندي ٤- بەهێزکردن

ــت و  ــی راس ــەواڵ و زانیاري ــی ه ــە پێدان ــدن ب ــی راگەیان ــواری پەیوەندي ــدا، لەب ــردن لەگەڵیان ــی و هەماهەنگیک و هاوکاریی

ــەد، ٢٠١٣: ٨٦( ــراو. ) محەم ــە رێکخ ــەت ب ــییەکانی تایب ــرە رۆژنامەنووس ــۆ کۆنگ ــتکردنیان ب ــت  و بانگهێش درووس

باسی دووەم: پەیوەندییە گشتییەکان و بەڕێوەبردنی قەیران لە دامەزراوە ناحوکومییەکان 

١- بەڕێوەبردنی قەیران

قەیــران کاریگەریــی گــەورە  ئەکاتــە ســەر دامــەزراوەکان، بۆیــە ئەگــەر بــە شــێوەیەکی درووســت  بەڕێوەنەبرێــن ئــەوا کــۆی 

ــان، ســەرچاوەی  ــە باشــی بەڕێوەبردنی ــا ڕاددەی هەڵوەشــاندنەوە، بەپێچەوانەشــەوە ب ــەر مەترســی ت ــە ب ــە دەخات ــەو یەکان ئ
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ــەزراوەکان،  ــزی دام ــی بەهێ ــە خاڵ ــت و ببێت ــێ وەربگیرێ ــرێ ســوودی ل ــی ئەک ــە بەردەوام ــە و ب ــد و ئەزموونێکــی گرنگ پەن

ــەرووی   ــرێ رووب ــاتەوەختێکدا ئەک ــەر س ــە ه ــەک و ل ــە دیاردەی ــڕۆدا بووەت ــەی ئەم ــەردەم و کۆمەڵگ ــەم س ــران ل ــە قەی وات

ــەو قســە و باســانە  ــە دەرئەنجامــی ئ ــۆ ئامــادە بکــەن، هــەر ل ــی ب ــە  گرنگــە پێشــوەختە خۆیان ــەوە، بۆی دامــەزراوەکان ببێت

لــە هەمبــەر قەیرانــدا و لــە چوارچێوەیەکــی زانســتیدا بووەیتــە هــۆی پەیدابوونــی بوارێکــی ئەکادیمیــی و زانســتی، کــە بــە 

ــەڕوو:  ــران( دەخرێت ــی قەی ــرەدا چەمــک و پێناســەی )بەڕێوەبدن ــە  لێ ــت. بۆی ــاو ئەبرێ ــران( ن ــی قەی )بەڕێوەبردن

ــەت و،  ــی ی ــتی و کارگێڕی ــۆری زانس ــێوازی جۆراوج ــە ش ــران ب ــی قەی ــی تێپەڕاندن ــای چۆنێتی ــە وات ــران »ب ــی قەی بەڕێوەبردن

ــەو  ــان ئ ــە«. ی ــی قەیرانەک ــە ئەرێنییەکان ــە لایەن ــی و ســوودوەرگرتن ل ــە نەرێنییەکان ــە لایەن ــەوە ل ــۆ دوورکەوتن ــە ب هەوڵدان

چالاکییانەیــە، کــە دامەزراوەکــە بــە شــێوەیەکی بــەردەوام لــە قۆناغەکانــی پێــش قەیــران، لــە کاتــی روودان و دوای روودان دا، 

ــە )الخــري، ٢٠٠٢: ٢٤٣ – ٢٤٦(: ــەی خوارەوەی ــەوە ئامانجــی بەدەســتهێنانی ئەمان ــە رێگەی ــێ و ل ــی ئەهێن بەجێ

١- تا بتوانرێت رێگری لە روودانی قەیرانەکان بکرێت. 

٢- رووبەڕووبوونەوەی  قەیرانەکان بە شێوەیەکی کارا و کاریگەر.

٣- لابــردن و نەهێشــتنی کاریگەرییــە نەرێنییەکانــی قەیرانەکــە لەســەر کارمەندانــی دامــەزراوە و جەمــاوەری دەرەوەی 

دامەزراوەکــە.

٤- لێکدانەوە و شیکردنەوەی قەیرانە، کە بۆ ئەوەی لە ئایندەدا سوودی لێ وەربگرن.

ــان،  ــان و ڕاهێن ــای پ ــە لەســەر بنەم ــی ی مەبەســتدارە، ک ــی کارگێڕی ــران »پرۆســە و چالاکییەک ــی قەی هەروەهــا بەڕێوەبردن

ــە  ــەرەکان و لایەن ــەرە کاریگ ــەکان، فاکت ــی و دەرەکییی ــی )هــۆکارە ناوخۆی ــەکان و زانین ــە مەبەســتی پێشــبینیکردنی قەیران ب

پەیوەندیــدارەکان( ئەنجــام دەدرێــت. کــە پێویســتە بــۆ ئــەم مەبەســتە ســەرجەم ئامــراز و هۆیــەکان و پێداویســتییە 

بەردەســتەکان بخرێنــە کارەوە، بــۆ خۆپاراســن لــە روودانــی قەیــران و چۆنێتیــی شــێوازی رووبەڕووبوونــەوەی لــە حاڵــەت و 

ئەگــەری روودان دا ، تاکــوو بتوانیــن ئارامــی و ئۆقرەیــی بپارێزیــن و مەترســیی و هەڕەشــەکانیش دووربخەینــەوە، هــاوکات 

وەرگرتنــی پەنــد و وانــە و ئەزموونــی نــوێ لێیــان، بــە مەبەســتی باشــرکردنی شــێوازەکانی مامەڵەکــردن لەگــەڵ قەیرانەکانــی 

ــەد، ٢٠١٦: ١٣٦ (  ــدەدا«.) محەم ئاین

ــە  ــە، ک ــەر هەی ــی ی کاریگ ــتەمێکی زانیاری ــە سیس ــتی ب ــران، پێویس ــی قەی ــە بەڕێوەبردن ــەوەی ، ک ــن ب ــدا دەگەی ــە کۆتایی ل

بتوانێــت زانیاریــی  و داتــای درووســت  پێشــکەش بــە بەرپرســانی نــاو دامەزراوکــە بــکات، هەروەهــا ورد بێــت و لــە کاتــی 

خۆیــدا بەشــداری بــکات لــە زانینــی لاوازییــەکان و کێشــەکان بــۆ ئــەوەی کاربکــەن لەســەر رێگرییکــردن لــە درووســتبوونی  

ــە هــەر قۆناغێکیــدا.  ــان بەڕێوەبردنــی ل قەیــران ی

٢- گرنگیی پەیوەندییە گشتییەکان لە دامەزراوە ناحوکومییەکان دا لە قۆناغەکانی بەڕێوەبردنی قەیراندا	

پەیوەندییــە گشــتییەکان زانســتێکە کــە راســتەوخۆ پەیوەندیــی بــە هــەل و مــەرج و بارودۆخــی نائاســایی و کێشــە و قەیــران 

ــە  ــی ســراتیژیی پەیوەندیی ــەرک و رۆڵ ــە  ئ ــە. بۆی ــرەوە هەی و بارودۆخــی فشــار و ناســەقامگیریی و کارەســات و هــۆکاری ت

ــک  ــەرووی  قەیرانێ ــەکان  رووب ــەزراوە ناحوکومیی ــەت دام ــەزراوەکان و بەتایب ــە دام ــت، ک ــی دەرئەکەوێ گشــتییەکان بەڕوون

ئەبنــەوە، کــە مەترســیی لەســەر پێگەیــان و توانــای کارکــردن و کێبڕکــێ درووســت   ئــەکات، وە قەیرانیــش قۆناغــی جیــاوازی 

ــۆ ســێ قۆناغــی ســەرەکیی  ــران ب ــی قەی ــە گشــتییەکان قۆناغەکان ــواری پەیوەندیی ــەی شــارەزایان و پســپۆڕانی ب ــە، زۆرب هەی

ــی پێشــنیازی  ــە ڕێ ــە، ل ــاوازی هەی ــی جی ــی و سرووشــتی بەڕێوەبردنێک ــش تایبەتمەندی ــە هــەر قۆناغێکی ــەن ، ک ــەش ئەک داب
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جێبەجێکردنــی بەرنامــە و پلانــی جیــاوازەوە، بۆیــە  شکســتهێنان لــە بەرێوەبردنــی هــەر قۆناغێــک لــەم ســێ قۆناغــە ئەبێتــە 

هــۆی تەشەنەســەندن و ئاوســانی قەیرانەکــە و دامەزراوەکــە ئەکەوێــت دۆخــی مەترســیداری گــەورە و بەرپرســیارێتی 

گەورەتــرەوە. کــە ئیــدی پرۆســەی بەرێوەبــردن و بڕیاردانیــش ســەختتر و ئاڵۆزتــر ئەبــن، .)Timothy, 2012: 8(   قۆناغەکانــی 

قەیرانیــش بریتیــن لــە:  

١- پێــش روودانــی قەیــران: ئامانجــی ســەرەکیی لــەم قۆناغــەدا تێگەیشــتنە لــە ئــەو هۆکارانــەی کــە ئەبــن بــە هــۆی درووســت 

بــوون و روودانــی قەیرانــە، کــە ئەرکــی بنەڕەتیــی پەیوەندییــە گشــتییەکان بریتیــن لــە بنیاتنــان و پەرەپێدانــی سیســتەمێکی 

ــێوەیەکی  ــە ش ــکات ب ــەکان ب ــبینی قەیران ــت پێش ــدارە بتوانێ ــە ئی ــە، ک ــەو قەیران ــەر ب ــت بەرامب ــتیار بێ ــە هەس ــی  ک زانیاری

ــژاردن و  ــەکان، هەڵب ــی قەیران ــی بەڕێوەبردن ــە درووســتکرنی  پلان ــە ل ــران بریتیی ــش قەی ــی پێ ســراتیژییانە، هەروەهــا قۆناغ

راهێنانــی تیمــی بەڕێوەبردنــی قەیرانــەکان و کردنــی مەشــقەکان بــۆ ئامادەکردنــی تیمێکــی تۆکمــە و تاقیکردنــەوەی پلانــی 

2001:40 ,Barton(( .ــەکان ــی قەیران بەڕێوەبردن

٢- لــە کاتــی روودانــی قەیرانــدا: لــەم قۆناغــەدا بەڕێوەبــەری پەیوەندییــە گشــتییەکان ســەرنجی لەســەر پەرەپێدانــی پلانــی 

ــراتیژییەکانی  ــەدا س ــەم قۆناغ ــت، ل ــەکان بێ ــە تایبەت ــی بارودۆخ ــە پێ ــە ب ــل(، ک ــە )بەدیی ــەری بریی ــان چارەس ــیدار ی مەترس

ــەر  ــۆ س ــت ب ــن ئاس ــە کەمتری ــە ب ــییە چاوەڕوانکراوەکان ــەوەی مەترس ــی کەمکردن ــج لێ ــەنگێنرێن، ئامان ــت هەڵئەس بەردەس

دامەزراوەیــەك، لێــرەدا ئــەوەی ئاڵنگاریــی بــەردەم بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکانە پابەندبوونــە بــە پراکتیزەکردنــی کارەکــە 

ــزازي ، ١٩٩٨: ٨٤(.  ــا ســراتیژییەکان. )الع ــی بنەم ــە پێ ب

٣- دوای روودانــی قەیــران: بەکۆتاییهاتــن یــان چارەســەرکردنی قەیرانــە، کــە ئــەرک، پلان و ســراتیژیەتی پەیوەندییە گشــتییەکان 

ــە  ــەدا، پەیوەندیی ــی قەیرانەک ــش و ســەروەختی روودان ــی پێ ــە قۆناغەکان ــت ل ــش بێ ــەت، بەڵکــوو رەنگــە زیاتری ــی نای کۆتای

گشــتییەکان لــە قۆناغــی دوای کۆتاییهاتــن یــان کۆتاییهێنــان بــە قەیرانــە، کــە بەڵکــوو هەڵســەنگاندنێکی وردی هەمەلایەنــە  

ئــەکات، کەواتــە چارەســەرکردنی قەیرانەکــە مانــای کۆتاییهاتنــی قەیرانەکــە نییــە بــە لای بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکانەوە، 

بەڵکــوو پرســیاری گرنگیــی هەیــە و پێویســتە وەڵام بدرێتــەوە و هەڵســەنگاندنی بــۆ بکرێــت، هەمــوو ئــەو پرۆســانەیش ئەبنــە 

ــە  ــرێ ل ــەڵ بک ــەی لەگ ــە مامەڵ ــی قەیرانەک ــە ئەرێنییەکان ــرێ وەک لایەن ــی ئەک ــی ی و رێنمای ــی زانیاری ــی گرنگی مەخزەنێک

  )117;1995,Dyer( .هەرکاتێکــی پێویســت لــە ئاینــدەدا بگەڕێتــەوە بــۆی

ــان و  ــە پاڵپشــتیکردنی قەوارەکەی ــڕن ل ــگ ئەگێ ــی گرن ــەکان دا رۆڵ ــەزراوە ناحوکومیی ــە دام ــە گشــتییەکان ل ــە، پەیوەندیی بۆی

پەرەپێدانــی دەرفەتــەکان بــۆ هاوکاریــی و بەردەوامییــان لــه پــان و ئامانجەكانیانــدا.  پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە هەوڵــدان بۆ 

بەڕێوەبردنــی قەیــران لــە قۆناغــە جیاوازەکانــدا، هەتــا بتوانــن رووبــەرووی  ببنــەوە و دامەزراوەکــە و ناوبانــگ و ســراتیژیەتی 

ــە کوێــدا قەیــران دامەزراوەیــەك بخاتــە بــەردەم  ــە هــەر مەترســییەک بهێڵنــەوە، بۆیــە  ل دامەزراوەکــە بــە باشــیی و دوور ل

ــە  ــەدا و، ب ــەر قەیرانەک ــە بەرامب ــت ل ــی ئەبێ ــی گرنگ ــتییەکان رۆڵێک ــە گش ــە پەیوەندیی ــەو كات ــەخت ئ ــی س هەڵبژاردنێک

ــە مەبەســتی مامەڵەکــردن و بەڕێوەبردنــی قەیرانەکــە. )توێــژەر( گرتنەبــەری رێوشــوێنی  گونجــاو ب

٣- دامەزراوە ناحوکومییییەکان

ئەکــرێ پێناســەی دامــەزراوەی ناحوکومیــی بــەوە بکەیــن کــە »کۆمەڵێــک وزەی مرۆیــی و ســەرچاوەی دارایــی، چ سرووشــتیی 

بێــت یــان دارایــی بێــت یــان هــەر شــێوەیەکی تــر، کــە خۆیــان بــە پێکهاتەیەکــی دیاریکــراو و تایبەتــەوە ســەرقاڵ ئەکــەن ، بــۆ 

ئــەوەی بگــەن بــەو ئامانجانــەی کــە مەبەســتیانە. یــان پێویســتە لــە پشــت دامەزراندنیانــەوە ئامانجێکــی دیاریکــراو هەبێــت، 

کــە لــە هەمــان کاتــدا بوارێکــی گەورەیــە بــۆ کارلێکــی کۆمەڵایەتیــی، هەروەهــا پشــت بــە میتــۆدی زانســتی ئەبەســتێت  لــە 
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ــک، شــارەزایی،  ــی )خەڵ ــرۆژەکان و توخمــە بنەڕەتییەکان ــی پ ــن و پەرەپێدان ــدان و چاوپێکەوت ــان و پەرەپێ ــدن و پلاندان خوێن

لێهاتوویــی و دارایــی( و نهێنیــی ســەرکەوتنەکەی لــە رووی ســەرکردایەتییەکەیەوەیە«.) الحلبــي، ٢٠٠١: ١٦(

ــەوە  ــەوە بەیەک ــی و کارایی ــە رووی  پێکهاتەی ــی ل ــە، واتــە یەکەکان ــی کۆمەڵایەتییی ــەزراوەی ناحوکومیــی »پێکهاتەیەک دام

گرێــدراون، هەروەهــا کۆمەڵێــک چالاکــی ئــەکات  لــە پێنــاوی پێشکەشــکردنی خزمەتگوزاریــی و گەیشــن بــە ئامانجەکانــی. 

هەروەهــا دامــەزراوەی ناحوکومیــی، ئــەرک و ئامانجێکــی هەیــە، بــۆ گەیشــن بــەو ئامانجانــە دامــەزراون، هــەر دامەزراوەیەک 

بــە مەبەســتی بەرهەمهێنانــی کاڵایــەک یــان پێشکەشــکردنی خزمەتگوزارییــەک بــۆ گەیشــن بــە هەندێــک ئامانــج دامــەزراوە، 

بۆیــە هــەر دامەزراوەیــەک ئەرکــی پــێ ســپێرراوە« .)حنفــي، ٢٠٠٠: ١٥١(

فەرهەنگــی  عەرەبیــی  )الشــامل(، پیناســەی  ئــەکات بــەوەی، کــە بریتییــە لــە »فرەییــی دامــەزراوەکان، بــە واتــای کۆمەڵــە، 

ــی  دامــەزراوە«. )القامــوس العــربي  ــان ئابوری ــی، خێرخــوازی ی ــۆ مەبەســتێکی کۆمەڵایەتی ــد، کــە ب ــا ...هت پەیمانگــە، کۆمپانی

ــامل، ١٩٩٧: ٥١٧( الش

لــە روانگــەی تێڕوانینــان بــۆ ئــەو پێناســانەی کــە باســکران و خرانــەڕوو ئەگەینــە  ئــەوەی، کــە دامــەزراوە ناحوکومییــەکان  

ــێ  ــی پ ــەن  و دەرامەتەکان ــا ئەک ــەی کاری تی ــەو ژینگەی ــی ئ ــر کاریگەری ــە  ژێ ــن، بەڵکــوو ئەکەون ــە خــۆوە درووســت  ناب ل

ئەبەخشــن و، پەیوەســتە بــە کۆمەڵێــک خواســت و ئامانــج، کــە کار ئەکــەن  بــۆ بەدیهێنانیــان، بۆیــە   دامــەزراوەی ناحوکومییــی 

لــە کۆمەڵــە کەســێک پێــک یــەن، یەکێتیــی یەکبوونــی ئامانــج کۆیــان ئەکاتــەوە، کــە لەوانەیــە قازانجکاریــی بازرگانانــە بێــت، 

یــان نــا قازانجدارانــە بێــت، یاخــود کۆمەڵایەتیــی، سیاســیی، یاخــود خۆبەخشــانە یــان خزمەتگوزارییانــە بێــت. 

بەشی سێیەم: لایەنی مەیدانیی توێژینەوەکە

لــەم بەشــەدا، توێــژەر هــەوڵ ئەیــات ئەنجامەکانــی وەڵام و تێگەیشــتنەکانی بەرتوێــژان بــۆ پرســیارەکان و پرســەکان بخاتــەڕوو، 

ــدا و بەمەبەســتی ئامادەکردنــی فۆڕمــی راپرســییی، بــۆ توێژینــەوە، کــە بەشــێوەی  ــە چوارچێــوەی کاری پراکتیکی هەروەهــا ل

ــەکان دا،  ــەزراوە ناحوکومیی ــە دام ــران ل ــی قەی ــە بەڕێوەبردن ــتییەکان ل ــە گش ــی پەیوەندیی ــانکردنی رۆڵ ــی و دەستنیش کۆتای

ــژەر  ــرا، توێ ــەن مامۆســتای سەرپەرشــتیارەوە پەســەند ک ــەوەی لەلای ــاش ئ ــی فۆڕمــی راپرســیی، و پ ــاش ئامادەکردن ــژەر پ توێ

فۆڕمــی راپرســیییەکەی پێشــکەش بــە چەنــد پســپۆڕێکی شــارەزای بــواری راگەیانــدن و پەیوەندییــە گشــتییەکان و ئامــار کــرد1، 

ــۆ  ــري(، ب ــدق الظاه ــی )ص ــتیی رواڵەتی ــەی راس ــە رێگ ــتیی ل ــی راس ــتی دەرهێنان ــیارەکان بەمەبەس ــەوەی پرس ــۆ پێداچوون ب

هەڵســەنگاندن، پێدانــی ســەرنجی پێویســت، چاککــردن، لابــردن و دانانــی هەندێــک بڕگــە و پرســیار.

ــر ڕۆشــنایی رای  ــر لەژێ ــی کــردن. دوات ــەوە و جێبەجێ ــی و هەڵســەنگاندنەکانی بەبایەخــەوە خوێندن ــژەر ســەرجەم تێبین توێ

پســپۆڕان، داڕشــتنەوەی کۆتایــی بــۆ فۆڕمەکــە کــرد، پاشــان  رێــژەی  ســەدیی ی بــۆ دەرهێنــان، کــۆی رێژەی  ســەدیی  ســەرنجی 

هەمــوو پســپۆڕەکانیش بــە پێــی هاوکێشــەی هۆلســتی کردیــە ٨٦%، کەواتــە توانــرا پەســەند بکرێــت. 

تەوەری یەکەم/ خستنەرووی  زانیاریی یە تایبەتەکان 

١- رەگەزی بەرتوێژان:

1    هەڵسەنگێنەران              

١- پ.ی.د. بەهادین ئەحمەد محەمەد        ڕاگەیاندن / پەیوەندییە گشتییەکان / زانکۆی پۆڵەتەکنیکی سلێمانی

٢- پ.ی.د. هۆشیار مزەفەر عەلی                 ڕاگەیاندن /  پەیوەندییە گشتییەکان / زانکۆی سەڵاحەدین 

٣- پ.ی.د. کاروان عەلی قادر                   ڕاگەیاندن / میدیای نوێ و سەرۆکی بەشی پەیوەندییە گشتییەکانی  زانکۆی پۆلیتەکنی سلێمانی 

٤- پ.ی.د. ئەحمەد حەمەغەریب           ڕاگەیاندن / سەرۆکی بەشی پەیوەندییە گشتییەکان / زانکۆی گەشەپێدانی مرۆیی سلێمانی       

٥- د. سامان حەسەن عبداللە                  ئامار و زانیاری -  زانکۆی سلێمانی 
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ــەش  ــرن، بەم ــەزی  نێ ــە رەگ ــیان ل ــن، )١٥( ئەندامیش ــەزی  مێ ــە رەگ ــان ل ــە )٢٥( ئەندامی ــامپڵی توێژینەوەک ــی س ئەندامان

ــن. ــراو پێکدەهین ــامپڵی وەرگی ــی س ــژەی  )٣٧.٥%(ـ ــر رێ ــەزی  نێ ــژەی  )٦٢.٥%( و رەگ ــێ رێ ــەزی  م رەگ

لێــرەدا دەرئەکەوێــت کــە لــە پەیمانگــەی هەولێــری ناحوکومیــی زۆرتریــن رێــژەی  رەگــەز لــە رەگــەزی مــێ پێــک دێــت، کــە 

ئەمەیــش دەرخــەری ئەوەیــە، کــە دەرفــەت دراوە بــە ئافرەتــان و رەگــەزی  مــێ بــۆ کارکــردن لــە دامەزراوەکــەدا و پشتبەســت 

ــە  ــە ســاڵانە رێژەیەکــی زۆر ل ــەوەی، ک ــۆ ئ ــەوە  ب ــژەی ە ئەگەڕێت ــەم رێ ــان، یاخــود هــۆکاری ئ ــا و کەســایەتیی خۆی ــە توان ب

رەگــەزی  مــێ ســالانە لــە زانکــۆکان خوێنــدن تــەواو ئەکــەن  بــەراورد بــە رەگــەزی  مــێ. بڕوانــە خشــتەی )١(

خشتەی )١( دابەشبوونی بەرتوێژان بە پێی رەگەز

پلەرێژەی  سەدیی چەندبارەرەگەز

دووەم٣٧.٥%١٥نێر

یەکەم٦٢.٥%٢٥مێ

١٠٠%٤٠کۆی گشتیی

٢- تەمەنی بەرتوێژان:

ــی  ــەی یەکەم ــە پل ــاڵییدایە ب ــوان )٢٠ - ٢٩( س ــە نێ ــان ل ــەی تەمەنی ــەو بەرتوێژان ــە ئ ــەوەی ک ــۆ ئ ــاژەن ب ــەکان، ئام ئەنجام

ــن  ــەی دووەم دێ ــە پل ــاڵییدان ب ــوان )٣٠ - ٣٩( س ــە نێ ــان ل ــی تەمەنی ــژەی  )٤٥%(، ئەوانەیش ــە رێ ــوون ب ــە هات ڕیزبەندییەک

بــە رێــژەی )٤٠%(، هەروەهــا ئەوانــەی تەمەنیــان لــە نێــوان )٤٠ - ٤٩( ســاڵییدان لــە پلــەی ســێیەمدان بــە رێــژەی  )١٢.٥%(، 

ــژەی  )٢.٥%(. ــە رێ ــە و ب ــەی چوارەمدای ــە پل ــرن(، ل ــە )٥٠ ســاڵ زیات ــان ل ئەوانەیشــی تەمەنی

ــۆ  ــە گەنجانــی تەمــەن )٢٠ ب ــە رێژەیەکــی زۆر دەرفــەت ب ــە دامەزراوەکــەدا، ب ئــەم خشــتە و ئەنجامــە دەریدەخــات، کــە ل

ــڕ  ــج و چــالاک و پ ــە کەســانی گەن ــەوە، کــە دامەزراوەکــە پێویســتی ب ــەوە ئەگەڕێت ــۆ ئ ٢٩ســاڵ( رەخســێندراوە، ئەمەیــش ب

ــە  ــان ل ــن دامەزراوەکەی ــن و بتوان ــی راپەڕێن ــان بەباش ــاری دامەزراوەکەی ــانی کاروب ــن بەئاس ــەوەی بتوان ــۆ ئ ــە، ب وزە هەی

ــتەی )٢( ــە خش ــەوە. بڕوان ــک بکەن ــان نزی ئامانجەکانی

خشتەی )٢( دابەشبوونی بەرتوێژان بە پێی تەمەن

پلەرێژەی  سەدیی چەندبارەتەمەن

یەکەم٤٥%٢٠١٨ – ٢٩

دووەم٤٠%٣٠١٦ – ٣٩

سێیەم١٢.٥%٤٠٥ – ٤٩

چوارەم٢.٥%٥٠١ – زیاتر

١٠٠%٤٠کۆی گشتیی

تەوەری دووەم/ رۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان لە قۆناغەکانی قەیراندا لە دامەزراوە ناحوکومییەکان دا
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یەکەم/ رۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان لە پێش روودانی قەیراندا

خشتەی)٣( 

پلەرێژەی  سەدیی چەندبارەگۆڕاوبڕگەکان

١

کردنی توێژینەوە و راپرسیی بۆ وەرگرتنی 
 زانیاریی  لە کارمەندانی

 دامەزراوەکە بۆ چۆنییەتی بەڕێوەبردن و 
رووبەڕووبونەوەی

 قەیرانەکە پێش روودانی

یەکەم٨٠%٣٢هاوڕام

سێیەم٥%٢نازانم

دووەم١٥%٦هاوڕانیم

٢

ئاگادارکردنەوەی کارگێڕیی  دامەزراوەکە و 
سەرجەم کارمەندانی 

دامەزراوەکە لە ئەگەری روودانی قەیران

یەکەم٨٠%٣٢هاوڕام

سێیەم٧.٥%٣نازانم

دووەم١٢.٥%٥هاوڕانیم

٣

دانانی بەرنامە و پلانی ستراتیژیی بۆ 

 پێشبینییکردنی روودانی 

قەیران و ئامادەکاری بۆ بەڕێوەبردنی و 

ڕووبەڕووبونەوەی

یەکەم٧٥%٣٠هاوڕام

سێیەم٧.٥%٣نازانم

دووەم١٧.٥%٧هاوڕانیم

٤

درووستکرنی  هەماهەنگی و لێکتێگەیشتن 
و پەیوەندی باش

لە نێوان کارگێڕیی  دامەزراوەکە و 
کارمەنداندا بۆ دۆزینەوەی

چارەسەرێکی گونجاو بۆ کێشەکان و 

رووبەڕووبوونەوەی 

یەکەم٧٢.٥%٢٩هاوڕام

سێیەم١٢.٥%٥نازانم

دووەم١٥%٦هاوڕانیم

٥

تەرخانکردنی توانای ماددی )بوودجەی 
پێویست( و

درووستکردنی ژووری ئۆپەراسیۆن و 
راهێنانی تیمی تایبەت

بۆ ڕێگرتن لەروودانی قەیرانەکان

یەکەم٥٥%٢٢هاوڕام

دووەم٣٠%١٢نازانم

سێیەم١٥%٦هاوڕانیم         

١- کردنــی توێژینــەوە و راپرســیی بــۆ وەرگرتنــی زانیاریــی لــە کارمەندانــی دامەزراوەکــە بــۆ چۆنێتیــی بەڕێوەبــردن و 

رووبەڕووبونــەوەی قەیرانەکــە پێــش روودانــی

لــە پلــەی یەکەمــدا و بــە رێــژەی  )٨٠%( بەرتوێــژان هاوڕابــوون کــە بەڵــێ بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە دامەزراوەکــەدا 

ــەی  ــەو رۆڵ ــارەی ئ ــوون لەب ــژەی  )١٥%( هاوڕانەب ــە رێ ــدا و ب ــەی دووەم ــە پل ــکات، ل ــەی ب ــەو رۆڵ ــی کار لەســەر ئ توانیوێت

بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکانی دامــەزراوە، کــە هەروەهــا لــە پلــەی ســێیەمدا و بــە رێــژەی  )٥%( گومانیــان هەبــووە لــەوەی 

ــی  ــە کارمەندان ــی  ل ــی زانیاری ــۆ وەرگرتن ــەوە و راپرســیی ب ــی توێژین ــە کردن ــە  گشــتییەکان، هەســن ب ــە بەشــی پەیوەندیی ک

دامــەزراوە، کــە بۆیــە  بــژاردەی  )نازانم(یــان هەڵبــژاردووە.

٢- ئاگادارکردنەوەی کارگێڕیی ی دامەزراوەکە و سەرجەم کارمەندانی دامەزراوەکە لە ئەگەری روودانی قەیران
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لــە پلــەی یەکەمــدا و بــە رێــژەی  )٨٠%( بەرتوێــژان هاوڕابــوون کــە بەڵــێ بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە دامەزراوەکــەدا 

ــەی  ــە پل ــوون، هەروەهــا ل ــژەی  )١٢.٥%( هاوڕانەب ــە رێ ــەی دووەمــدا و ب ــە پل ــکات، ل ــەی ب ــەو رۆڵ ــی کار لەســەر ئ توانیوێت

ســێیەمدا و بــە رێــژەی  )٧.٥%( گومانیــان هەبــووە لــەوەی کــە بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکان، هەســن بــە ئاگادارکردنــەوەی 

کارگێڕیــی دامەزراوەکــە و ســەرجەم کارمەندانــی دامــەزراوە، کــە بۆیــە  بــژاردەی  )نازانم(یــان هەڵبــژاردووە.

٣- دانانی بەرنامە و پلانی ستراتیژی بۆ پێشبینیکردنی روودانی قەیران و ئامادەکاری بۆ بەڕێوەبردنی و ڕووبەڕووبونەوەی 

لــە پلــەی یەکەمــدا و بــە رێــژەی  )٧٥%( بەرتوێــژان هاوڕابــوون کــە بەڵــێ بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە دامەزراوەکــەدا 

توانیوێتــی کار لەســەر دانانــی بەرنامــە و پلانــی ســراتیژی بــۆ پێشــبینیکردنی روودانــی قەیــران بــکات، لــە پلــەی دووەمــدا و 

بــە رێــژەی  )١٧.٥%( هاوڕانەبــوون لەبــارەی ئــەو رۆڵــەی بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکانی دامــەزراوە، کــە لــە پلــەی ســێیەمدا 

و بــە رێــژەی  )٧.٥%( گومانیــان هەبــووە لــەوەی کــە بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکان، هەســن بــە دانانــی بەرنامــە و پلانــی 

ســراتیژی بــۆ پێشــبینیکردنی روودانــی قەیــران، بۆیــە  بــژاردەی  )نازانم(یــان هەڵبــژاردووە.

٤- درووســتکرنی  هەماهەنگــی و لێکتێگەیشــن و پەیوەندیــی بــاش لــە نێــوان کارگێڕیــی ی دامەزراوەکــە و کارمەندانــدا بــۆ 

ــۆ کێشــەکان و رووبەڕووبوونــەوەی ان  دۆزینــەوەی چارەســەرێکی گونجــاو ب

ــوون  ــژەی  )١٥%( هاوڕانەب ــە رێ ــەی دووەمــدا و ب ــە پل ــوون، ل ــژان هاوڕاب ــژەی  )٧٢.٥%( بەرتوێ ــە رێ ــەی یەکەمــدا و ب ــە پل ل

لەبــارەی ئــەو رۆڵــەی بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکانی دامــەزراوە، کــە هەروەهــا لــە پلــەی ســێیەمدا و بــە رێــژەی  )١٢.٥%( 

بــژاردەی  )نازانم(یــان هەڵبــژاردووە.

٥- تەرخانکردنــی توانــای مــاددی )بوودجــەی پێویســت( و درووســتکرنی  ژووری ئۆپەراســیۆن و راهێنانــی تیمــی تایبــەت بــۆ 

ڕێگرتــن لەروودانــی قەیرانــەکان

ــوون  ــژەی  )١٥%( هاوڕانەب ــە رێ ــێیەمدا و ب ــەی س ــە پل ــوون، ل ــژان هاوڕاب ــژەی  )٥٥%( بەرتوێ ــە رێ ــدا و ب ــەی یەکەم ــە پل ل

لەبــارەی ئــەو رۆڵــەی بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکانی دامــەزراوە، کــە هەروەهــا لــە پلــەی دووەمــدا و بــە رێــژەی  )٣٠%( 

گومانیــان هەبــووە لــەوەی کــە بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکان، ئــەو رۆڵــە بەباشــی جێبەجــێ بــکات بۆیــە  بــژاردەی  )نازانــم(

ــژاردووە.  یان هەڵب

ــە پێــش  ــە گشــتییەکان ل ــی پەیوەندیی ــە   تــەوەری )رۆڵ ــدار ب ــە بڕگەکانــی پەیوەندی ــە ب ــە خشــتەی ژمــارە )٣(دا کــە تایبەت ل

روودانــی قەیرانــدا(، دەرئەکەوێــت، بڕگــەی یەکــەم )کردنــی توێژینــەوە و راپرســیی بــۆ وەرگرتنــی زانیاریــی  لــە کارمەندانــی 

دامەزراوەکــە بــۆ چۆنێتیــی بەڕێوەبــردن و ڕووبەڕووبونــەوەی قەیرانەکــە پێــش روودانــی( و بڕگــەی دووەم )ئاگادارکردنــەوەی 

کارگێڕیــی ی دامەزراوەکــە و ســەرجەم کارمەندانــی دامەزراوەکــە لــە ئەگــەری روودانــی قەیــران(، زۆرترین ڕیژەیــان وەرگرتووە، 

کــە بریتییــە لــە )٨٠%(. ئەمەیــش ئــەوە پیشــان ئەیــات، کــە لــە روانگــەی بەرتوێژانــەوە، بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە 

دامەزراوەکــەدا، بــەم دوو رۆڵــە زۆر هەڵدەســن، بــە کردنــی توێژنــەوە و ئاگەدارکردنــەوەی کارگێڕیــی  و ســەرجەم کارمەندانــی 

ــەکات، راســتگۆیی و دڵســۆزیی  ــە، چونکــە وا ئ ــۆ خــۆی گرنگیــی و بەهــای خــۆی هەی ــەم دوو رۆڵەیــش ب دامــەزراوە، کــە ئ

دامەزراوەکــە بــۆ کارمەنــدان پیشــانبات، بــۆ بەرەوپێشــچوونی دامەزراوەکــە و گرنگییــدان بــە ڕا و بۆچوونــی کارمەنــدان بــۆ 

بەڕێوەبردنــی قەیــران، کــە هانــدەرە بــۆ ئــەوەی کارمەنــدان دڵســۆزانەتر کار بکــەن و دامەزراوەکــە بــە هــی خۆیــان بزانــن.
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دووەم/ رۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان لە کاتی روودانی قەیراندا

خشتەی )٤(

پلەرێژەی  سەدیی چەندبارەگۆڕاوبڕگەکان

١

ئاگادارکردنەوەی کارگێڕیی  
دامەزراوەکە و کارمەندان لە 

کاتی

 روودانی قەیراندا

یەکەم٧٥%٣٠هاوڕام

دووەم١٢.٥%٥نازانم

١٢.٥%٥هاوڕانیم

٢

کردنی کۆبوونەوە و 
ڕاوێژکردن بە کارمەندانی 

دامەزراوەکە 

بۆ چۆنییەتی بەڕێوەبردنی 
قەیرانەکە و دانانی ڕێگەچارە 

و جێگرەوەکان )ئەلتەرناتیڤ- 
بەدیل( بۆ چۆنییەتی 

رووبەڕووبوونەوەیان و زوو 

کۆنترۆڵکردنیان 

یەکەم٧٠%٢٨هاوڕام

سێیەم١٢.٥%٥نازانم

دووەم١٧.٥%٧هاوڕانیم

٣

دیاریکردنی ئامرازەکانی 
پەیوەندی و گەیاندن بۆ 

ئاگادارکردنەوەی 

جەماوەری ناوەوە و 

دەرەوەی دامەزراوەکە لە 

کاتی روودانی قەیراندا

یەکەم٦٥%٢٦هاوڕام

دووەم٢٧.٥%١١نازانم

سێیەم٧.٥%٣هاوڕانیم

٤

پێکهێنانی تیم بۆ تێگەیشتن 
لە هۆکارەکانی روودانی

 قەیران و شیکردنەوەی 
زانیارییەکان و پێشکەش 

کردنی

 بیرۆکەی داهێنەرانە بۆ 

کارگێڕیی  باڵای دامەزراوەکە

یەکەم٦٢.٥%٢٥هاوڕام

دووەم٢٠%٨نازانم

سێیەم١٧.٥%٧هاوڕانیم

١- ئاگادارکردنەوەی کارگێڕیی ی دامەزراوەکە و کارمەندان لە کاتی روودانی قەیراندا

لــە پلــەی یەکەمــدا و بــە رێــژەی  )٧٥%( بەرتوێــژان هاوڕابــوون کــە بەڵــێ بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە دامەزراوەکــەدا 

توانیوێتــی هەســتێت بــە کردنــی ئــەو رۆڵــە، لــە پلــەی دووەمــدا و بــە رێــژەی  )١٢.٥%( هاوڕانەبــوون لەبــارەی ئــەو رۆڵــەی 

ــان  ــژەی  )١٢.٥%( گومانی ــە رێ ــدا و ب ــەی دووەم ــە پل ــەر ل ــا ه ــە هەروەه ــەزراوە، ک ــتییەکانی دام ــە گش ــی پەیوەندیی بەش

ــێیەمیان  ــژاردەی  س ــە ب ــە، بۆی ــەو رۆڵ ــی ئ ــە جێبەجێکردن ــتییەکان، هەســن ب ــە گش ــە بەشــی پەیوەندیی ــەوەی ک ــووە ل هەب

هەڵبــژاردووە کــە )نازانم(ـــە. 
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٢- کردنــی کۆبوونــەوە و ڕاوێژکــردن بــە کارمەندانــی دامەزراوەکــە بــۆ چۆنێتیــی بەڕێوەبردنــی قەیرانەکــە و دانانــی ڕێگەچــارە 

و جێگــرەوەکان )ئەلتەرناتیــڤ - بەدیــل( بــۆ چۆنێتیــی رووبەڕووبوونــەوەی ان و زوو کۆنترۆڵکردنیــان 

لــە پلــەی یەکەمــدا و بــە رێــژەی  )٧٠%( بەرتوێــژان هاوڕابــوون کــە بەڵــێ بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە دامەزراوەکــەدا 

توانیوێتــی کار بــکات بــۆ کردنــی ئــەو رۆڵــە، لــە پلــەی دووەمــدا و بــە رێــژەی  )١٧.٥%( هاوڕانەبــوون لەبــارەی ئــەو رۆڵــەی 

ــووە  ــان هەب ــژەی  )١٢.٥%( گومانی ــە رێ ــەی ســێیەمدا و ب ــە پل ــە گشــتییەکانی دامــەزراوە، کــە هەروەهــا ل بەشــی پەیوەندیی

لــەوەی کــە بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکان، ئــەو رۆڵــە بەباشــی جێبەجــێ بکــەن بۆیــە  بــژاردەی  )نازانم(یــان هەڵبــژاردووە.

ــە  ــاوەوە و دەرەوەی دامەزراوەکــە ل ــەوەی جەمــاوەری ن ــۆ ئاگادارکردن ــدن ب ــدی و گەیان ــی ئامرازەکانــی پەیوەن ٣- دیاریکردن

کاتــی روودانــی قەیرانــدا

ــەدا  ــە دامەزراوەک ــتییەکان ل ــە گش ــی پەیوەندیی ــە بەش ــوون، ک ــژان هاوڕاب ــژەی  )٦٥%( بەرتوێ ــە رێ ــدا و ب ــەی یەکەم ــە پل ل

توانیوێتــی کار لەســەر دیاریکردنــی ئامرازەکانــی پەیوەنــدی و گەیانــدن بــۆ ئاگادارکردنــەوەی جەمــاوەری نــاوەوە و دەرەوەی 

دامەزراوەکــە لــە کاتــی روودانــی قەیرانــدا بــکات، لــە پلــەی ســێیەمدا و بــە رێــژەی  )٧.٥%( هاوڕانەبــوون لەبــارەی ئــەو رۆڵــەی 

بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکانی دامــەزراوە، کــە هەروەهــا لــە پلــەی دووەمــدا و بــە رێــژەی  )٢٧.٥%( گومانیــان هەبــووە 

لــەوەی کــە بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکان، هەســن بــە جێبەجێکردنــی ئــەو رۆڵــە بۆیــە  بــژاردەی  )نازانم(یــان هەڵبــژاردووە. 

ــکردنی  ــەکان و پێشکەش ــی ی ــیکردنەوەی زانیاری ــران و ش ــی قەی ــی روودان ــە هۆکارەکان ــن ل ــۆ تێگەیش ــم ب ــی تی ٤- پێکهێنان

ــە  ــاڵای دامەزراوەک ــی ی ب ــۆ کارگێڕی ــە ب ــەی داهێنەران بیرۆک

لــە پلــەی یەکەمــدا و بــە رێــژەی  )٦٢.٥%( بەرتوێــژان هاوڕابــوون کــە بەڵــێ بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە دامەزراوەکــەدا 

ــە بەشــی  ــەوەی ک ــووە ل ــان هەب ــژەی  )٢٠%( گومانی ــە رێ ــدا و ب ــەی دووەم ــە پل ــە، ل ــەو رۆڵ ــکات لەســەر ئ ــی کار ب توانیوێت

پەیوەندییــە  گشــتییەکان، ئــەو رۆڵــە بەباشــی جێبەجــێ بکــەن بۆیــە  بــژاردەی  )نازانم(یــان هەڵبــژاردووە. هەروەهــا لــە پلــەی 

ســێیەمدا و بــە رێــژەی  )١٧.٥%( هاوڕانەبــوون لەبــارەی ئــەو رۆڵــەی بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکانی دامەزراوەکــە.

ــە کاتــی  ــە   تــەوەری )رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان ل ــە بڕگەکانــی پەیوەندیــدار ب ــە ب ــە خشــتەی ژمــارە )٤(دا کــە تایبەت ل

روودانــی قەیرانــدا(، دەرئەکەوێــت، لەســەر بنەمــای وەڵام و ئــەو ئەنجامانــەی کــە لــە رێگــەی وەڵامــی بەرتوێژانــەوە توێــژەر 

پێــی گەیشــتووە، بەڵــێ بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە دامەزراوەکــەدا توانیوێتــی ئــەو رۆڵــە بگێڕێــت، بــۆ بەڕێوەبردنــی 

قەیــران لەســەروختی ڕودانیــدا، هەروەهــا بەرزتریــن رێــژەی  بڕگەکانــی تــەوەری )رۆڵــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە کاتــی 

ــدا(،  ــی قەیران ــی روودان ــە کات ــدان ل ــی ی دامەزراوەکــە و کارمەن ــەوەی کارگێڕی ــە )ئاگادارکردن ــە ل ــدا( بریتیی ــی قەیران روودان

کــە رێــژەی  )٧٥%(، وەرگرتــووە، بــەڵام ئــەم رێــژەی ە کەمــرە بــەراورد بــە بڕگــەی ئاگەدارکردنــەوەی کارگێڕیــی ی و ســەرجەم 

ــە گشــتییەکان  ــە بەشــی پەیوەندیی ــەوە دەردەخــات، ک ــش ئ ــدا، ئەمەی ــی قەیران ــش روودان ــە پێ ــە ل ــی دامەزراوەک کارمەندان

لــە پێــش روودانــی قەیرانــدا بەرێژەیەکــی زیاتــر )٨٠%( کارمەندانــی دامەزراوەکــە ئاگــەدار  ئەکاتــەوە لــە ئەگــەری روودانــی 

قەیــران هەتــا لــە ســەروەختی روودان دا .
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سێیەم/ رۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان لەدوای روودانی قەیراندا

خشتەی )٥(

رێژەی  چەندبارەگۆڕاوبڕگەکان

سەدیی 

پلە

١

دووبارە ڕێکخستنەوەی دۆخی ناوخۆیی 
دامەزراوەکە

 و کردنی توێژینەوە لەسەر  رای  گشتیی

 لە ناوخۆ و دەرەوەی دامەزراوەکەدا

یەکەم٦٧.٥%٢٧هاوڕام

سێیەم١٥%٦نازانم

دووەم١٧.٥%٧هاوڕانیم

٢

کەمکردنەوەی ئەو کاریگەریانەی کە 
قەیرانەکە لەسەر

 بارودۆخ و دەروونی جەماوەری ناوەوە و 
دەرەوەی

 دامەزراوەکەی درووست  کردووە

یەکەم٦٥%٢٦هاوڕام

دووەم١٧.٥%٧نازانم

١٧.٥%٧هاوڕانیم

٣

کارکردن و هەوڵدان بۆ دانانی بەرنامە و 
پلانێک 

بۆ درووستکردنەوەی  ناوبانگ و وێنەی  
دامەزراوەکە 

بە شێوەیەکی جوان و درووست 

یەکەم٦٢.٥%٢٥هاوڕام

دووەم٢٠%٨نازانم

سێیەم١٧.٥%٧هاوڕانیم

٤

هەڵسەنگاندنی ورد و تەواو بۆ ئەو 
پلانانەی بۆ 

چارەسەرکردن و رووبەڕووبوونەوەی  
قەیرانەکە 

گیراونەتەبەر و ئاستی کاریگەریەکەی بە 
وەرگرتنی 

را و سەرنجی کارمەندان 

یەکەم٦٢.٥%٢٥هاوڕام

سێیەم١٥%٦نازانم

دووەم٢٢.٥%٩هاوڕانیم

٥

هەوڵدان بۆ رێگرییکردن  لە 
درووستبوونەوەی قەیران 

یان قەیرانی هاوشێوە بە گرتنەبەری 
رێوشوێنی  گونجاو

 بە هەماهەنگی لەگەڵ کارگێڕیی  باڵا و 

کارمەندانی دامەزراوەکە

یەکەم٧٥%٣٠هاوڕام

سێیەم١٠%٤نازانم

دووەم١٥%٦هاوڕانیم         

١- دووبــارە ڕێکخســتنەوەی دۆخــی ناوخۆییــی دامەزراوەکــە و کردنــی توێژینــەوە لەســەر رای  گشــتیی لــە ناوخــۆ و دەرەوەی 

دامەزراوەکەدا

لــە پلــەی یەکەمــدا و بــە رێــژەی  )٦٧.٥%( بەرتوێــژان هاوڕابــوون کــە بەڵــێ بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە دامەزراوەکــەدا 
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ــە پلــەی دووەمــدا و بــە رێــژەی  )١٧.٥%( هاوڕانەبــوون لەبــارەی ئــەو رۆڵــەی  توانیوێتــی کار لەســەر ئــەو رۆڵــەی بــکات، ل

ــووە  ــان هەب ــژەی  )١٥%( گومانی ــە رێ ــێیەمدا و ب ــەی س ــە پل ــا ل ــە هەروەه ــەزراوە، ک ــە  گشــتییەکانی دام بەشــی پەیوەندیی

لــەوەی کــە بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان بــەو رۆڵــە هەســن، یــان زانیاریــی ی پێویســتیان نەبــووە، بۆیــە  بــژاردەی )نازانــم(

یان هەڵبــژاردووە. 

٢- کەمکردنــەوەی ئــەو کاریگەرییانــەی کــە قەیرانەکــە لەســەر بــارودۆخ و دەروونــی جەمــاوەری نــاوەوە و دەرەوەی 

دامەزراوەکــەی درووســت کــردووە 

لــە پلــەی یەکەمــدا و بــە رێــژەی  )٦٥%( بەرتوێــژان هاوڕابــوون کــە بەڵــێ بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە دامەزراوەکــەدا 

توانیوێتــی کارلەســەر ئــەو رۆڵــە بــکات، لــە پلــەی دووەمــدا و بــە رێــژەی  )١٧.٥%( هاوڕانەبــوون لەبــارەی ئــەو رۆڵــەی بەشــی 

ــووە  ــان هەب ــژەی  )١٧.٥%( گومانی ــە رێ ــدا و ب ــەی دووەم ــە پل ــە هەروەهــا هــەر ل ــەزراوە، ک ــە  گشــتییەکانی دام پەیوەندیی

لــەوەی کــە بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکان، ئــەو رۆڵــە بەباشــی جێبەجــێ بکــەن یــان زانیاریــی ی پێویســتیان نەبــووە بۆیــە  

بــژاردەی  )نازانم(یــان هەڵبــژاردووە. 

٣- کارکــردن و هەوڵــدان بــۆ دانانــی بەرنامــە و پلانێــک بــۆ درووســتکردنەوەی  ناوبانــگ و وێنــەی دامەزراوەکــە بــە شــێوەیەکی 

ــت  جوان و درووس

لــە پلــەی یەکەمــدا و بــە رێــژەی  )٦٢.٥%( بەرتوێــژان هــاوڕان کــە بەڵــێ پەیوەندییــە گشــتییەکان ئــەم رۆڵــەی گێــڕاوە، لــە 

پلــەی دووەمــدا و بــە رێــژەی  )٢٠%(، بــژاردەی )نازام(یــان هەڵبــژاردووە، لــە پلــەی ســێیەمدا و بــە رێــژەی  )١٧.٥%( لەبــارەی 

ــەی  ــگ و وێن ــتکردنەوەی  ناوبان ــۆ درووس ــک ب ــە و پلانێ ــی بەرنام ــۆ دانان ــە گشــتییەکان ب ــی پەیوەندیی ــردن و هەوڵدان کارک

دامەزراوەکــە بــە شــێوەیەکی جــوان و درووســت  هاوڕانیــن. 

ــەر و  ــە گیراونەتەب ــەوەی  قەیرانەک ــەرکردن و رووبەڕووبوون ــۆ چارەس ــەی ب ــەو پلانان ــۆ ئ ــەواو ب ــەنگاندنی ورد و ت ٤- هەڵس

ــدان ــەرنجی کارمەن ــی ڕا و س ــە وەرگرتن ــەی ب ــتی کاریگەرییەک ئاس

لــە پلــەی یەکەمــدا و بــە رێــژەی  )٦٢.٥%( بەرتوێــژان هــاوڕان کــە بەڵــێ پەیوەندییــە گشــتییەکان ئــەم رۆڵــەی گێــڕاوە، لــە 

پلــەی دووەمــدا بــە رێــژەی  )٢٢.٥%( هاوڕانیــن، لــە پلــەی ســێیەمدا و بــە رێــژەی  )١٥%(، بــژاردەی )نازانم(یــان هەڵبــژاردووە.

٥- هەوڵــدان بــۆ رێگرییکــردن  لــە درووســتبوونەوەی قەیــران یــان قەیرانــی هاوشــێوە بــە گرتنەبــەری رێوشــوێنی گونجــاو بــە 

هەماهەنگــی لەگــەڵ کارگێڕیــی ی بــاڵا و کارمەندانــی دامەزراوەکــە

لــە پلــەی یەکەمــدا و بــە رێــژەی  )٧٥%( بەرتوێــژان هاوڕابــوون، کــە بەڵێ هەوڵی راســتیینە )جدیــی( هەیە لەلایــەن پەیوەندییە 

گشــتییەکان بــۆ رێگرییکــردن لــە دووبــارە درووســتبوونەوەی هــەر قەیرانێــک لــە دامەزراوەکــەدا، لــە پلــەی دووەمــدا و بــە 

ــژەی )١٠%(  ــە رێ ــەی ســێیەمدا و ب ــە پل ــە، هەروەهــا ل ــەی بەشــی پەیوەندیی ــەو رۆڵ ــارەی ئ ــوون لەب ــژەی )١٥%( هاوڕانەب رێ

بــژاردەی )نازانم(یــان هەڵبــژاردووە. 

ــە دوای  ــە گشــتییەکان ل ــی پەیوەندیی ــەوەری )رۆڵ ــە ت ــدار ب ــی پەیوەندیی ــە بڕگەکان ــە ب ــە تایبەت ــارە )٥(دا ک ــە خشــتەی ژم ل

روودانــی قەیرانــدا(، دەرئەکەوێــت، بڕگــەی پێنجــەم )هەوڵــدان بــۆ رێگرییکــردن لــە درووســتبوونەوەی قەیــران یــان قەیرانــی 

هاوشــێوە بــە گرتنەبــەری رێوشــوێنی  گونجــاو بــە هەماهەنگــی لەگــەڵ کارگێڕیــی بــاڵا و کارمەندانــی دامەزراوەکــە( و بڕگــەی 

ــە ناوخــۆ و  ــەوە لەســەر رای  گشــتیی ل ــی توێژین ــە و کردن ــی دامەزراوەک ــارە ڕێکخســتنەوەی دۆخــی ناوخۆی ــەم )دووب یەک

ــە )٧٥%( و )٦٧%(. ئەمەیــش ئــەوە پیشــان ئەیــات،  ــە ل ــان وەرگرتــووە، کــە بریتیی دەرەوەی دامەزراوەکــەدا(، زۆرتریــن رێژەی

ــە  ــن، ب ــە زۆر هەڵدەس ــەم دوو رۆڵ ــەدا، ب ــە دامەزراوەک ــتییەکان ل ــە گش ــی پەیوەندیی ــەوە، بەش ــەی بەرتوێژان ــە روانگ ــە ل ک
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هەوڵــدان بــۆ رێگرییکــردن لــە درووســتبوونەوەی قەیــران و دووبــارە ڕێکخســتنەوەی دۆخــی ناوخۆیــی دامەزراوەکــە و کردنــی 

توێژینــەوە لەســەر رای گشــتیی، ئــەم دوو رۆڵەیــش بــۆ خــۆی گرنگیــی و بەهــای خــۆی هەیــە، چونکــە نیشــاندەری ئەوەیــە، 

کــە دامەزراوەکــە بایــەخ بــە بەرژەوەندییەکانــی جەمــاوەری نــاوەوە و دەروەی دامەزراوەکــە ئەیــات و، راوبۆچوونــی ئەوانــی 

ــی  ــی و بەش ــی دەری کارگێڕی ــا یارمەت ــە هەروەه ــەزراوە، ک ــچوونی دام ــران و بەرەوپێش ــی قەی ــۆ بەڕێوەبردن ــە ب ــێ گرنگ پ

پەیوەندییــە گشــتییەکان ئەبــن بــۆ ئــەوەی بــە خێرایــی و بــە کەمتریــن زیــان لــەو قەیرانــە رزگاریــان ببێــت و بەڕێــوەی ببــەن.

ئەنجام

لە کۆتاییی توێژینەوەکەدا، توێژەر بەم ئەنجامانە گەیشتووە:

١- لــە ئەنجامــدا دەرکــەوت، کــە  پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە پێــش روودانــی قەیرانــدا بەرێــژەی  )٨٠%( گرنگییــان بــە کردنــی 

توێژینــەوە و راپرســیی، بــۆ وەرگرتنــی زانیاریــی لــە کارمەندانــی دامەزراوەکــە بــۆ چۆنییەتــی بەڕێوەبــردن و ڕووبەڕووبونــەوەی 

قەیرانەکــە پێــش روودانــی و،  ئاگادارکردنــەوەی کارگێڕیــی دامەزراوەکــە و ســەرجەم کارمەندانــی دامەزراوەکــە، لــە ئەگــەری 

روودانــی قەیــران داوە. ئەمەیــش ئــەوە پیشــان ئەیــات، کــە کــردن و بایەخــدان بــەم دوو رۆڵــە، گرنگیــی و بەهــای خــۆی هەیە، 

چونکــە وا ئــەکات، راســتگۆیی و دڵســۆزیی دامەزراوەکــە بــۆ کارمەنــدان پیشــان بــات، بــۆ بەرەوپێشــچوونی دامەزراوەکــە و 

ــدان دڵســۆزانەتر کار  ــەوەی کارمەن ــۆ ئ ــدەرە ب ــران، کــە هان ــی قەی ــۆ بەڕێوەبردن ــدان ب ــی کارمەن ــە را و بۆچوون ــدان ب گرنگیی

بکــەن و دامەزراوەکــە بــە هــی خۆیــان بزانــن.

٢-  توێژینەوەکــە دەریخســتووە لــە کاتــی روودانــی قەیرانــدا، پەیوەندییــە گشــتییەکان زیاتر بایەخــی داوە بــە ئاگادارکردنەوەی 

کارگێڕیــی  دامەزراوەکــە و کارمەندانــی بەرێــژەی  )٧٥%( و، کردنــی کۆبوونــەوە و راوێژکــردن بــە کارمەندانــی دامەزراوەکــە 

ــۆ  ــدن ب ــدی و گەیان ــی پەیوەن ــی ئامرازەکان ــا دیاریکردن ــژەی  )٧٠%(، هەروەه ــە بەرێ ــی قەیرانەک ــی بەڕێوەبردن ــۆ چۆنییەت ب

ئاگادارکردنــەوەی  جەمــاوەری نــاوەوە و دەرەوەی دامەزراوەکــە.

٣- لــە دوای قەیرانیشــدا، پەیوەندییــە گشــتییەکان بەرێژەیەکــی بــەرز )٧٥%( بایەخیــان داوە بــە هەوڵــدان بــۆ رێگرییکــردن لــە 

درووســتبوونەوەی قەیــران، یــان قەیرانــی هاوشــێوە؛ بــە گرتنەبــەری رێوشــوێنی  گونجــاو بــە هەماهەنگــی لەگــەڵ کارگێڕیــی  

بــاڵا و کارمەندانــی دامەزراوەکــە. هەروەهــا روونکردنــەوە لــە بــارەی ئــەو قەیرانــەی کــە رووی دابــوو  و تووشــی دامەزراوەکــە 

بووبــوو و، دڵنیاییــدان بــە رای   گشــتیی وجەمــاوەری نــاوەوە و دەرەوەی دامەزراوەکــە و دڵنیاکردنــەوەی ســەرجەم کارمەنــدان 

لــە چارەســەرکردنی قەیرانەکــە.

ــە )پەیمانگــەی هەولێــری  ــە ئەنجامــی ئــەو راپرســیییەی کــە کــراوە، ئــەوە روون ئەبێتــەوە. کــە بەڕێوەبردنــی قەیــران ل ٤- ل

ناحوکومیــی( لــە قۆناغــی پێــش روودان دا  و لــە دوای روودان دا ، توانــراوە بەشــێوەیەکی زۆر بــاش و بــە ئاســتێکی زۆر بــەرز 

لەلایــەن دامەزراوەکــە و بەشــی پەیوەندییــە  گشــتییەکانی دامەزراوەکــەوە بەڕێوەببرێــت، واتــە لــە قۆناغــی کاتــی روودانــی 

قەیرانــدا، هێواشــر و لاوازتــر بــەراورد بــەو دوو قۆناغــەی تــر ئەتوانرێــت قەیرانەکــە بەڕێوەببرێــت. 

راسپاردە:راسپاردە:

 ١- پێویســتە دامــەزراوە ناحوکومییــەکان بــۆ بەڕێوەبردنــی قەیــران و باشــر جێبەجێکردنــی ســراتییژ و بەرنامەکانیــان، گرنگیــی 

زیاتــر بــە بەشــی پەیوەندییــە گشــتییەکان بــدەن.

ــەوەی  ــۆ ئ ــن، ب ــتییەکاندا دابمەزرێن ــە گش ــی پەیوەندیی ــە بەش ــارەزا، ل ــپۆڕ و ش ــانی پس ــەکان  کەس ــەزراوە ناحوکومیی ٢- دام

ــە هــەر ســێ  ــران ل ــی قەی ــۆ بەڕێوەبردن ــە هۆکارێــک ب ــن ب ــن ب ــن و، بتوان ــاش راپبەڕێن ــان بەشــێوەیەکی ب ــن ئەرکەکانی بتوان
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ــتیانە. ــە مەبەس ــەی ک ــەو ئامانجان ــان ب ــەزراوەکان و گەیاندنی ــتنی دام ــا سەرخس ــدا، هەروەه قۆناغەکەی

٣- لــە دامــەزراوە ناحوکومییــەکان دا، بوودجــە و توانــا ماددیــی و مەعنەوییــەکان و کردنــەوەی خــول و راهێنــان بــۆ کارمەندانی 

بــواری پەیوەندییــە گشــتییەکانی نــاو دامەزراوەکــە  فەراهــەم بکرێــت، بــۆ ئــەوەی باشــر هەســن بــە کردنــی توێژینــەوە و 

لێکۆڵینــەوە، بــە مەبەســتی بەڕێوەبردنــی قەیــران و ناســینی سرووشــت و هۆکارەکانــی روودانــی قەیــران.

پێشنیازەکان:پێشنیازەکان:

١- توێژەرانــی تــر بــە رێگــە و رێبــازی تــر، کــە بەدواداچــوون و توێژینــەوەی زانســتیی دەربــارەی رۆڵــی پەیوەندییە گشــتییەکان 

لــە بەڕێوەبردنــی قەیــران لــە دامەزراوەکانــدا بــە گشــتیی و دامــەزراوە ناحوکومییــەکان  بــە تایبەتیــی بکــەن، چونکــە توێژینەوە 

لــەم بــوارەدا بــە زمانــی کوردیــی زۆر کەمــە.

٢- توێــژەران، بــە توێژینــەوەی زانســتیی هــاوکار بــن، بــۆ زیاتــر روونکردنــەوە و خســتنەرووی  زانیاریــی و چارەســەری گونجــاو 

ــەزراوەکان  ــت و، دام ــر بێ ــەکان دەوڵەمەندت ــدە ئەکادیمیی ــەی ناوەن ــا کتێبخان ــران، ت ــی قەی ــواری بەڕێوەبردن ــۆ ب ــگ، ب و گرن

ئاســانتر چارەســەر بــۆ کێشــە و قەیرانــی درووســتبوو بدۆزنــەوە و بەڕێــوەی ببــەن. 

ملخص البحثملخص البحث
هــذا البحــث مــن النــوع الوصفــي المســحي، اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي للحصــول عــى بيانــات ومعلومــات تفصيليــة 

حــول موضــوع البحــث، وكان ثلاثــة وعــرون )23( مــن عينــة الدراســة معلمــن وســبعة عــر )17( موظفــا. المشــكلة الرئيســية 

ــد( في  ــاء وبع ــل وأثن ــاث )قب ــل الث ــع المراح ــات في جمي ــة في إدارة الأزم ــات العام ــح للعلاق ــر الواض ــدور غ ــي ال ــة ه للدراس

المنظــات غــر الحكوميــة، مــع دراســة حالــة منظمــة أربيــل غــر الحكوميــة. الهــدف الرئيــي للدراســة هــو التعــرف عــى دور 

وأهــم أنشــطة العلاقــات العامــة في كل مرحلــة مــن مراحــل إدارة الأزمــات في المنظــات غــر الحكوميــة والتعــرف عــى مشــكلات 

العلاقــات العامــة في إدارة الأزمــات.

ــراد  ــل الأزمــة، في حــن أن 75% مــن أف ــة اهتمــوا بإجــراء البحــوث والمســوحات قب ــراد العين ــج أن 80% مــن أف وأظهــرت النتائ

العينــة اهتمــوا أكــر بتوعيــة الإدارة والموظفــن أثنــاء الأزمــة. في فــرة مــا بعــد الأزمــة، كانــت العلاقــات العامــة ذات قيمــة عاليــة 

)75٪( في محاولــة منــع حــدوث أزمــة مــرة أخــرى. تظهــر نتائــج الاســتطلاع أن إدارة الأزمــات في معهــد أربيــل غــر الحكومــي 

في مرحلتــي مــا قبــل ومــا بعــد الحــادث قــد تمــت إدارتهــا بشــكل جيــد للغايــة وعــى مســتوى عــالٍ جــدًا مــن قبــل المؤسســة 

وقســم العلاقــات العامــة في المؤسســة عنــد حــدوث أزمــة ، يمكــن إدارتهــا بشــكل أبطــأ وأضعــف مــا كانــت عليــه في المرحلتــن 

الأخريــن.

Summary
This research is of descriptive-survey type. The researcher used survey method in order to obtain detailed 

data and information about the research topic. Twenty-three (23) of the study sample were teachers and 

seventeen (17) were employees. The main problem of the study is the unclear role of public relations in crisis 

management in all three stages (before, during and after) in NGOs, with Erbil NGO as the case study. The 
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main objective of the study is to identify the role and most important activities of public relations at each 

stage of crisis management in NGOs and to identify the problems of public relations in crisis management.

The results showed that 80% of the respondents paid attention to conducting research and surveys before 

the crisis, while 75% of the respondents paid more attention to informing the administration and employees 

during the crisis. In the post-crisis period, public relations was highly valued (75%) in trying to prevent a crisis 

from occurring again. The results of the survey show that crisis management in Erbil Non-Governmental 

Institute in the pre- and post-incident phases has been managed very well and at a very high level by the 

institution and the public relations department of the institution When a crisis occurs, it can be managed 

more slowly and weakly than in the other two stages.

لیستی سەرچاوەکانلیستی سەرچاوەکان

یەکەم: کتێبە کوردیییەکان

١- محەمەد، بەهادین ئەحمەد: ڕیکلام و پەیوەندی گشتیی و بازاڕکردن، سلێمانی ، ٢٠١٣.

٢- محمەد ، بەهادین ئەحمەد: پەیوەندییە گشتییەکان و بەڕێوەبردنی قەیران، هەولێر، چ١، ٢٠١٦.

٣- محەمــەد ، بەهادیــن ئەحمــەد ، وەرگێڕانــی: ڕابــەر ڕەشــید،  پەیوەندییــە گشــتییەکان لــە دامەزراوەکانــی راگەیانــدن، لــە 

ــە  گشــتییەکان، چ١، ٢٠١٩.  ــی گشــتیی کتێبخان بەڕێوەبەرایەت

٤- عەلی، هۆشیار مزەفەر: پەیوەنییە  گشتییەکان )دەروازەیەک(، وەرگێڕانی محەمەد عەبدولڵا کەلاری، ٢٠١١.

دووەم: کتێبە  عەرەبیی ەکان

١- العــزازي، محمــد، أبــو إدريــس، أحمــد، »العلاقــات العامــة المعاصـــرة وفعاليـــة الإدارة«، جامعــة الزقازيــق، الطبعــة الأولى، 

. ١٩٩٨م 

٢- جــرادات ،عبدالنــاصر أحمــد و الشــامي ، لبنــان هاتــف اســس العلاقــات العامــة بــن النظريــة و التطبيــق, عــان دار اليــازوري 

العلميــة للنشر والتوزيــع, ٢٠٠٩.

٣- الحلبــي ، عــي عبدالــرزاق, علــم الاجتــاع تنظيــم مدخــل للــراث و المشــكلات و الموضــوع و المنهــج, دار المعرفــة الجامعيــة 
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