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پوختە:پوختە:
راگەیاندنــی گەشــتیاریی هــۆکارە بــۆ زیادبوونــی وەبەرهێنــان لــە کەرتــی گەشــتیارییدا، و بەشــدارە لــە رەخســاندنی هەلــی کاری راگەیاندنــی گەشــتیاریی هــۆکارە بــۆ زیادبوونــی وەبەرهێنــان لــە کەرتــی گەشــتیارییدا، و بەشــدارە لــە رەخســاندنی هەلــی کاری 
نــوێ و بەهێزکردنــی ئابووریــی ناوخۆیــی، جگــە لــەوەش راگەیاندنــی گەشــتیاریی ئەتوانێــت داهاتــی گەشــتیاریی زیــاد بــکات، نــوێ و بەهێزکردنــی ئابووریــی ناوخۆیــی، جگــە لــەوەش راگەیاندنــی گەشــتیاریی ئەتوانێــت داهاتــی گەشــتیاریی زیــاد بــکات، 
ــی  ــۆی بەرهەم ــە ک ــتیاریی ل ــکی گەش ــی پش ــتمانی و زیادکردن ــی نیش ــی داهات ــە زیادکردن ــەکات ل ــداریی ئ ــەش  بەش ــە ئەم ــی ک ــۆی بەرهەم ــە ک ــتیاریی ل ــکی گەش ــی پش ــتمانی و زیادکردن ــی نیش ــی داهات ــە زیادکردن ــەکات ل ــداریی ئ ــەش  بەش ــە ئەم ک
ــە  ــتیاریی ل ــی گەش ــی راگەیاندن ــیکردنەوەی کاریگەری ــە ش ــەوە ل ــۆى ئەبینێت ــە خ ــەرەكیى توێژینەوەك ــى س ــدا. ئامانج ــە ناوخۆیی ــتیاریی ل ــی گەش ــی راگەیاندن ــیکردنەوەی کاریگەری ــە ش ــەوە ل ــۆى ئەبینێت ــە خ ــەرەكیى توێژینەوەك ــى س ــدا. ئامانج ناوخۆیی
ــۆدی  ــە میت ــەو ئامانجــە توێژینەوەكــە پشــتى بەســتووە ب ــانى ئ ــۆ بەدیهێن ــۆدی زیادکردنــی خواســتی گەشــتیاریی لەشــارى ســلێمانى، ب ــە میت ــەو ئامانجــە توێژینەوەكــە پشــتى بەســتووە ب ــانى ئ ــۆ بەدیهێن زیادکردنــی خواســتی گەشــتیاریی لەشــارى ســلێمانى، ب
شــیکاریی وەســفیی بــە بەکارهێنانــی فۆڕمــى راپرســیى. و توێژینەوەكــە گەیشــتووە بــە چەنــد دەرئەنجامێــك گرنگترینیــان بریتییــە شــیکاریی وەســفیی بــە بەکارهێنانــی فۆڕمــى راپرســیى. و توێژینەوەكــە گەیشــتووە بــە چەنــد دەرئەنجامێــك گرنگترینیــان بریتییــە 
لــەوەی راگەیاندنــی گەشــتیاریی ئەبێتــە هــۆی زیادکردنــی خواســتی گەشــتیاریی بــە رێژەیەکــی زۆر، واتــە هەرکاتــێ راگەیاندنــی لــەوەی راگەیاندنــی گەشــتیاریی ئەبێتــە هــۆی زیادکردنــی خواســتی گەشــتیاریی بــە رێژەیەکــی زۆر، واتــە هەرکاتــێ راگەیاندنــی 
گەشــتیاریی زیــاد بــکات بــە رێــژەی لــە گەشــتیاریی زیــاد بــکات بــە رێــژەی لــە 100100% خواســتی گەشــتیاریی زیــاد ئــەکات بــە رێــژەی )% خواســتی گەشــتیاریی زیــاد ئــەکات بــە رێــژەی )95.195.1%(. هەروەهــا توێژینەوەكــە %(. هەروەهــا توێژینەوەكــە 
پێشــنیاریى ئــەوە ئــەكات گرنگــى زیاتــر بدرێــت بــە ئامرازەکانــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی و ناســاندنی ناوچــە گەشــتیارییەکان لــە پێشــنیاریى ئــەوە ئــەكات گرنگــى زیاتــر بدرێــت بــە ئامرازەکانــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی و ناســاندنی ناوچــە گەشــتیارییەکان لــە 
رێــی تــۆڕە کۆمەڵایەتییەکانــەوە، لەبەرئــەوەی پەیامەکانیــان راســتەوخۆ و بــە ئاســانترین شــێوە ئــەگات بــە گەشــتیاران، ئەمــەش رێــی تــۆڕە کۆمەڵایەتییەکانــەوە، لەبەرئــەوەی پەیامەکانیــان راســتەوخۆ و بــە ئاســانترین شــێوە ئــەگات بــە گەشــتیاران، ئەمــەش 

بــە مەبەســتى هێنانــەدی ئامانجــە ئابوورییەکانــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی لــە شــارى ســلێمانى. بــە مەبەســتى هێنانــەدی ئامانجــە ئابوورییەکانــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی لــە شــارى ســلێمانى. 

کلییلەوشەکان: راگەیاندنی گەشتیاریی،  خواستی گەشتیاریی، شارى سلێمانى.کلییلەوشەکان: راگەیاندنی گەشتیاریی،  خواستی گەشتیاریی، شارى سلێمانى.

کاریگەریی راگەیاندنی گەشتیاریی لە زیادکردنی خواستی گەشتیاریی لە کاریگەریی راگەیاندنی گەشتیاریی لە زیادکردنی خواستی گەشتیاریی لە 
شارى سلێمانى »شیکردنەوەیەکی ئابوورییانەیە« شارى سلێمانى »شیکردنەوەیەکی ئابوورییانەیە« 

DOI: https://doi.org/10.54809/jkss.vi11.358DOI: https://doi.org/10.54809/jkss.vi11.358

Copyright © Open access article with CC BY-NC-ND 4.0Copyright © Open access article with CC BY-NC-ND 4.0

E-ISSN: 2790525-X

P-ISSN: 27905268

Recieved: 23/10/2023
Accepted: 10/1/2024

م.فرهاد نصرالدین رشیدم.فرهاد نصرالدین رشید

بەشى گەشتوگوزار- كۆلێژى بازرگانیى- زانكۆى سلێمانىبەشى گەشتوگوزار- كۆلێژى بازرگانیى- زانكۆى سلێمانى

farhad.rashid@univsul.edu.iq



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

104

پێشەكیىپێشەكیى
لــە جیهانــی ئەمــڕۆدا پرســی گەشــتیاریی یەکێکــە لــەو پرســانەی، کــە گرنگــی زۆری پــێ ئــەدرێ لــە سەرانســەری 

ــەرچاوەیەکی  ــە س ــەوەی ب ــە، لەبەرئ ــە زیادبوون ــتوگوزار روو ل ــی گەش ــە دوای رۆژ بایەخپێدان ــدا و  رۆژ ل جیهان

ــە  ــی هەی ــی ئەرێن ــوارەدا رۆڵ ــەم ب ــتیارییش ل ــی گەش ــی وڵات، و راگەیاندن ــۆ ئابووری ــرێ ب ــات دائەن ــی داه گرنگ

ــە  ــە بەرەوپێشــردنی گەشــتیاریی ناوخۆیــی و دەرەکییــدا هەروەهــا بەشــێوەیەكى كاریگــەر بەشــداریى ئــەكات ل ل

ــوەخەتە  ــی پێش ــتەبەرکردنی زانیاری ــەى دەس ــانكردنى پڕۆس ــە ئاس ــدارە ل ــتیاریی و بەش ــتی گەش ــی خواس زیادبوون

ــی  ــەی ئامرازەکان ــە رێگ ــتەوخو ل ــێوەیەكى راس ــتیاران بەش ــە گەش ــە ب ــتەقینەی ناوچەک ــی راس ــی وێنەیەک و پێدان

ــتیارییەوە. ــی گەش راگەیاندن

و سرووشــتی  مێژوویــی  ناوچەیەکی گەشتیاریی و شــوێنەواریی و  بوونــی چەنــد  بەهــۆی  ســلێمانیش  شــارى 

ســەرچاوەیەکی گــەورەی گەشــتوگوزارە، کە ئەگونجێ لــە رێــی راگەیاندنی گەشــتیاریی دامەزراوە گەشــتیارییەکانەوە 

راکێشــانی  و  گەشــتیاران  بــە  بناســێنرێ  ئاســتی ناوخۆیی و نێودەوڵەتی زیاتر  بکرێ  لەســەر  بازاڕســازیی بۆ 

ناوچەیەکی گەشــتیاریی دیاریکراو  هــەر  ســەردانکردنی  مەبەستی گەشــتکردنیان، لەبەرئەوەی  ســەرنجیان بە 

بەشــێکی پەیوەســتە بــە شــێوازی بــە بازاڕکردنــی و گەیاندنــی بــە گەشــتیاران لــە رێگــەی میدیــای گەشــتیارییەوە، کە 

ئەمــەش لای خۆیــەوە ئەبێتــە ســەرچاوەیەکی داهاتــی بــاش بــۆ شــارەکە.

ــە  ــارەی چەمک ــەم: دەرب ــەوە، باســی یەک ــان ئەکۆلێت ــت و لێی ــە ســێ باســی ســەرەکی پێکدێ ــە ل ــەم توێژینەوەی ئ

ــە  ــەکا ل ــت ئ ــی دووەم: گوزارش ــی، باس ــتیاریی و ئامرازەکان ــی گەش ــە راگەیاندن ــەبارەت ب ــەدوێ س ــتییەکان ئ گش

چەمکــی خواســتی گەشــتیاریی و ئــەو هۆکارانــەی کاریگەرییــان هەیــە لەســەری و، باســی ســێیەم: شــیکردنەوەی 

ــرێ. ــە شــارى ســلێمانى لەخــۆ ئەگ ــی خواســتی گەشــتیاریی ل ــە زیادکردن ــی گەشــتیاریی ل ــی راگەیاندن کاریگەری

كێشەى توێژینەوەكەكێشەى توێژینەوەكە

کێشــەی توێژینەوەکــە خــۆی ئەبینێتــەوە لــە ســنوورداریی ئــەو زانیــاری و شــیکارییەی کــە لــە ئێســتادا لــە 

بەردەســتدایە ســەبارەت بــەوەی کــە چــۆن راگەیاندنــی گەشــتیاریی کاریگەریــی هەیــە لەســەر زیادبوونــی خواســتی 

گەشــتیاریی لــە شــاری ســلێمانی، و چۆنیەتــی شــیکردنەوەی ئــەم کاریگەرییــە بــە شــێوەیەکی گشــتگیر و کاریگــەر. 

ــی  ــوان راگەیاندن ــی وردی نێ ــە کارلێک ــن ل ــۆ تێگەیش ــە ب ــەم بابەت ــەر ئ ــەوە لەس ــت بکرێت ــر جەخ ــتە زیات پێویس

گەشــتیاریی و زیادبوونــی خواســتی گەشــتیاریی، کــە ئەتوانێــت بەشــدار بێــت لــە پەرەپێدانــی ســتراتیژییەکانی بــە 

ــۆ پێشخســتنی گەشــتیاریی. ــەردەوام ب بازاڕکردنێکــی کاریگــەر و ب

ئامانجى توێژینەوەكەئامانجى توێژینەوەكە

ئامانجى توێژینەوەکە: 

1- دەرخستنی ئاستی کاریگەری ئامرازە جیاوازەکانی راگەیاندنی گەشتیاریی لە بواری گەشتوگوزاردا.

2- دەرخستنی رۆڵ و گرنگییەکانی راگەیاندنی گەشتیاریی بەپێی ئامانجی ئابووریی.

3- شیکردنەوەی کاریگەریی راگەیاندنی گەشتیاریی لە زیادکردنی خواستی گەشتیاریی لە شاری سلێمانی.
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گرنگى توێژینەوەكەگرنگى توێژینەوەكە

گرنگى توێژینەوەکە بریتییە لە: 

1- پیشاندانی رۆڵی راگەیاندنی گەشتیاریی وەك فاکتەرێکی گرنگ لە پەرەپێدانی گەشتوگوزاردا. 

ــە شــاری  ــی خواســتی گەشــتیارییدا ل ــە زیادکردن ــی گەشــتیاریی وەك ئامرازێــى گرنــگ ل 2- دەرخســتنى راگەیاندن

ســلێمانی.

3- دەرخســتنى ئەنــدازەى بەشــداریكردنى راگەیاندنــی گەشــتیاریی لــە بەرەوپێشــردنی گەشــتیارییدا بــە مەبەســتی 

راکێشــانی گەشــتیار بــۆ ناوچــە گەشــتیارییەکان.

4- لــە رووى پراكتیكییــەوە بەرچــاو روونییەكــە بــۆ دامــەزراوە گەشــتیارییەکان لــە هــەردوو کەرتــی گشــتی و تایبەتدا 

و ئاشــنایان ئــەكات بەگرنگــى و تایبەتمــەنى و رۆڵــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی لــە راکێشــانی ســەرنجی گەشــتیاران و 

زیادکردنــی خواســتی گەشــتیارییدا.

گریمانەى توێژینەوەكەگریمانەى توێژینەوەكە

1-  راگەیاندنی گەشتیاریی کاریگەریى گرنگ و راستەوخۆی نییە لەسەر خواستی گەشتیاریی.

2-  راگەیاندنی گەشتیاریی کاریگەریى گرنگ و راستەوخۆی هەیە لەسەر خواستی گەشتیاریی.

شێواز و میتۆدى توێژینەوەكەشێواز و میتۆدى توێژینەوەكە

توێژینەوەكــە پشــتى بەســتووە بەشــێوازى شیکاریی-وەســفیی بــە بەکارهێنانــی )240( فۆڕمــى راپرســیى، كــە )200( 

ــێوەى  ــە ش ــەڕاوەکان ب ــە گ ــیكاری، و فۆڕم ــتى ش ــە مەبەس ــنراوە ب ــوودیان لێبی ــەوە و س ــەکان گەڕاوەنەت ــە فۆڕم ل

هەڕەمــەكى بــە هــەردوو زمانــی کوردیــی و عەرەبیــی دابەشــكراوە بەســەر ناوچــە گەشــتیارییەکانی وەک: }- 

ــۆڕم(،  -  ــار )35 ف ــەواری ش ــۆڕم(،  - ه ــد )3٨ ف ــی لان ــۆڕم(، - چاڤ ــی)29 ف ــی ئازادی ــۆڕم(، – پارک ــەرچنار)23 ف س

ــەکان   ــە ٦0% فۆڕم ــە ل ــییەکە وات ــی راپرس ــۆڕم({. )120( فۆڕم ــۆڵ )35 ف ــی م ــۆڕم(، - فامیل ــۆڵ )40 ف ــدی م ماج

ــەن بەشــداربونی راپرســییەکەوە )گەشــتیارانەوە(،  هەروەهــا )٨0 (  ــە لای ــەوە ل ــی وەڵام دراونەت ــی کوردی ــە زمان ب

  )23 SPSS( فۆڕمیــش واتــە لــە 40%  فۆڕمــەکان بــە زمانــی عەرەبیــی وەڵام دراونەتــەوە، و بــە بەكارهێنــانى بەرنامــەى

ــە ئامانجــەكانى توێژینەوەكــە. ــۆ گەیشــن ب ــۆ وەڵامــەكان كــراوە ب شــیكارى ب

ــۆ کــراوە ســەرجەمیان  ــان ب ئــەو ناوچــە گەشــتیارییانەی، کــە دیاریکــراون وەکــو نموونــەی توێژینەوەکــە و ئاماژەی

ناوچــەی گەشــتیاریی شــاری ســلێمانین، کــە گەشــتیاران لــە شــاری ســلێمانی و شــار و شــارۆچکەکانی تــری هەرێمــی 

کوردســتان و باشــوور و ناوەراســتی عێراقــەوە ســەردانی ئــەو ناوچانــە ئەکــەن بــە مەبەســتی گەشــتیاریی، هەروەهــا 

ــر  ــە مەبەســتی زیات ــرێ ب ــۆ ئەک ــتیارییەکانەوە بانگەشــەیان ب ــەزراوە گەش ــی دام ــەی راگەیاندن ــە رێگ ــەردەوام ل ب

ناســاندنی ئــەو ناوچــە گەشــتیارییانە و راکێشــانی ســەرنجی گەشــتیاران.

سنوورى توێژینەوەكە:سنوورى توێژینەوەكە:

لە رووى شوێن: ناوچە گەشتیارییەکانی شارى سلێمانى بە نموونە. 

ــی  ــە هەرێمــی کوردســتاندا داگیرکــردووە، و شــارێکە خاوەن ــەوی، شــاری ســلێمانی پێگەیەکــی ســتراتیجی ل لەبەرئ
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ــە  ــی گەشــتوگوزار، ل ــۆ جــۆرە جیاوازەکان ــە، سەرنجڕاکێشــە ب ــووری و مێژوویی ــدی کولت فرەچەشــنییەکی دەوڵەمەن

ــە  ــە دیمەن ــار، ب ــای لەب ــی جوگرافی ــە ناوچەیەک ــلێمانی ئەکەوێت ــاری س ــا ش ــت. هەروەه ــا سروش ــەوە ت کولتووریی

ــاواز،  ــرۆژەی گەشــتیاریی جی ــی پ ــد دەورە دراوە. شــوێنی جوگرافــی و هەبوون ــەکان و مێژوویەکــی دەوڵەمەن جوان

زیاتــر پاڵنــەرە بــۆ لێکۆڵینــەوە لــەوەی کــە چــۆن راگەیاندنــی گەشــتیاریی ئەتوانێــت کاریگــەری لەســەر زیادبوونــی 

خواســت لــەم چوارچێوەیــەدا هەبێــت.

لە رووی ماوە و كات: دابەشكردنى فۆڕمەکان لە )4/1٧ – 5/2٨ /2022( تا )٦/2–٧/14 /2023( لەخۆ ئەگرێت.

مامناوەنــدە،   بارودۆخــی کەشــوهەوا  و  بەهاردایــە  لــە وەرزی  لەبەرئــەوەی،   )2022/  5/2٨ – 4/1٧( مــاوەی 

گەشــتیارێکی زۆر روو ئەکەنــە ناوچــە گەشــتیارییەکان، و لــەم ماوەیــەدا بۆنــەی ناوخۆیــی و پشــووی گشــتی هەیــە 

ــتی  ــە مەبەس ــاوەی )٦/2–٧/14 /2023( ب ــا م ــتیاران. هەروەه ــتی گەش ــی خواس ــە زیادبوون ــن ل ــدار ئەب ــە بەش ک

ــەکات. ــاد ئ ــتکردن زی ــەر گەش ــت لەس ــە خواس ــە ک ــووی وەرزی هاوین ــە پش ــوودوەرگرتنە ل س

ئاستەنگەکانی بەردەم توێژینەوەكە:ئاستەنگەکانی بەردەم توێژینەوەكە:

1- کەمیى سەرچاوە بەزمانى كوردیى.

2- كەمیی توێژینەوەى پێشوتر دەربارەى راگەیاندنی گەشتیاریی لەشارى سلێمانى.

3- تازەیى چەمكەكانى تایبەت بە راگەیاندنی گەشتیاریی.

4-  قورسیى ئەنجامدانی كارى راپرسیى.

5- كەمیى داتا و ئامارى فەرمى باوەڕپێكراو لەو بوارەدا.

توێژینەوەکانی پێشوو:توێژینەوەکانی پێشوو:

توێــژەر ئامــاژە بــە چەنــد توێژینەوەیەکــی پێشــوو ئــەکات، کــە لەســەر ئاســتی هەرێمــی کوردســتان و پارێزگاکانــی 

عێــراق کــراون لــەم بــوارەدا، کــە ئەمانــەن: 

ــە درووســتکردنی وێنەیەکــی  1- عزيــز )2020( بەناونیشــانی » کاریگەریــی تایبەتمەندییەکانــی راگەیاندنــی نــوێ ل

جوانــی گەشــتیاریی بــۆ میوانانــی هۆتێلــە پلە نایابــەکان لــە بەغــا: لێکۆڵینەوەیەکی وەســفییە. ئامانجــی توێژینەوەکە 

خــۆی ئەبینێتــەوە لــە تیشــک خستنەســەر کاریگەرییەکانــی راگەیاندنــی نــوێ و درووســتکردنی وێنەیەکــی جوانــی 

ــە  ــک ل ــی بەغــا. یەکێ ــە نایابەکان ــە پل ــە هۆتێل ــی، ســەبارەت ب ــی و بیانی ــو گەشــتیارانی ناوخۆی ــە نێ گەشــتیاریی ل

گرنگتریــن دەرئەنجامکانــی توێژینەوەکــە بریتییــە لــەوەی راگەیاندنــی نــوێ یەکێکــە لــە نوێتریــن جۆرەکانــی میدیــا، 

ــە  ــی و وردی هەی ــە خێرای ــی ب ــی میدیای ــی پەیام ــای گەیاندن ــتێت و توان ــرن ئەبەس ــای مۆدێ ــە میدی ــە پشــت ب ک

ئەمــەش کاریگەریــی لەســەر بڕیاردانــی گەشــتیار هەیــە.

2- عبداللــه و احمــد )201٨( بەناونیشــانی »رۆڵــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی لــە پەرەپێدانــی گەشــتیاریی لــە هەرێمی 

کوردســتان-عێراق بــۆ مــاوەی )200٧-2014( لێکۆڵینەوەیەکــی شــیکاریی وەســفییە«. ئامانجــی توێژینەوەکــە 

دەستنیشــانکردنی رۆڵــی راگەیاندنــی گەشــتیارییە لــە پەرەپێدانــی گەشــتیارییدا و کاریگەرییەکانــی لەســەر ئابووریی 

هەرێــم لــە رووی پێکهاتــەی کــۆی داهــات و راکێشــانی وەبەرهێنانــە بــۆ بــواری گەشــتیاریی لــە هەرێمی کوردســتان. 
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یەکێــک لــە دەرئەنجامــە گرنگەکانــی توێژینەوەکــە ئەوەیــە، کــە رۆڵــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی لــە هەرێــم دا لــە 

ئاســتی پێویســتدا نەبــووە لــە رووی زیادکردنــی ژمــارەی گەشــتیاران و داهاتــی گەشــتیاریی و راکێشــانی وەبەرهێنــان 

لــە بــواری گەشــتیارییدا.

ئاینییــەکان:  گەشــتیارییە  شــوێنە  بەرەوپێشــردنی  لــە  راگەیانــدن  »رۆڵــی  بەناونیشــانی   )201٧( الاســدي   -3

ــتیارییە  ــوێنە گەش ــردنی ش ــە بەرەوپێش ــی توێژینەوەک ــەلا«. ئامانج ــاری کەرب ــە ش ــی ل ــی مەیدان لێکۆڵینەوەیەک

ئاینییــەکان بــە بەکارهێنانــی هــۆکارە جۆراوجۆرەکانــی راگەیاندنــە. یەکێــک لــە گرنگتریــن دەرئەنجامکانــی 

ــی  ــت بەتایبەت ــەر ئینتەرنێ ــان لەس ــی ماڵپەڕەکانی ــە بەکارهێنان ــتیارییەکان ل ــەزراوە گەش ــە، لاوازی دام توێژینەوەک

ســایتەکانی ریکلامکــردن بــۆ شــوێنە گەشــتیارییە ئاینیــەکان، کــە ئەبــێ دامــەزراوە گەشــتیارییەکان دابینــی بکــەن 

ــوون. ــتدا نەب ــتی پێویس ــە ئاس ــە ل ــتیار، ک ــۆ گەش ب

4- احمــد )2009( بەناونیشــانی »ئــارای خســتنەڕوو و خواســتی گەشــتیاریی لــە پارێــزگای ســلێمانی: لێکۆڵینەوەیەکی 

ــتبوونی  ــەی بەردەس ــە رێگ ــتیارییە ل ــی گەش ــەوەی واقیع ــە روونکردن ــی توێژینەوەک ــە«. ئامانج ــیکاریی پێوانەیی ش

توانــای سرووشــتی و مرۆیــی و هەوڵــدان بــۆ بەکارهێنانیــان بــە شــێوەیەک کــە بەشــداربێت لــە راکێشــانی 

گەشــتیاران و پەرەپێدانــی گەشــتیاریی، هەروەهــا روونکردنــەوەی ئــەو هۆکارانــەی کــە رێگــرن لــە پەرەپێدانــی ئــەم 

کەرتــە گرنگــەی ئابووریــی. یەکێــک لــە گرنگتریــن دەرئەنجامەکانــی توێژینەوەکــە بــە پێــی وەڵامــی بەشــداربووانی 

لێکۆڵینەوەکــە، کــە رێــژەی لــە )٦٨.1٧2%( نموونــەی توێژینەوەکــە پێــک ئەهێنــن پێیــان وایــە ئــەو کێشــەکانەی کــە 

روبــەڕووی وەبەرهێنــەران ئەبنــەوە لــە بــواری گەشــتوگوزاردا لــە پارێــزگای ســلێمانی گرنگترینیــان )ژێرخــان، رێــکارە 

کارگێڕییــەکان، نەبوونــی کادری مرۆیــی(ن و، هــەر بــە پێــی وەڵامــی بەشــداربوانی لێکۆڵینەوەکــە، کــە رێــژەی لــە 

)31.٨%( نموونــەی توێژینەوەکــە پێــک ئەهێنــن پێیــان وایــە کێشــەی تریــش هەیــە،  کــە روبــەرووی وەبەرهێنــەران 

ئەبێتــەوە لەبــواری گەشــتوگوزاردا ئەوانیــش )کەمبونــەوەی خواســت لەســەر گەشــتیاریی و بارودۆخــی ژینگەیــی(

ن،  ئەمــەش کاریگەریــی نەرێنیــی درووســت ئــەکات لەســەر چالاکــی جووڵانــەوەی گەشــتیاریی و پاشــان لەســەر 

خســتنەڕووی گەشــتیاریی.

لەژێــر رۆشــنایی توێژینەوەکانــی پێشــووتر، گەیشــتینە ئەو ئەنجامەی کــە ئــەم توێژینەوەیە »کاریگەریــی راگەیاندنی 

گەشــتیاریی لــە زیادکردنــی خواســتی گەشــتیاریی لــە شــارى ســلێمانى« بــە شــێوەیەکی گشــتیی پەیوەندیــی و خاڵــی 

هاوبەشــی هەیــە لەگــەڵ ئــەو توێژینەوانــەی کــە لــە ســەرەوە بــاس کــراون، پەیوەندییەکــە بریتییــە لــە دەرخســتنی 

ــی  ــە راگەیاندن ــتیاریی، چونک ــوێنێکی گەش ــە ش ــەبارەت ب ــی س ــی ئەرێنی ــی وێنەیەک ــە بنیاتنان ــدن ل ــی راگەیان رۆڵ

گەشــتیاریی ئەتوانــێ هۆکارێــک بــێ لــەو هۆکارانــەی کــە بەشــدارە لــە راکێشــانی گەشــتیاران و باشــترکردنی وێنــەی 

ئەرێنیــی شــوێنە گەشــتیارییەکان.

هەروەهــا توێژینــەوەکان ســەرنجیان لەســەر چۆنیەتیــی بەکارهێنانــی راگەیاندنــە بــۆ راکێشــانی ســەرنجی 

ســەردانکەران و، جەختکردنەوەیــە لەســەر ئــەو هۆکارانــەی کــە بەشــدارن لــە زیادکردنــی ژمــارەی گەشــتیار 

ــۆ  ــی ب ــی بنەڕەت ــەن وەک هۆکارێک ــتیاریی ئەک ــی گەش ــە راگەیاندن ــەوە ل ــتیاریی، و لێکۆڵین ــتی گەش ــان خواس ی

پێشخســتنی گەشــەپێدانی گەشــتیاریی، لەگــەڵ تیشــک خستنەســەر چۆنێتیــی بەکارهێنانــی ریــکلام بــۆ ناســاندنی 
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شــوێنەکان و راکێشــانی گەشــتیاران، ئەمــەش رەنگدانــەوەی گرنگیــی راگەیاندنــە لــە  هێنانەدیــی پەرەپێدانــی ناوچــە 

ــی ناوخۆیــی و باشــترکردنی ژێرخانــی  ــی ئابووری ــە بەهێزکردن ــڕێ ل ــری ئەگێ گەشــتییارییەکان، و رۆڵێکــی جەوهەی

ــتیاریی. گەش

باسى یەكەمباسى یەكەم
چەمکە گشتییەکان سەبارەت بە راگەیاندنی گەشتیاریی و ئامرازەکانیچەمکە گشتییەکان سەبارەت بە راگەیاندنی گەشتیاریی و ئامرازەکانی

راگەیاندنــی گەشــتیاریی بوارێکــی گرنگــە و رۆڵــی گــەورەی هەیــە لــە پێشخســتنی گەشــتیاریی و راکێشــانی 

گەشــتیاران بــۆ شــوێنە گەشــتیارییەکان، هەروەهــا کۆمەڵێــک چالاکــی لەخــۆ ئەگــرێ کــە ئامانجیــان بەبازاڕکــردن 

و پێشخســتنی ناوچــە گەشــتیارییەکان و خزمەتگوزارییــە گەشــتیارییەکانە بــۆ راکێشــانی گەشــتیاران، و ئــەم جــۆرە 

راگەیاندنــە پشــت ئەبەســتێت بــە بەکارهێنانــی ئامــرازی جۆراوجــۆری وەک: رۆژنامــه ، گۆڤــار، رادیــۆ، تەلەفزیــۆن و 

ــی. ــە ئامانجەکان ــۆ گەیشــن ب ــت ب ئینته رنێ

پێناسەی راگەیاندنی تایبەتمەندپێناسەی راگەیاندنی تایبەتمەند

تایبەتمەندبــوون واتــە دابەشــکردنی تــەواوی زانیارییــەک بــۆ بەشــی تایبەتمەنــد، کــە هــەر زانســتێک تایبەتمەندیــی 

و ســنوورەکانی خــۆی دیــاری ئــەکات و خــۆی لــە زانســتەکانی تــر جیــا ئەکاتــەوە.

راگەیاندنــی تایبەتمەنــد واتــە هەمــوو راگەیاندنــەکان، چ چاپکــراو، چ دەنگــی، یــان بیــنراو )رۆژنامــە، گۆڤــار، رادیــۆ، 

ــە  ــە، و ئەگات ــەوە هەی ــراوی زانیاریی ــی دیاریک ــە بوارێک ــی ب ــی پەیوەندی ــێوەیەکی بنچینەی ــە ش ــۆن(، ب تەلەفزی

ــە )النعيمــي، 2023(. ــان خەســڵەتی هاوبەشــیان هەی ــی ی ــک تایبەتمەندی ــە کۆمەڵێ ــد ک بینەرێکــی تایبەتمەن

ــدن،  ــپۆڕیی راگەیان ــی پس ــان بابەت ــەت، یەکەمی ــک ی ــەرەکیی پێ ــای س ــەر دوو بنەم ــد، لەس ــی تایبەتمەن راگەیاندن

ــد(،  ــەکات وەک )پزیشــکیی، کارگێڕیــی، دارایــی و ....هت ــۆ جەمــاوەری تایبــەت پێشــکەش ئ کــە بابەتــی پســپۆڕ ب

دووەمیــان جەماوریــی تایبــەت لــە خوێنــەر، کــە ئــەو بڵاوکراوانــە بابــەت پێشــکەش بــە چیــن و توێــژە تایبەتــەکان 

ئەکــەن.

ــی،  ــیی، ئابووری ــەوە، وەک )سیاس ــان ئەگرێت ــی ژی ــە بوارەکان ــک ل ــا بوارێ ــد تەنی ــی تایبەتمەن ــا راگەیاندن هەروەه

وەرزشــیی، زانســتیی ....هتــد(، بەشــێوەیەکی ســەرەکیی مامەڵــە لەگــەڵ رووداو و دیــاردە پێشــهاتەکانی بوارێکــی 

ــەکات. ــراودا ئ دیاریک

ــەت  ــتەبژیری تایب ــەت و دەس ــی تایب ــەت، گرووپێک ــی تایب ــەت، توێژێک ــی تایب ــۆ چینێک ــد ب ــی تایبەتمەن راگەیاندن

دەرئەچێــت، ئەمــەش بــە پێچەوانــەی راگەیاندنــی گشــتییە کــە بــێ جیــاوازی بــۆ ســەرجەمی خەڵــک دەرئەچێــت 

)بابۆڵــی، 2013: 1٧-1٨(.

راگەیاندنــی تایبەتمەنــد جۆرێکــە لــە راگەیانــدن، کــە گرنگــی بــە رووماڵکــردن و گواســتنەوەی زانیاریــی پەیوەندیــدار 

ــەش و  ــی هاوب ــە بەرژەوەندی ــج ک ــە ئامان ــەکات ب ــک ئ ــات، جەماوەرێ ــان کەرتێکــی دیاریکــراو ئەی ــک ی ــە بوارێ ب

ــی  ــەی تەلەفزیۆنی ــد، بەرنام ــاری تایبەتمەن ــە و گۆڤ ــەش رۆژنام ــە. ئەم ــوارەدا هەی ــەو ب ــیان ل ــارەزایی هاوبەش ش
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ــووڵ و  ــی ق ــی ناوەڕۆک ــی دابینکردن ــد ئامانج ــای تایبەتمەن ــەوە. میدی ــد ئەگرێت ــەڕی تایبەتمەن ــی و ماڵپ و رادیۆی

ــە  ــەوەی تێگەیشــتنیان ل ــاوەر و بەرزکردن ــی پێداویســتییەکانی جەم ــۆ دابینکردن ــدەرە ب ــە یارمەتیی ــدە، ک تایبەتمەن

بــوارە تایبەتەکانــی وەک پزیشــکیی، ئەدەبیــی، دەروونیــی، زانســت، تەکنەلۆژیــا، وەرزش، یــان هــەر بابەتێــک کــە 

ــت. ــی هەبێ پســپۆڕییەکی تایبەت

پێناسەی راگەیاندنی گه شتیارییپێناسەی راگەیاندنی گه شتیاریی

چەندین پێناسەی جیاجیا هە یە سەبارەت بە راگەیاندنی گه شتیاریی بەڵام، بە گشتیی:

ــه  ــێوەیەکی بابه تییان ــه  ش ــاوه وه  و ده ره وه ی وڵات ب ــه  ن ــک ل ــی خەڵ ــه  دواندن ــه  ل ــتیاریی بریتی ــی گه ش راگەیاندن

بــه  به كارهێنانــی فاکتەرەکانــی سه رنجڕاكێشــان لــە بەرهەمــی گەشــتیارییدا بــه  ئامانجــی رازییکردنــی خەڵــک 

و شــیکردنەوەی گرنگــی گه شــتیاریی و ســووده كانی بــۆ تــاك و حکومــه ت، و هاندانیــان له ســه ر ناســاندنی 

ــا   ــدا، هەروەه ــه  نێوانیان ــتیاریی ل ــیاری گه ش ــه وه ی هۆش ــی بڵاوكردن ــه  ئامانج ــەوەش ب ــتیاریی ئ ــی گه ش پێكهاتەكان

جــوان رە فتاركــردن له گــه ڵ گه شــتیاران و یارمەتیدانیــان لــەو شــتانەی کــە پێویســتیان پێیەتــی )آل دغیــم، 2014: 59( .

- راگەیاندنــی گه شــتیاری: ســه رجه م ئــه و هەوڵــە میدیاییــە بابەتیــی و بێلایەنانــەن،  كــه  کــراون لــه  لایــه ن لایه نــه  

فه رمییه كانــه وه  بــۆ باشــتركردنی وێنــه ی گه شــتیاری و گواســتنه وه ی په یامێــک یــان، كۆمه ڵێــك په یــام بــه  ئامانجــی 

دروســتكردنی هۆشــیاریی گه شــتیاریی یــان، گه شــه پێدانی وێنــه ی گه شــتیاریی وڵاتێــك یــان، ناوچه یــه ك بــۆ 

بــازاڕەكان و جه ماوه رێكــی دیاریكــراو بــه  به كارهێنانــی دەســتگا میدیاییــه كان بــه  مه به ســتی راكێشــانی ســەرنجی 

ــی  ــۆ ئه نجامدان ــان ب ــان ده ره وه ی وڵات، و  هاندانی ــت ی ــاوه وه ی وڵات بێ ــه  ن ــە جــا چ ل ــەو بازاڕان ــۆ ئ گەشــتیاران ب

ــارش، 2020: ٦13(. چالاكــی گه شــتیاریی )مقعــاش و ق

- راگەیاندنــی گه شــتیاریی: شــێوازێكه  لــه  شــێوازه كانی راگەیانــدن، لەســەر بنەمــای ناســاندنی تایبەتمەندییــە 

گه شــتیاری   و کولتووریــی و شارســتانییه كانی وڵاتێكــی دیاریكــراو بــه  به كارهێنانــی رێگــه ی ســه ره نجڕاكێش)مهدی، 

.)2020

لــه  ڕوانگــە ی ئــه و پێناســانه ی پێشــووەوە؛ راگەیاندنــی گه شــتیاریی بریتییــە لــە ئەنجامدانــی چالاکیــی جۆراوجــۆری 

دامــەزراوە و کۆمپانیــا و نوســینگە گەشــتیارییەکان لــە رێگــەی ئامرازەکانــی راگەیاندنی گەشــتیارییەوە بە شــێوازێکی 

ــانی  ــتی راکێش ــە مەبەس ــراو ب ــی دیاریک ــتیارییەکانی وڵاتێک ــە گەش ــاندنی ناوچ ــی ناس ــە ئامانج ــەرنجڕاکێش، ب س

ســەرنجی گەشــتیاران، جــا چ لــە ناوخــۆی وڵات بێــت یــان لــەدەرەوەی وڵات بــە تایبەتیــی لەســەردەمی ئێســتاماندا، 

كــە لەبەشــێك لــە وڵاتانــدا داهاتــی گەشــتیاریی بــە بەرزتریــن داهــات دائەنرێــت.  

گرنگی راگه یاندی گه شتیارییگرنگی راگه یاندی گه شتیاریی

گرنگییەکانی راگه یاندی گەشتیاریی له م خاڵانه ی خوارە وەدا خۆی ئەبینێتەوە:

ــۆ  ــدەرە ب ــن و یارمەتی ــۆ گەشــتیار، کــە پێویســتە بیزان ــەکات ب ــن ئ ــە دابی ــەو زانیاریان ــدی گەشــتیاریی ئ 1- راگه یان

بڕیــاڕدان و دیاریکردنــی دۆخــەکان پێــش گەشــتی گەشــتیاران، هەروەهــا پێداویســتییەکانی خەڵــک دابیــن ئــەکا و 

خزمەتیــان ئــەکات.
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بــه   جیهانیــی  گرنگییپێدانــی  ئه نجامــی  لــه   هه یــه   تایبه تــی  تایبه تمه ندییه كــی  گه شــتیاریی  راگه یانــدی   -2

گه شــتیاریی و زیادكردنــی ركابه ریه تیــی جیهانیــی لــه  نێــوان زۆرێــك لــه  وڵاتــان، هه روه هــا ركابه رییكردنــی 

ــه وه . ــه  رووی ئابووریی ــه  ل ــه و كاڵای ــزی ئ ــر و هێ ــی ت ــۆ كاڵاكان ــتیایری ب ــودی كاڵای گه ش خ

3- هەروەهــا توانــای بڵاوكردنــەوەی كولتووریــی قــووڵ و تایبەتمەنــد لــە بــواری گەشــتیارییدا، بــە ســوودوەرگرتن لــە 

توانــا تەكنیكیەكانــی ئامرازه كانــی راگه یانــدن و تەكنەلۆژیــای تــری پێشــكەوتووی پەیوەندیــی.

ــییەوە، و   ــی و سیاس ــی و كۆمه ڵایه تی ــه  رووی كو لتووری ــتیاریی ل ــه  گه ش ــدان ب ــتكردنی گرنگیی ــی هه س 4- زیادبوون

ــگا. ــه ر كۆمه ڵ ــت له س ــان ئه هێلێ ــه  به جێی ــوێنە وارانه ی ك ــه و ش ئ

5- توانــای هەیــە له ســه ر زیادكردنــی ئاســتی هۆشــیاریی و به رجه ســته كردنی پێداویســتیه كانی كۆمه ڵــگا و 

گرفتــه  راســته قیینه كانی لــه  بــواری گه شــتیاریی و ئــه و بوارانــه ی كــه  په یوه ســن پێــوه ی، و ده رخســتنی رووه 

كۆمه ڵــگا. هه مــه  چه شــنه كانی 

٦- كاریگه ری هەیە لەسەر بڕیاردەران لە بواری گەشتیاریی و بەشدارییکردنی لە پێشخستنی داهێنانەکان.

٧- هاوكاریكردنــی پســپۆڕانی بــواری گه شــتیاریی و ئــه و بوارانــه ی كــه  په یوه ســن پێــوه ی بــۆ پێشخســتنی له پێنــاو 

خزمه تكردنــی كۆمه ڵــگا و چاره ســه ركردنی گرفتــه كان بــه  شــێوازێكی زانســتیی و هاوكارییكردنــی تاكه كانــی 

ــتییاریه كان. ــه  گه ش ــتگا میدیایی ــه ی دەس ــه  رێگ ــپۆڕان ل ــه ڵ پس ــگا له گ كۆمه ڵ

٨- راگه یانــدی گه شــتیاریی ســەکۆیەک ئه ســازێنێت بــۆ گفتوگۆكــردن و بڵاوكردنــه وه ی بیرۆكــه كان و داهێنانــه كان و 

ئاڵووگۆڕكردنــی شــاره زایی و ئه زمونه كانــی بــواری گه شــتیاریی، و ئــه و زانســت و بوارانــه ی كــه  په یوه ســن پێــوه ی.

ئه وانــه ی  و  گەشــتیاریی  کارمەندانــی  وه به رهێنــه ران،  بــۆ  ئەڕەخســێنێ   هــه ل  گه شــتیاریی  راگه یانــدی   -9

له ســه ر  هانــده ره   و   گه شــتیارییه كانیان،  چالاكیــه   و  پڕۆژە كانیــان  بەرەوپێشــردنی  و  ریــكلام  بــە  هه ڵئه ســن 

.)٦5-٦3  :201٦ )خطــاب,  پــڕۆژەكان  و  وه به رهێنــه ران  زیادبوونــی 

10- رەخســاندنی هەلــی هەنگاونــان بــەرەو بــازاڕە  ده ره كییــه كان  و پاڵپشــتی بەبازاڕکردنــی گەشــتیاریی لــە دەرەوە، 

و رەخســاندنی هەلــی کاری نــوێ و کەمکردنــەوەی بێکاریــی بــە پێدانــی وێنەیەکــی ئەرێنیــی دەرەکــی وڵات، بــە 

ــدن. ــی راگه یان ــی ئامرازەکان بەکارهێنان

11- زیادکردنــی متمانــەی وڵاتــان لەبەرچــاوی وەبەرهێنەرانــی بیانــی و رەخســاندنی کەشــێکی گونجــاو بــۆ 

راکێشــانی وەبەرهێنانــی بیانیــی، و ئــەم متمانەپێکردنــە بەســتراوەتەوە بــە متمانــەی دەوڵــەت بــە گەشــتوگوزار و 

خزمەتگوزارییەکانــی و ئاســانکارییە جۆراوجــۆرەکان و لێهاتووییــە مرۆییــە بــەرزەکان )عیســاوة، 2019: 13(.

لــه  روانگــە ی ئــه و خاڵانــەی پێشــووترەوە، راگەیاندنــی گه شــتیاریی هانــی توێژەرانــی بیانیــی ئەیــات، بــۆ ئــەوەی 

بێــن لێكۆڵینــەوە بكــەن لەســەر ناوچــە شــوێنەوارییەكان، بــە تایبەتیــی كــە لەرێگــەی میدیــاوە پێــی ئاشــنا ئەبــن.

دووەم: تایبه تمه ندیه كان و ئامانجه كانی راگه یاندی گه شتیاریی:دووەم: تایبه تمه ندیه كان و ئامانجه كانی راگه یاندی گه شتیاریی:

تایبه تمه ندیه كانی راگەیاندنی گه شتیاریی 

1- یەکێــک لــە تایبەتمەندییەکانــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی ئەوەیــە راگەیاندنــەکان بزانــن کــە پێویســتە راگەیاندنــی 

گەشتیاریی: 

2- وێنه یه كی گونجاو پێشكه ش بکات، کە له گه ڵ داب و نه ریتی گەلاندا یەک بگرێتەوە.
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3- گوزارشت لە شارستانێتیی دێرینی خۆی و سەرهەڵدانی مۆدێرنەی سەردەمی خۆی بکات.

4- گرنگــی بیــات بــه  راکێشــانی ســەرنجی گه شــتیاران بــۆ هۆتێلــه كان و ئامرازه كانــی کات بەســەربردن و ئاســانكاریی 

گه شــتكردن لــه  به نــده ر و فرۆكه خانــه كان ) عمــر، 2019(.

5- په یامه كه ی بگونجێت له گه ڵ  مێژوو و به ها و داب و نه ریتەكانی ئه و كۆمه ڵگایه ی كه  ئه یدوینێ.

٦- پشــت بەســن بــەو راســتی و داتــا راســتەقینانە، کــە لــە راســتییدا گوزارشــت لــەو خزمەتگوزارییانــە ئەکــەن، کــە 

کۆمپانیــای گەشــتیاریی لــە مــاوەی بەرنامــەی گەشــتیاریی راگەیەنــدراودا بەبــێ زیادەڕەویــی پێشکەشــی ئــەکات.

ــوه  ــان پێ ــە خۆبگرێــت، كــه  گه شــتیاران رائه كێشــێت و پاڵی ــی راكێشــانی گه شــتیاران ل ــڕی بنه ماكان به راســتی دەر ب

 ئه نێــت بــۆ ســه ردانی وڵاتێكــی دیاریكــراو )عیســاوة، 2019: 11(.

٧- یەکێکــە لــە گرنگتریــن ئامرازەکانــی رۆشــنبیركردن و فێرکردنــی خەڵــک، بــەو پێیــەی توانــای کاریگەریــی لەســەر 

ژیانــی خەڵــک و شــێوازی ژیانیــان هەیــە، چونکــە بیرۆکــە و زانیاریــی و بەهــاکان پەخــش ئــەکات، کــە کولتــووری 

کۆمەڵــگا ئەپارێــزن.

٨- پێویســتە ناوه ڕۆکــی بڵاوكردنــه وه ی بابه تــی میدیایــی ئاســوودەیی بــۆ گەشــتیاران دابیــن بــکات و رێگــر بێــت 

ــتیاران )رضــوان, 201٨: ٦91-٦92(. ــکات  لای گەش ــز ب ــتیاریی به هێ ــیاریی گه ش ــا   هوش ــێ ، هەروەه ــه  دڵه ڕاوك ل

ئامانجه كانی راگه یاندی گه شتیاریی:ئامانجه كانی راگه یاندی گه شتیاریی:

راگه یاندی گه شتیاریی کۆمەڵە ئامنجێکی هەیە، لە گرنگترین ئامانجەکان )خطاب, 201٦: ٦٨-٦9(:

ــتنی  ــتیمانیان و ده رخس ــه لای هاونیش ــری ل ــی لایه نگ ــی گیان ــه  چاندن ــە ل ــتمانیه كان: بریتیی ــه  نیش ــه م: ئامانج ــه م:یه ك یه ك

ــی . ــتیاری ناوخۆی ــه  گه ش ــردن ل ــوازی ك ــی پێش ــی پاڵنه ره كان ــه  و  هاندان ــاوازی وڵاته ك ــتانی و جی رووی شارس

دووه م:دووه م: ئامانجــی ژینگه یــی: راگه یانــدی گه شــتیاری پشــتگیری لــە ئاڕاســته كردنی ئه رێنــی ئــەکات بــۆ مامه ڵه كــردن 

له گــه ڵ ژینگــه  لــه ناوچــه  گه شــتیاریه كان و ناســاندنی  پێكهێنه ره كانــی گه شــتیاری ژینگه یــی لــه  وڵاتــدا.

ــەرەو پیشەســازی  ــی ب ــدی گەشــتیاریی پاڵپشــتی ئاراســتەی کۆمەڵایەت ــەکان: راگه یان ســێیه م:ســێیه م: ئامانجــە کۆمەڵایەتیی

گەشــتیاریی ئــەکات و کارئــەکات بــۆ ئامادەکردنــی کۆمەڵــگا بــۆ وەرگرتنــی گەشــتیاریی بەپێــی چەمکەکــەی، کــە 

لەلایــەن باڵاتریــن ئاســتەکانی دەوڵەتــەوە پەســەندکراوە. 

چــواره م:چــواره م: ئامانجــە کولتوورییــەکان: وەک چــۆن کارئەکــەن بــۆ ناســاندنی میراتــی کولتــووری بەرجەســتە و 

ــدی و  ــۆ تایبەتمەن ــەکات ب ــی ئ ــرە هاووڵات ــتیارانی غەی ــە گەش ــن ل ــە ڕێزگرت ــتگیری ل ــتەی وڵات، و پش نابەرجەس

کولتــووری کۆمەڵگاکــە، هەروەهــا كار ئــەکات له ســه ر هاندانــی پاراســتنی هونــەر.

بوژانــه وه ی  لــه   هه یــه   ســه ركرده یی  رۆڵێكــی  گه شــتیاری  راگه یانــدی  ئابووریییــه كان:  ئامانجــه   پێنجــه م: پێنجــه م: 

ــاندنی  ــا ناس ــتیمانی، هەروەه ــووری نیش ــتكردنی ئاب ــه  پاڵپش ــتیاری ل ــازی گه ش ــۆ پیشه س ــی ب ــی ئه رێن وه به رهێنان

ــن. ــتیارییدا بەردەس ــازی گەش ــی پیشەس ــوارە جیاوازەکان ــە ب ــە ل ــان، ک ــەی وەبەرهێن ــەو هەلان ئ

چوارەم: ئامرازەکان و ئاسته كانی راگەیاندنی گه شتیاری: چوارەم: ئامرازەکان و ئاسته كانی راگەیاندنی گه شتیاری: 

ئامرازەکانی راگەیاندنی گه شتیاری

ئامرازەکانــی راگەیاندنــی گه شــتیاری ئــەو  ئامرازانــەن کــە بــە شــێوەیەکی ســەرەکی ســەرنجیان لەســەر رووماڵکــردن 
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ــی  ــۆ پەرەپێدان ــتیارییەکانە، ب ــوێنە گەش ــەر ش ــتنە س ــک خس ــتیارییەکان و تیش ــە گەش ــردنی چالاکیی و بەرەوپێش

ــەڕوو: ــدن ئەخەین ــی راگه یان ــارەی ئامرازەكان ــەک دەرب ــا کورتەی ــن. لێرەی گەشــتیاریی و گەشــتکردن بەکارئەهێنرێ

ڕۆژنامه كان:ڕۆژنامه كان:

رۆژنامــە گشــتییەکان رۆڵــی خۆیــان هەیــە لــە راگه یانــدی ناوچــە گەشــتیارییەکان بــەو پێیــەی کــە ئامرازێکــن بــۆ 

ــی  ــی خزمەتگوزاری ــە نرخ ــکاندن ل ــک داش ــە هەندێ ــدرا ک ــه ر راگەیەن ــه  ئه گ ــۆ نمون ــە ب ــی ڕۆژان ــی هەواڵ گەیاندن

ــگ  ــی گرن ــه  هه واڵێك ــەش ب ــتگیره كان، ئەم ــته  گش ــۆ گه ش ــانکاری ب ــان، ئاس ــت ی ــتیارییەکان ئەکرێ ــوێنە گەش ش

دائه نرێــت بــۆ خوێنــه ری رۆژنامه كــه  چونكــه  ئامرازێكــی باشــه  بــۆ رووماڵکردنــی تەواوەتــی بــازاڕی بــە ئامانجکــراو، 

ــە  ــەوە و ل ــەرەوە ئەخوێنرێت ــی زۆر خوێن ــەن ژمارەیەک ــە لەلای ــه ، رۆژنام ــراوە چونك ــەی ئاراســتەی ک ــە ریکلامەک ک

سەرانســەری وڵاتــدا بــڵاو ئەکرێتــەوە،  هه روه هــا ئامرازێكــی هه رزانــه  لــه  رووی نرخــه وه  بــه راورد بــه  گوڤــاره كان 

ــوان, 201٨: ٦92(. )رض

گۆڤارەکان:گۆڤارەکان:

گۆڤــارەکان گرنگیــی زیاتــر ئەیــەن بــە ریکلامکــردن و بەرەوپێشــردنی چالاکیــی گەشــتیاریی، بــەو پێیــەی 

بەکارهێنانــی رەنــگ و وێنــە ئامرازێکــی گرنگــی راگەیاندنــە بــۆ بینەرانــی گەشــتیاریی و ئــەو دامەزراوانــەی، کــە لــە 

بــواری گەشــتیارییدا کارئەکــەن ئەمــەش باڵادەســتی گۆڤــارەکان پشتڕاســت ئەکاتــەوە بــۆ ریــکلام وەک ئامرازێکــی 

ــواد، 2009(. ــدن )ع راگەیان

رادیۆ:رادیۆ:

ــتەکاندا  ــوو ئاس ــە هەم ــتین ل ــی گش ــی خەڵک ــاوه ره  جه ماوه رەکەش ــڕ جه م ــه ، پ ــتگا میدیایه كان ــی دەس به ربڵاوترین

ئه توانــێ به ربه ســته كانی نه خوێنــده واری و جوگرافــی و كــۆت و به نــده  سیاســیه كان ببڕێــت كــه  رێگــرن لــه  

ــە  ــه ، و ب ــه واو نیی ــی ت ــت به تاڵ ــه  ده س ــتی ب ــا پێویس ــاوه ر هه روه ه ــه  جه م ــن ب ــه  گه یش ــر ل ــرازی ت ــك ئام هه ندێ

بەكارهێنانــی موزیــك و كاریگــەری دەنگــی ئەتوانــێ بیروهۆشــی جەمــاوەر ئامــادە بــكات بــۆ وەرگرتنــی پەیامــی 

ــه   ــه  بیرۆكه ك ــوون ب ــل ب ــە و قای ــی بیرۆك ــۆ قبوڵكردن ــاو ب ــی گونج ــێكی دەروون ــتكردنی كەش ــدن و دروس راگه یان

ــه،   ــاوازه كان چونك ــه  جی ــه ی بابه ت ــی بۆن ــه  پێ ــاوازن ب ــی ڕۆژ جی ــە کاتەکان ــت ک ــر بکرێ ــەوە لەبی ــت ئ ــەڵام، نابێ ب

ئــه وه ی شــیاوه كــه  به یانیــان په خــش بكرێــت دروســت نیــه  ئێــواران په خــش بكرێــت جگــە لــەوەش تێچوونه كــه ی 

ــوان, 201٨: ٦93(. ــۆن )رض ــه  ته له فزی ــتره  ل ــاره كان و كه م ــان، گۆڤ ــه  ی ــه  ڕۆژنام ــره  ل زیات

تەلەفزیۆن: تەلەفزیۆن: 

تەلەفزیــۆن بەناوبانگتریــن و بەربڵاوتریــن ئامــرازە لــە ســەردەمی مۆدێرنــدا لــە هەمــان کاتــدا کاریگــەری لەســەر 

ــش  ــتیاریی پەخ ــی گەش ــەک ریکلام ــت ژمارەی ــەوە ئەتوانرێ ــی تەلەفزیۆن ــەی راگەیاندن ــە رێگ ــە، و ل ــار هەی ڕەفت

ــواد، 2009(. ــت )ع بکرێ
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فیلم:فیلم:

فیلــم یەکێکــە لــە گرنگتریــن ئامرازەکانــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی و کاریگەریــی هەیــە لەســەر راکێشــانی 

گەشــتیاران، ســەرەڕای ئــەوەش، ئــەو شــوێنانەی کــە لــە فیلمەکانــدا نمایــش ئەکرێــن یــان وێنــا ئەکرێــن ئەتوانــن 

.)13 :2015 ,Park( ژمــارەی گەشــتیاران زیــاد بکــەن

ئینته رنێت: ئینته رنێت: 

ئینته رنێــت بەهێزتریــن میدیــای پەیوەندییــە، کــە ئەتوانرێــت لــە پەیوەنــدی گەشــتیارییدا بەکاربهێنرێــت بــۆ ئــەوەی 

ــە  ــی هەرزان ــەوە ئامرازێك ــی خه رجیی ــە رووی تێچوون ــت ل ــن، ئینته رنی ــەورە و هەمەچەش ــی گ ــە جەماوەرێک بگات

ــۆ  ــه  ب ــنورێك نی ــچ س ــا هی ــتیارایان، هەروەه ــه  گەش ــه ك ل ــه  ژماره ی ــن ب ــتی گه یش ــه  مه به س ــه زراوه كان ب ــۆ دام ب

ــر )رضــوان, 201٨: ٦94(. ــی ت ــه  ئامرازه كان ــه راورد ب ــەكان ب ــدن  و ریكلام ــه ری راگه یان رووب

ئاسته كانی راگه یاندی گه شتیاری:ئاسته كانی راگه یاندی گه شتیاری:

ــوور و  ــی کولت ــە ئەنجام ــاوازه  ل ــر جی ــی ت ــۆ كۆمه ڵگایه ك ــەک  ب ــه  كۆمه ڵگای ــتیاری ل ــدی گه ش ــه ری راگه یان كاریگ

ــه كات  ــه ر ئ ــان له س ــتیاری كاری ــدی گه ش ــه  ڕاگه یان ــه ن ك ــت ه ــێ ئاس ــتی س ــه  گش ــه ڵام، ب ــاوازدا ب ــەی جی بیرۆک

ــادر, 2014: 155- 1٦1،15٧(: ــد الق ــە: )عب ــن ل ــش بریتی ئەوانی

ــو  ــتیاریی وه ك ــه ی گه ش ــه ندكردنی بیرۆك ــۆ په س ــاوه ر ب ــیاركردنه وه ی جه م ــیاری : هۆش ــی هۆش ــه م: رۆڵ ــتی یه ك ــه م: ئاس ــتی یه ك ئاس

پیشەســازی و هاندانــی رەفتــارە ئەرێنییــەکان بــۆ ســەرکەوتنی، ئه مــه ش لــه  رێگــه ی چڕكردنــه وه ی هه ڵمه ته كانــی 

ــتیمانی  ــی نیش ــە پڕۆژەیه ك ــتیاریی ببێت ــه وه ی گه ش ــۆ ئ ــت، ب ــۆ ئه بێ ــۆن و رادی ــتنەکانی ته له فزی ــكلام و دانیش ری

یەکگرتــوو.

ئاســتی دووه م:ئاســتی دووه م: رۆڵــی ناســاندن: لــه  دوای ئامادەکردنــی ژینگــه ی ناوخۆیــی و ده ره كــی بــۆ په ســه ندكردنی 

ــە  ــە وڵاتەک ــت ، ک ــتیاریه كان دێ ــه  گه ش ــه كان و به رهه م ــاندنی پێكهات ــی ناس ــازی، رۆڵ ــو پیشه س ــتیاریی وه ك گه ش

هەیەتــی و  پێیانئه وترێــت ناوچه كانــی راكێشــانی گه شتیار)شــوێنە گەشــتیارییەکان(، یەکێــک لــە پایــە ســەرەکییەکانی 

ــتیاری. ــدی گه ش ــۆ راگه یان ــت ب ــگ دائه نرێ ــی گرن ــه  بابه تیك ــتیارییەکانە، و ب ــوێنە گەش ــتیاریی ش ــازی گەش پیشەس

ئاســتی ســێیه م:ئاســتی ســێیه م: رۆڵــی قایــل كــردن: بریتیــه لــە کاری میدیایــی ئامانجــدار، کــە هەوڵئەیــات تاکــەکان قایــل بــکات بــۆ 

وەرگرتنــی بەرهەمــە گەشــتیارییە ناوخۆییــەکان بــە هاندانــی گەشــتی ناوخۆیــی یــان، هێنانــی گەشــتیارە بیانییــەکان.

لەکۆتایــی باســی یەکەمــدا ئەتوانیــن بڵێیــن، لــە کوردســتان بــە گشــتی و شــاری ســلێمانی بــە تایبەتــی راگەیاندنــی 

گەشــتیاریی بوونــی هەیــە، وەكــو راگەیاندنــی تایبەتمەنــد، هەوڵیــش هەبــووە بــۆ بــە بازاڕکردنــی ناوچــە 

سەرنجڕاکێشــەکان و شــوێنە گەشــتیارییەکانی شــارەکە، و هەندێــک لــە راگەیانــدن و ماڵپــەڕە ناوخۆییــەکان 

ناوەڕۆکیــان پێشــکەش کــردووە کــە تایبەتــە بــە بەرەوپێشــردنی گەشــتیاریی لــە شــاری ســلێمانی، هەروەهــا راپــۆرت 

و بابــەت لــە رۆژنامــە ناوخۆییــەکان، گۆڤــارە ناوخۆییــەکان، ماڵپــەڕەکان، هەندێــک لــە کەناڵەکانــی راگەیانــدن و 

راگەیاندنــی دامــەزراوە و کۆمپانیــا و نوســینگە گەشــتیارییەکان بوونــی هەیــە کــە گرنگــی بــە پەرەپێدانــی شــوێنە 
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گەشــتیارییەکان، ناوچــە سەرنجڕاکێشــەکان، خزمەتگوزارییــە گەشــتیارییەکان و رووماڵکردنــی بۆنــە گەشــتیارییەکان 

لــە  شــاری ســلێمانی ئــەدەن، وەک )فێســتیڤاڵە نەتــەوەی و کولتوورییــەکان، بۆنــە هونەریــەکان، پێشــانگا ناوخۆیــی 

ــا و  و نێودەوڵەتییــەکان و ڕووداوە وەرزشــییەکان(، کــە گەشــتیاران ڕائەکێشــن. هەروەهــا ســود لــە سۆشــیال میدی

پلاتفۆڕمــە ئۆنلاینــەکان وەرگریــراوە، کــە ئەتوانــن رێگەیەکــی کاریگەربــن بــۆ بڵاوکردنــەوەی ناوەڕۆکــی راگەیاندنــی 

ــە لایەکــی تریشــەوە لەگــەڵ پێشــکەوتنە  ــە لایەکــەوە. ل ــی لەگــەڵ گەشــتیاران، ئەمــە ل گەشــتیاریی و کارلێککردن

بەردەوامەکانــی بــواری راگەیانــدن، پێشــکەوتن و زیادبوونــی ناوەڕۆکــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی لە شــاری ســلێمانی 

زیاتــر ئەبێــت، کــە ئەمــەش لای خۆیــەوە ئەبێتــە هــۆی زیادبوونــی خواســتی گەشــتیاریی و پەرەپێدانــی ئابــووری. 

باسى دووەمباسى دووەم
چەمکی خواستی گەشتیاریی و ئەو هۆکارانەی کاریگەرییان هەیە لەسەریچەمکی خواستی گەشتیاریی و ئەو هۆکارانەی کاریگەرییان هەیە لەسەری

ــی  ــەری دەروازەیەک ــە لەس ــان هەی ــەی کاریگەریی ــەو هۆکاران ــتیاریی و ئ ــتی گەش ــی خواس ــە چەمک ــن ل تێگەیش

ــەڕان هەروەهــا  ــۆ گەشــتکردن و گ ــات ب ــەکان هــان ئەی ــاک و گروپ ــەوەی، خواســتی گەشــتیاریی ت گرنگــە لەبەرئ

ــتیاریی. ــی گەش ــەکردنی کەرت ــۆ گەش ــەرەکییە ب ــەرچاوەیەکی س س

یەكەم: خواستی گەشتیاریی و تایبەتمەندییەکانی:یەكەم: خواستی گەشتیاریی و تایبەتمەندییەکانی:

خواستی گەشتیاریی 

ــە نرخێکــی  ــەران ئامــادەن ب ــەی، کــە بەکارب ــەو شــمەک و خزمەتگوزارییان ــڕی ئ ــە ب ــە ل خواســت بەگشــتی بریتیی

ــە رادەی  ــتیاریی وات ــتی گەش ــة، 2014: 20(، و خواس ــڕن )صلیح ــراودا بیک ــوێنێکی دیاریک ــە کات و ش ــراو ل دیاریک

بەشــداریکردنی دانیشــتوانی ناوخۆیــی و کــەس و گروپەكانــی وڵاتانــی تــر لــە چالاكییــە گەشــتیارییە جۆراوجۆرەكانی 

وڵاتێكــدا، کــە بریتییــە لــە كــۆی ژمــارەی گەشــتیاران لــە هاوڵاتیانی وڵاتەکــەو ئــەو بیانیانەی کــە ئەگەنــە ناوچەیەکی 

گەشــتیاریی دیاریکــراو )ســمیرة، 2015: 51(.

ــی  ــە بەرهەمێک ــاواز ل ــڕی جی ــی ب ــۆ کڕین ــەران ب ــارەزوی بەکارب ــاو ئ ــۆ توان ــە ب ــتیاریی: ئاماژەی ــتی گەش - خواس

گەشــتیاریی بــە نرخێکــی جیــاواز لــە ماوەیەکــی دیاریکــراودا )صالــح، الصفــار، 2021: 92٨(. یاخــود بریتییــە لــە کــۆی 

ژمــارەی ئــەو کەســانەی کــە گەشــت ئەکــەن یــان، ئــارەزووی گەشــتکردن ئەکــەن بــە مەبەســتی بەکارهێنانــی ئامــراز 

و خزمەتگوزارییــە گەشــتیارییەکان لــە شــوێنەکانی دوور لــە ناوچــەی نیشــتەجێبوونیان )العبيــدي, 2022: 213(. 

لــه  ڕوانگــە ی ئــه و پێناســانه ی پێشــووترەوە ئه توانیــن بڵێیــن خواســتی گه شــتیاری بریتییــە لــە ئامادەیــی و ئــارەزوی 

تاکــەکان یــان، گروپــەکان بــۆ گەشــتکردن و ســەردانیکردنی شــوێنێکی دیاریکــراو، بــۆ کات بەســەربردن. لــە خواســتی 

گه شــتیاریدا چەنــد هۆکارێکــی جۆراوجــۆر کاریگەرییــان لەســەر بڕیارەکانــی گەشــتیار هەیــە بــۆ گەشــتکردن وەک: 

ــەرە  ــدن و پاڵن ــی راگەیان ــاو، هۆکارەکان ــاری گونج ــاک، زانی ــارەزووی ت ــت، ئ ــی پێویس ــتکردن، کات ــی گەش خەرجی

کولتوورییــەکان.
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تایبەتمەندیەکانی خواستی گەشتیارییتایبەتمەندیەکانی خواستی گەشتیاریی

ــاواز  ــەکات خواســتی گەشــتیاریی جی ــە وا ئ ــی خواســتی گەشــتیاریین، ک ــوو تایبەتمەندییەکان ــی هەم مەبەســت لێ

بێــت لــە جۆرەکانــی تــری خواســت لەســەر شــمەکی ئابووریــی، وە ئەتوانرێــت بــەم شــێوەیە کــورت بکرێتــەوە:-

11- خواستی گەشتیاریی خواستێکی وەرزییە- خواستی گەشتیاریی خواستێکی وەرزییە

ئاســاییە کــە بــە درێژایــی مانگەکانــی ســاڵ خواســت لەســەر کاڵای ئاســایی هەبیــت وەک خواســت لەســەر شــیر، 

برنــج، نان...هتــد. بــەڵام، دۆخەکــە جیــاوازە لــە خواســت لەســەر خزمەتگــوزاری گەشــتیاریی بــەو پێیــەی تایبەتمەندە 

بــەوەی کــە خواســتێکی وەرزییــە و لــە وەرزێکــی دیاریکــراودا هەیە، کە پێــی ئەوترێــت لوتکەی وەرزی گەشــتیاریی 

ــە وەرزی  ــە لێشــاوی زۆری گەشــتیاران وات ــدە ب ــە تایبەتمەن ــک، ک ــی وەرزێ ــە هــۆی  بوون ــة، 2005: ٦9(. ب )ملوخي

ــوەکان،  ــتیارن وەک پش ــی گەش ــەرچاوەی هاتن ــەی س ــەو وڵاتان ــوهەوا ل ــۆکاری کەش ــۆی ه ــە ه ــەوەش ب ــە ئ گەش

جەژنــەکان و گۆڕانــی وەرزەکان )حســن وآخــرون، 2021: ٧3(.

22- خواستی گەشتیاریی بەردەوام لە زیادبووندایە لەگەڵ زیادبوونی داهاتدا- خواستی گەشتیاریی بەردەوام لە زیادبووندایە لەگەڵ زیادبوونی داهاتدا

یاســای خواســت بەشــێوەیەکی گشــتی بــاس لــەوە ئــەکات، کــە پەیوەندییەکــی راســتەوانە لــە نێــوان داهــات و بــڕی 

خواســتدا هەیــە، تــا داهــات زیــاد بــکات بــڕی خواســت زیاتــر ئەبێــت )الحــوري، الدببــاغ، 2013: 3٨(.

33- خواستی گەشتیاریی زۆر هەستیارە- خواستی گەشتیاریی زۆر هەستیارە

واتــە خواســتی گەشــتیاران زۆر هەســتیارە بــە هەلومــەرج و هــۆکارە ئابووریــی و کۆمەڵایەتــی و سیاســییەکان، کــە 

ــۆ ئــەو  ــاردا هاتنــی گەشــتیار ب ــە ئەگــەری هەلومەرجــی نالەب ــاون )زاڵــن( لــەو وڵاتانــەی گەشــتیار وەرئەگــرن، ل ب

شــوێنانە کــەم ئەبێتــەوە، یاخــود بەتــەواوی لێیــان ئەکشــێتەوە چونکــە، گەشــتیار بــە سروشــت لــە ژینگەیەکــی دوور 

لــە کێشــە بــەدوای کات بەســەربردن ئەگەڕێــت )ســعود، 2019: ٧(.

44- کێبڕکێ   - کێبڕکێ   

ــە  ــەوە ل ــەس و کۆمپانیایەک ــد ک ــەن چەن ــردن لەلای ــان، قۆرخک ــکاری ی ــی قۆرخ ــۆ نەبوون ــەوە ب ــەش ئەگەڕێت ئەم

بــواری گەشــتیارییدا، بەهــۆی بوونــی شــوێنەوارە کۆنــەکان و ڕوبــەری سروشــتی کــە کێبڕکێیــان لەگەڵــدا قورســە و 

ــرون، 2021: ٧3(.  ــن وآخ ــەختە )حس ــی س ــێوەیان کارێک ــی هاوش بەرهەمهێنان

55- خواستی گەشتیاریی دووبارە ناکرێتەوە- خواستی گەشتیاریی دووبارە ناکرێتەوە

واتــە تێرکردنــی پێداویســتی و ئارزووەکانــی گەشــتیار لــە شــوێنێکدا پاڵنــەر نییــە بــۆ دوبــارە ســەردانکرنەوەی بــۆ 

ــۆی  ــەی( بەه ــەی )مرونەک ــەی نەرمییەک ــەرزی پل ــە ب ــدە ب ــتیاریی تایبەتمەن ــتی گەش ــە، خواس ــوێنە چونک ــەو ش ئ

پاڵنــەرە خودییەکانــی گەشــتیار لەبەرئــەوەی، حەزێکــی زۆری ئاشــنابوون هەیــە لای گەشــتیاران، کــە هانیــان ئەیــات 

بــۆ فراوانکردنــی بازنــەی ئــەو شــوێنانەی، کــە ســەردانیان ئــەکات )ســمیرة، 2015: 52(. 
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٦٦-  فراوانبوون -  فراوانبوون 

خواســتی گەشــتیاریی جیهانیــی ســاڵ بــە ســاڵ فراوانبــوون و زیادبوونــی زیاتــر بەخــۆوە ئەبینــێ، ئەمــەش بەنــدە 

ــی گواســتنەوە و  ــە ئامرازەکان ــە پێشــکەوتنی گــەورەی تەکنەلۆجــی ل ــی و پشــت بەســن ب ــە بارودۆخــی ئابووری ب

ــی پشــوو )صليحــة، 2014: 22(.  ــی کاتەکان ــان و زیادبوون ــی ژی ــەوەی ئاســتی گوزەران ــەکان و بەرزبوون پەیوەندیی

تایبەتمەندییەکانــی خواســتی گەشــتیاریی کاریگەرییــان لەســەر بڕیارەکانــی گەشــتیاران هەیــە بەتایبەتــی لــە 

ــتاندا  ــە وەرزی زس ــە ل ــۆ نموون ــاكات، ب ــك ن ــە وەرزێ ــەز ب ــەكات و ح ــك ئ ــە وەرزێ ــەز ب ــەس ح وەرزەكان، زۆر ك

هاووڵاتــی هەیــە بــەدوای نــاو بەفــر و بەســتەڵەكدا ئەگەڕێــت، كەچــی هاووڵاتــی تــر هەیــە هەرگیــز ئــەو 

وەرزەی بــەلاوە پەســەند نییــە، بەهــۆی بەرگەنەگرتنــی ســەرما، هەروەهــا بــە پێچەوانەشــەوە. ســەبارەت بــەوەی 

کــە لەگــەڵ زیادبوونــی داهاتــدا خواســتی گەشــتیارییش لــە زیادبووندایــە، لەئێســتادا بازاڕەكانــی هەرێــم پــڕە لــە 

هاووڵاتــی عــەرەب ئەویــش بەهــۆی زیادبوونــی داهاتیــان بەرامبــەر بــە كــورد كــە لــە ناوچــەی خۆیەتــی لــە شــوێنە 

ــت. ــورد نابینرێ ــت ك ــەرەب ئەبینرێ ــدەی ع ــتیارەكان ئەوەن گەش

ــی  ــەدوای ئەزموونێک ــتیاران ب ــە گەش ــتکردنن، چونک ــی گەش ــەرەکی بڕیارەکان ــەری س ــە دیاریک ــەم تایبەتمەندیان ئ

ــی  ــە پێویســتی پێشکەشــکردنی ئەزموون ــاژە ب ــتیاریی ئام ــی خواســتی گەش ــن، و تایبەتمەندییەکان ــاوازەدا ئەگەڕێ ن

ــکات. ــن ب ــتیاران دابی ــتییەکانی گەش ــی و پێداویس ــە چاوەڕوان ــەن، ک ــن ئەک ــتیاریی هەمەچەش گەش

دووەم: ئەو هۆکارانەی کاریگەرییان هەیە لەسەر خواستی گەشتیاریی:دووەم: ئەو هۆکارانەی کاریگەرییان هەیە لەسەر خواستی گەشتیاریی:

11- داهات - داهات 

داهــات لــە دیاریکردنــی قەبــارەی خواســتی گەشــتیارییدا بــە گرنــگ دائەنرێــت چونکــە، خەرجــی بــۆ گەشــتکردن 

پەیوەســتە بــە ئاســتی داهاتــەوە تــا داهاتــی تــاک زیاتــر بێــت خەرجــی گەشــتکردن زیاتــر ئەبێــت، تــاک بەشــێک 

ــتێکی  ــەی گەش ــە رێگ ــتیاریی ل ــوزاری گەش ــی خزمەتگ ــتی کڕین ــۆ مەبەس ــەکات ب ــەکەوت ئ ــەی پاش ــە داهاتەک ل

ــات  ــا داه ــتیاریی ت ــتی گەش ــات و خواس ــوان داه ــە نێ ــە ل ــتەوانە هەی ــی راس ــە پەیوەندییەک ــتیارییەوە، وات گەش

زیاتــر بێــت خواســت لەســەر گەشــتیاریی زیاتــر ئەبێــت، بــە پێچەوانەشــەوە لەگــەڵ مانــەوەی هۆکارەکانــی تــر بــە 

ــح، 2021: ٨1(.  ــری )صال جێگی

22- نرخ- نرخ

فاکتــەری نــرخ فاکتەرێکــی گرنگــە و خواســتی گەشــتیاران خواســتێکی هەســتیارە بــۆ نــرخ، بــە شــێوەیەکی گشــتی 

ــە  ــر ب ــی ت ــەوەی هۆکارەکان ــرخ وخواســتی گەشــتیارییدا لەگــەڵ مان ــوان ن ــە نێ ــە ل ــە هەی پەیوەندییەکــی پێچەوان

جێگیــری، ئەگــەر لــە ناوچەیەکــدا نرخــی خزمەتگوزارییــەکان بەرزببێتــەوە ئــەوا رێــژەی خواســتی گەشــتیاران کــەم 

ئەبێتــەوە بــە رێژەیەکــی زیاتــر لــە رێــژەی بەرزبوونــەوەی نرخــەکان، تەنهــا نرخــی خزمەتگــوزاری گەشــتیاریی نییــە 

کــە کاریگــەری لەســەر خواســتی گەشــتیاران هەیــە بەڵکــو گەشــتیارەکە گرنگــی بــە نرخــی کاڵاکانــی تریــش ئەیــات، 

کــە ئەگــەری هەیــە بیکڕێــت، کــە ئەوانــەش بریتیــن لــەو کاڵایانــەی ئەتوانرێــت لــە مــاوەی گەشــتەکەدا هەڵبگیرێــن 

وەک جلوبــەرگ ، دیــاری و هەندێــک کەلوپەلــی ئەنتیکــە )جاســم، الجلیحــاوي، 2015: 319(.
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33- کاتی بەتاڵ )کات بەسەربردن، پشوو(- کاتی بەتاڵ )کات بەسەربردن، پشوو(

ــەت و  ــەدی نای ــتیار ب ــتی گەش ــاڵ خواس ــی بەت ــێ کات ــەوەو بەب ــی بەتاڵ ــە کات ــتە ب ــتیاریی پەیوەس ــتی گەش خواس

ــر  ــتیاریی زیات ــتی گەش ــت خواس ــر بێ ــاڵ زیات ــی بەت ــا کات ــتەوانەیە، هەت ــی راس ــان پەیوەندییەک ــدی نێوانی پەیوەن

ــعود، 2019: 9(. ــری )س ــر بەجێگی ــی ت ــەوەی هۆکارەکان ــەڵ مان ــت لەگ ئەبێ

44- پێکهاتەی تەمەن- پێکهاتەی تەمەن

تەمــەن لــە خواســتی گەشــتیارییدا زۆر گرنگــە، تــا گروپــی گەنجــان لــە کۆمەڵــگادا زیاتــر بــن بــە بــەراورد بــە گروپــە 

تەمەنییەکانــی تــر خواســتی گەشــتیاریی زیاتــر ئەبێــت بــە پێچەوانەشــەوە لەگــەڵ مانــەوەی هۆکارەکانــی تــر بــە 

بەجێگــری. هــۆکاری ئەمــەش ئەگەڕێتــەوە بــۆ ئــەوەی گەنجــان هێــزی جەســتەیی بــەرز و وزەی زۆر و پاڵنەرێکــی 

گەورەیــان هەیــە بــەرەو گۆڕانــکاری و نوێبوونــەوە و زانیــن ئەمــەش پاڵیــان پێوەئەنێــت بــۆ گەشــتکردن )جاســم، 

الجلیحــاوي، 2015: 320(.

55- پێکهاتەی دانیشتووان- پێکهاتەی دانیشتووان

ــارەی  ــا قەب ــتەوانەیە هەت ــان راس ــدی نێوانی ــتووان و پەیوەن ــارەی دانیش ــە ژم ــتە ب ــتیاریی پەیوەس ــتی گەش خواس

دانیشــتوان زیاتــر بێــت خواســتی گەشــتیاریی زیاتــر ئەبێــت لەگــەڵ مانــەوەی هۆکارەکانــی تــر بــە جێگیــری. تەنهــا 

قەبــارەی دانیشــتوان نییــە کــە خواســتی گەشــتیاریی دیــاری ئــەکات بەڵکــو تایبەتمەنــدی تــری دانیشــتووان هــەن 

کــە رۆڵیــان هەیــە لــە خواســتی گەشــتیارییدا لەوانــە:

ا- ڕەگــەز: واتــە رێــژەی نێــر و مــێ لــە کۆمەڵــگادا، تــا رێــژەی نێــر زیاتــر بێــت خواســتی گەشــتیاریی زیاتــر ئەبێــت 

ــۆ  ــە ب ــان هەی ــارەزووی زیاتری ــا و ئ ــەوە توان ــەو هۆی ــرن ب ــازادی وەرئەگ ــە ئ ــژ ل ــر چێ ــرەکان زیات ــەی نێ ــەو پێی ب

ــتیارییەکان. ــتە گەش ــی گەش ئەنجامدان

ب- بــاری خێزانــی: واتــە رێــژەی خێزانــدار و رێــژەی ســەڵت، تــا ژمــارەی ســەڵت زیاتــر بێــت خواســتی گەشــتیاران 

ــن  ــە و ئەتوان ــان هەی ــی زیاتری ــردووە ئازادییەک ــەرگیرییان نەک ــانەی هاوس ــەو کەس ــەی ئ ــەو پێی ــت ب ــر ئەبێ زیات

گەشــتی گەشــتیاریی زیاتــر بکــەن.

ج- ژمــارەی منــاڵ لــە خێزانــدا: تــا ژمــارەی منــاڵ لــە یــەک خێزانــدا زیاتــر بێــت خواســتی گەشــتیار کەمــتر ئەبێتــەوە، 

زۆریــی منــاڵ پابەندبوونــی ســەرۆکی خێــزان زیــاد ئــەکات، هەروەهــا ژمــارەی منــاڵ کاریگــەری لەســەر فاکتــەری 

تێچــوون ئەبێــت.

ه- پیشــە: پیشــە و جۆرەکــەی کاریگــەری لەســەر قەبــارەی خواســت هەیــە،  هەندێــک پیشــە هەیــە کــە تایبەتمەندە 

بــە زۆر گەشــتکردن وەک وەرزشــوانان، بازرگانــان ...هتــد ، لەکاتێکــدا پیشــەیتر هەیــە کــە خاوەنەکانیــان ســنووردار 

ئــەکات وەکــو ســەربازە پلــە بــەرزەکان )علــوان وآخــرون، 200٨: 21٦-21٧(.  

٦٦- سەقامگیری سیاسی و ئاسایشی- سەقامگیری سیاسی و ئاسایشی

ــا ســەقامگیری سیاســی و ئاسایشــی  ــە بارودۆخــی سیاســی و ئاسایشــی، ت ــتیارە ب ــتیاریی زۆر هەس خواســتی گەش

زیاتــر بــەدی بهێنرێــت و پەیوەندییــە سیاســییەکانی نێــوان وڵاتــان پتەوتربێــت خواســتی گەشــتیاریی زیاتــر گەشــە 

ئــەکات، و بەپێچەوانەکەشــی راســتە لەگــەڵ مانــەوەی هۆکارەکنــی تــر بەجێگیــری )الحــورى، الدبــاغ، 2001: 32(. 



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

118

٧٧- نرخی دراو- نرخی دراو

ــەو  ــی ئ ــای کڕین ــت، توان ــتر بێ ــەن کەم ــتیاران ئەک ــداری گەش ــەی میوان ــەو وڵاتان ــۆ ئ ــۆڕی دراو ب ــی ئاڵوگ ــا نرخ ت

گەشــتیارانەی دێنــە لایــان زیاتــر ئەبێــت، بەمــەش خواســتی گەشــتیاران لەســەریان زیاتــر ئەبێــت )ســعود، 2019: 10(. 

٨٨- ئاستی خوێندن و ڕۆشنبیری- ئاستی خوێندن و ڕۆشنبیری

پەیوەنــدی لــە نێــوان خواســتی گەشــتیاریی لەگــەڵ ئاســتی خوێنــدن و ڕۆشــنبیریدا پەیوەندییەکــی راســتەوانەیە، تــا 

ئاســتی خوێنــدن بەرزتــر بێــت خواســتی گەشــتیاران زیاتــر ئەبێــت هۆکارەکەشــی ئەگەڕێتــەوە بــۆ ئــەو زانینــەی کــە 

ڕۆشــنبیر چێــژی لــێ وەرئەگرێــت ئەمــەش هاندەرێکــە، کــە پــاڵ بــە تاکــەوە ئەنێــت بــۆ ئــەوەی لــە نزیکەوە ئاشــنای 

کولتــوور و هێــما شارســتانییەکان بێــت )علــوان وآخــرون، 200٨: 201٨(.

99- تەکنەلۆجیا:- تەکنەلۆجیا:

ــەوەی هــۆکاری دووری و  ــدن، کەمکردن ــی گواســتنەوە و گەیان ــە ســەر ئامرازەکان ــە ل ــا کاریگــەری هەی تەکنەلۆجی

ــی  ــتیاریی پەیوەندییەک ــتی گەش ــا و خواس ــوان تەکنەلۆجی ــدی نێ ــێوەیە پەیوەن ــەم ش ــوون، ب ــەوەی تێچ کەمکردنن

راســتەوانەیە واتــە هەتــا تەکنەلۆجیــا پەرەبســەنێ خواســتی گەشــتیاریی زیاتــر ئەبێــت. ئەمــەش خۆیئەبینێتــەوە لــە 

پەرەســەندنی تەکنەلۆجیــای زانیــاری و پەیوەنــدی وەک: ئینتەرنێــت، ســایتی شــوێنگرتن بەشــێوەی ئۆنلایــن، ریــکلام 

و بانگەشــەکردنی ئەلیکترۆنــی و هەمــوو ئــەو شــتانەی کــە خواســتی گەشــتیاریی زیــاد ئەکــەن )صالــح، 2021: ٨3(.

1010- ئامرازەکانی بازاڕسازی- ئامرازەکانی بازاڕسازی

ئەرکــی ئامرازەکانــی بازاڕســازی بریتییــە لــە هاندانــی خواســتی گەشــتیاران و گۆڕینــی خواســتی شــاراوە بــۆ خواســتی 

ڕاســتەقینە لــە رێگــەی ریــکلام و پەیوەندییــە گشــتییەکانەوە، پەیوەنــدی نێــوان خواســتی  گەشــتیاریی و ئامرازەکانی 

بازاڕســازی پەیوەندییەکی راســتەوانەیە )ســعود، 2019: 9(.

1111- ڕێکارەکانی گەشتی گەشتیاران- ڕێکارەکانی گەشتی گەشتیاران

گەشــتیاریی لــە ئێســتادا بووەتــە گەشــتیارییەکی ســنووردار یــان، ئاراســتەکراو بــەو مانایــەی کە پرۆســەی گەشــتکردن 

ملکەچــی کۆمەڵێــک یاســا و ڕێــکارە کــە پێویســن، و ئــەم ڕێکارانــە رۆژ بــە رۆژ ئاڵۆزتــر ئەبــن بــە تایبــەت ســەبارەت 

ــە  ــەوە و ب ــتر ئەبێت ــن خواســتی گەشــتیاران کەم ــر ب ــن و ئاڵۆزت ــر ب ــکارەکان زیات ــا ڕێ ــی. هەت ــە گەشــتیاریی بیان ب

پێچەوانەشــەوە، لەگــەڵ مانــەوەی هۆکارەکنــی تــر بەجێگــری )الحــورى، الدبــاغ، 2001: 3٧(.

ئــەو هۆکارانــەی کاریگەرییــان هەیــە لەســەر خواســتی گەشــتیاریی ئامــاژە بــەو هۆکارانــە ئەکــەن، کــە کاریگەرییــان 

ــی  ــە چالاکی ــداریکردن ل ــتیاریی و بەش ــوێنی گەش ــی ش ــۆ هەڵبژاردن ــە ب ــەکان هەی ــاک و پێکهات ــاری ت ــەر بڕی لەس

گەشــتیارییدا. ئــەم هۆکارانــە چەندیــن لایەنــی وەک ئابووریــی، کولتــوور و تەکنەلۆجیــا لەخۆئەگــرن. کاریگەریــی 

نــرخ، کاتــی بەتــاڵ، جــۆری پیشــە، داهــات، ســەقامگیری ئابــووری و سیاســی بــە روونــی دیــارە. هەروەهــا 

ــە  ــڕن ل ــەورە بگێ ــی گ ــن رۆڵێک ــت ئەتوان ــا و ئینتەرنێ ــیال میدی ــە سۆش ــە، چونک ــی هەی ــاش کاریگەری تەکنەلۆجی
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داڕشــتنی رەوتــی گەشــت و بڕیارەکانــی گەشــتکردن. بــە کورتــی، خواســتی گەشــتیاریی لــە ژێــر کاریگــەری چەندیــن 

ــە. ــووری و تەکنەلۆژیدای ــی، کولت ــی، کۆمەڵایەت هــۆکاری ئابووری

ــە  ــە ناوچــە گەشــتییارییەكان، ل ــنرا ل ــش ئەبی ــە ناوچــە گەشــتیارییەكان، كەســانی بەتەمەنی ــان ل ــی كردنم ــە تێبین ب

هەندێــك وڵاتیشــدا هاووڵاتیــان داوا ئەكــەن و خۆپیشــاندان ئەكــەن بــۆ ئــەوەی تەمەنــی خانەنشــینی زیــاد نەكــەن، 

بــۆ ئــەوەی ئــەو تەمەنــەی هەیانــە بــە خۆشــی و شــادی بــەسری بــەرن و ناوچــە گەشــتیارەكان بەســەر بكەنــەوە، 

چونكــە بەهــۆی كار و دەوام نەیانتوانیــەوە گەشــت بكــەن.

سێیەم: جۆرەکانی گەشتوگوزار:سێیەم: جۆرەکانی گەشتوگوزار:

11- گەشتوگوزاری تەندروستی- گەشتوگوزاری تەندروستی

زاراوەی گەشــتیاریی تەندروســتی ئاماژەیــە بــۆ ئــەو کەســانەی کــە ئەچنــە ئــەو وڵاتانــە یــان، ناوچەیەکــی پــڕ لــە 

پێکهاتــەی سروشــتی وەک کانیــاوی کانــزاو گۆگــرد، قــوڕی ڕەش، لمــی گــەرم، تەپۆڵکــە خۆڵییــەکان، کانەکانــی خــوێ، 

ئــاوی خوێــی پاکــی دەریــا و بیــرەکان کــە ئاوەکــەی جیــا ئەکرێتــەوە بــە هەندێــک ســوودی کیمیایــی و فیزیایــی، 

جگــە لــە بارودۆخــی نوێــی کەشــوهەوا وەک پلــەی گەرمــی گونجــاو، شــێی هــەوای ئــارام، بــای نــەرم، کــەش و هەوای 

ســەقامگیر یــان، دامــەزراوەی پزیشــکی و ئامێــر و تاقیگــەی پێشــکەوتوو و شــارەزایی زانســتی و دەرمــان و کادری 

مرۆیــی هەیــە، کــە شــارەزایی بەرزیــان هەیــە لــە دابینکردنــی هەندێــک جــۆری چارەســەر و چاودێــری تەندروســتی 

پێویســت لــە نەخۆشــخانە و ســەنتەری پزیشــکی تایبەتمەنــد بــۆ ئــەو گەشــتیارانە )دانیــال، 2011: 12-11(. 

22-  گەشتوگوزاری کولتووری )ڕۆشنبیری(: -  گەشتوگوزاری کولتووری )ڕۆشنبیری(: 

ــە  ــە وات ــە جیاوازەکان ــان، وڵات ــە ی ــتانیەتی ناوچ ــوور و شارس ــینی کولت ــی ناس ــج لێ ــتیارییە ئامان ــێوازێکی گەش ش

ــە ســەردانی ناوچــە مێژوویــی و شــوێنەوارییەکان  ــە، بۆی گەشــتوگوزاری چێــژی دەروونــی و دەســتکەوتنی زانیاریی

ئەگرێتــەوە کــە لــە پەرســتگا و شــانۆ و قــەڵا و  شــورا و کۆشــک و پەیکــەر و هەروەهــا مۆزەخانــە و کتێبخانەکانــی 

وەک ئەوانــەی لــە میــر و یۆنــان و ئیتالیــا و ئیســپانیا و تورکیــا و فەڕەنســا و بەریتانیــا و چینــدا هــەن )الزوکــة, 

 .)110  :212

33- گەشتوگوزاری سەردانی شوێنە کۆنەکان و شوێنە مێژووییەکان:- گەشتوگوزاری سەردانی شوێنە کۆنەکان و شوێنە مێژووییەکان:

ئــەم جــۆرە گەشــتیارییە بــە یەکێــک لــە گرنگتریــن مەبەســتەکانی گەشــتیاریی دائەنرێــت و تایبەتمەندە بــە هەندێک 

وڵاتــی دیاریکــراوی جیهــان و ئــەم جــۆرە گەشــتیارییە کەوتۆتــە ژێــر کێبڕکێــی نادادپەروەرانــە و ناتوانرێــت ڕکابــەری 

ئــەم جــۆرە گەشــتیارییە بکرێــت، ئەم جــۆرە گەشــتیارییە ســەردانکردنی شــوێنە کۆنــەکان و شــوێنەوارە مێژووییەکان 

لەخۆئەگرێــت و ئــەو وڵاتــەی کــە شارســتانییەتە کۆنەکانــی تێیــدا نیشــتەجێ نەبــووە ناتوانێــت رکابــەری لــەم جــۆرە 

ــت، و  ــتیاریی دائەنرێ ــی گەش ــترین جۆرەکان ــە باش ــک ل ــە یەکێ ــتیارییە ب ــۆرە گەش ــەم ج ــکات و ئ ــتییارییە ب گەش

ــتیاران  ــتی گەش ــۆرو و ئاس ــت ج ــدار ئەتوانێ ــی میوان ــێت و وڵات ــۆی رائەکێش ــۆ لای خ ــتیار ب ــی زۆر گەش ژمارەیەک

دیــاری بــکات )عبــوي, 201٦: 50(. 
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44- گەشتوگوزاری وەرزشی:- گەشتوگوزاری وەرزشی:

بریتییــە لەگواســتنەوە لــە شــوێنێکەوە بــۆ شــوێنێکی تــر بــە شــێوەیەکی کاتــی بــۆ مەشــقکردن یــان، ســەیرکردنی 

چالاکییــە وەرزشــییەکان ئــەم جــۆرە گەشــتیارییە گەشــتی ماســیگرتن و خلیســکانی ســەر ســەهۆڵ و کەشــتیوانی و 

ــادا ئەکرێــت، و ئــەم جــۆرە گەشــتوگوزارە پێویســتی بــە دامەزراندنــی ژێرخــان و ســەرخانێک  خولــی وەرزشــی تی

ــردن و  ــی پەیوەندیک ــی ئامرازەکان ــا دابینکردن ــەکردندا هەروەه ــکەوتن و گەش ــەرزی پێش ــتێکی ب ــە ئاس ــە ل هەی

ــي، الطــائي، 2021: 43٦(.  ــد )الزام ــی تایبەتمەن هۆتێل

55-  گەشتوگوزاری کۆنفرانس: -  گەشتوگوزاری کۆنفرانس: 

واتــە بەشــداریکردن لــە کۆنفرانــس یــان، بۆنــەی سیاســی و ئابــووری یــان، زانســتی کــە ڕێکئەخرێــت لەســەر ئاســتی 

جیــاواز لــە نێــوان نەتــەوە و ناوچەیــی و نێودەوڵەتــی دا )الزوکــة, 212: 110(. 

٦٦- گەشتوگوزاری ئایینی:- گەشتوگوزاری ئایینی:

ئــەوە گەشــتیارییە، کــە پشتئەبەســتێت بــە ســەردانیکردنی گەشــتیاران بــۆ شــوێنە تایبەتەکانــی رێوڕەســمە ئاینییەکان 

جــا ئیســلامی بێــت یــان، ئایینەکانی تــر )الزامــي، الطــائي، 2021: 43٦(.

٧٧- گەشتوگوزاری فێستیڤاڵ:- گەشتوگوزاری فێستیڤاڵ:

ــی  ــدا بەخێرای ــاڵانەی دوایی ــەم س ــە ل ــتیاریی، ک ــی گەش ــۆرە مۆدێرنەکان ــە ج ــە ل ــتیارییە یەکێک ــۆرە گەش ــەم ج ئ

ــەزراوەکان  ــا و دام ــازئەکرێت و کۆمپانی ــدا پێشــانگا س ــە تێی ــووە، ک ــاوازی وەرگرت ــردووە و شــێوەی جی گەشــەی ک

بەکاریئەهێنــن بــۆ نمایشــکردنی ئامێــرە ئەلیکترۆنیەکانیــان و بەرهەمــە جۆراوجۆرەکانیــان، جگــە لــە پیشــاندانی ئــەو 

خزمەتگوزارییانــەی کــە پێشــکەش ئەکرێــن و ئــەو ئۆفــەرە جیاوازانــەی پێشــکەش ئەکرێــن، فێســتیڤاڵەکان بوونەتــە 

ــە توخمەکانــی شــوێنە گەشــتیارییەکان )الزامــي، الطــائي، 2021: 43٦(. یەکێــک ل

٨٨- گەشتوگوزاری پشوو و کات بەسەربردن:- گەشتوگوزاری پشوو و کات بەسەربردن:

ئــەم جــۆرە گەشــتیارییە بــە یەکێــک لــە گرنگتریــن و باوتریــن جۆرەکانــی گەشــتیاریی دائەنرێت لــە هەمــوو وڵاتاندا، 

ــی  ــەی وڵاتان ــە زۆرب ــان ل ــە هاووڵاتی ــک ل ــە و زۆرێ ــتی هەی ــتێکی گش ــە سروش ــەوەی ک ــدە ب ــا تایبەتمەن هەروەه

ــی  ــە کاتەکان ــتە ب ــتیارییە پەیوەس ــۆرە گەش ــەم ج ــا ئ ــەن، هەروەه ــزە ئەک ــتیارییە پراکتی ــۆرە گەش ــەم ج ــان ئ جیه

پشــوو و پشــووی مووچەخــۆرەوە وەک کۆتایــی هەفتــە، پشــووی هاویــن، پشــووی بۆنــە ئایینیــەکان، پشــووی بۆنــە 

ــوەی یاســای کاردا بەدەســتی ئەهێنێــت  ــە چوارچێ ــەر ســاڵانە ل ــەو پشــووانەی کــە فەرمانب ــان، ئ نیشــتمانییەکان ی

ــوي, 201٦: 45(. )عب

99- گەشتوگوزاری خوێندن و راهێنان:- گەشتوگوزاری خوێندن و راهێنان:

ئــەم جــۆرە گەشــتیارییە بــە یەکێــک لــە جــۆرە گرنــگ و کۆنەکانــی گەشــتیاریی دائەنرێــت، لــە ئێســتادا وڵاتانــی 

پێشــکەوتوو ســەرنجیان لەســەر ئــەم جــۆرە گەشــتیارییەیە و هانــی گەشــتکردن ئەیــەن بــە مەبەســتی ئەنجامدانــی 
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ســیمیناری پەروەردەیــی یــان، خولــی ڕاهێنــان لــە زانکــۆ و پەیمانــگاکان و زۆرێــک لــە وڵاتــان دەســتیان کــردووە 

ــەوە،  ــەری پاککردن ــە فێربوونــی هون ــە مــاوەی پشــووەکاندا وەک خولێــک ل ــی تایبــەت ل ــە پێشکەشــکردنی خول ب

ــە بــواری کۆمپیوتەر...هتــد. مــاوەی مانــەوەی گەشــتیار بــۆ ئــەو مەبەســتە  ــان، ل خوێندنــی زمانێکــی دیاریکــراو ی

درێــژە لــە هەفتەیەکــەوە دەســت پێئــەکات تــا چەنــد مانگێــک یــان چەنــد ســاڵێك، هەربۆیــە خەرجــی گەشــتیارەکە 

ــا  ــەن هەروەه ــە رێکئەخ ــە فێرکارییان ــۆرە خول ــەو ج ــە ئ ــە، ک ــەت هەی ــراوی تایب ــا و ڕێکخ ــت. کۆمپانی زۆر ئەبێ

ســەندیکای پیشــەیی هەیــە، کــە هەمیشــە هەوڵــی رێکخســتنی ئــەو جــۆرە خــول و خوێندنــە ئەیــەن )عبــوي, 201٦: 

.)49-4٨

1010- گەشتوگوزاری ئەلیکترۆنی- گەشتوگوزاری ئەلیکترۆنی

بریتییــە لــە بەکارهێنانــی بازرگانــی ئەلیکترۆنــی لــە بــواری گەشــتیارییدا بــۆ ئاڵوگــۆڕی کاڵا و خزمەتگــوزاری 

ــوان  ــە نێ ــا ل ــان، هەروەه ــی تری ــەل هەندێک ــان لەگ ــتیارییەکان هەندێکی ــەزراوە گەش ــوان دام ــە نێ ــتیاریی ل گەش

دامــەزراوە گەشــتیارییەکان و کڕیارەکانیــان لەوانــەش: بەبازاڕکــردن، ریــکلام، کڕیــن و فرۆشــن و خزمەتگــوزاری دوای 

ــرێ لەســەر  ــەم پرۆســانە ئەتوان ــی لەخۆئەگرێــت و هەمــوو ئ ــی ئەلیکترۆن ــدن و پارەدان فرۆشــن. هەروەهــا گەیان

ــال، 2010: 39(. ــن )دانی ــی ئەنجــام بدرێ ــان، لەســەر ئاســتی نێودەوڵەت ــی ی ئاســتی ناوخۆی

لــە كوردســتانیش هەندێــک ناوچــەی پــڕ لــە پێکهاتــەی سروشــتی و شــوێنەواری مێژوویــی و فێســتیڤاڵ و شــوێنی 

ئایینــی هەیــە، کــە ســەرنجی گەشــتیاران رائەکێشــن وەک: ناوچــەی جەلــی لــە كۆیــە خەڵــك ئەچێــت خــۆی ئەخاتــە 

نــاو ئــاوی گۆگــردەوە بــۆ پێســت،  ئــاوی شــێخی باڵــەكان لــە حاجــی ئۆمــەران خەڵــك ئەچێــت كــە گوایە چارەســەری 

بــەردی گورچیلــە ئــەكات، و ئــاوی گۆگــرد لــە خورمــاڵ کــە بەرکارئەهێــنرێ بــۆ هەســتیاری و چارەســەی نەخۆشــی 

پێســت، هەروەهــا فێســتیڤاڵی نێودەوڵەتــی گەلاوێــژ و فێســتیڤاڵی نێودەوڵەتــی ســینەما لــە ســلێمانی و فێســتیڤاڵی 

ــەی  ــە ســلێمانی، و خان ــەی كەســنەزانی ل ــە هەڵەبجــە و ســلێمانی، هەروەهــا تەكی ــار ل ــەورزۆ و هەن بەهــارە و ن

ــكەوتی  ــرد، ئەش ــەزار مێ ــكەوتی ه ــی وەک ئەش ــوێنەوارێکی مێژووی ــد ش ــەڵ چەن ــە، لەگ ــە بەرزنج ــەیدەکان ل س

جاســەنە، ئەشــكەوتی قزقاپــان ، ئەشــكەوتی کونەبــا، و ئەشــكەوتی شــانەدەر.

لــە کۆتایــدا ســەبارەت بــە جۆرەکانــی گەشــتیاریی ئەتوانیــن بڵێیــن فرەچەشــنی و فرەیــی ئــەم جۆرانــە رەنگدانەوەی 

ــارەزوو و پێداویســتییە  ــی ئ ــۆ بەدیهێنان ــک ب ــووری گەشــتیارانە، گەشــتکردن وەک ئامرازێ ــاوازی کەســی و کولت جی

جۆراوجــۆرەکان ســەرهەڵئەیات، جــا ئــەو ئارەزووانــە پەیوەندییــان بــە چێژوەرگرتــن لــە سروشــت، گــەڕان بــە مێــژوو 

و کولتــوور، وەرزشــکردن، یــان تەنانــەت چێژوەرگرتــن لــە خواردنــەوە هەبێــت.

چوارەم: جۆرەکانی خواستی گەشتیاریی چوارەم: جۆرەکانی خواستی گەشتیاریی 

پۆلێنکردنی خواستی گەشتیاریی بەپێی چەند پێوەرێک جیاوازە لەوانە:

1- پۆلێنکردن بەپێی تەوەری خواست: بەپێی ئەم پێوەرە ئەتوانرێت خواستی گەشتیاریی پۆلێن بکرێت بۆ: 

1.1- خواســتی گەشــتیاریی گشــتی: واتــە كــۆی خواســت لەســەر خزمەتگــوزاری گەشــتیاریی، ئــەم جــۆرە خواســتە 

پەیوەنــدی بــە پرۆســەی گشــتی گەشــتیارییەوە هەیــە نــەك بــە جۆرێكــی دیاریكــراوەوە.

1.2- خواســتی گەشــتیاریی تایبەتــی: ئــەم جــۆرە بەســتراوەتەوە بــە بەرنامەیەکــی تایبەتــی گەشــتیاریی، کــە گەشــتیار 
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بــۆ تێرکردنــی ئــارەزوو و پێداویســتییەکانی دیــاری ئــەکات و ئــەم بەرنامەیە لەســەر بنەمــای تێرکردنــی ئارەزووەکانە.

ــە  ــە ک ــتیارییەوە هەی ــوزاری گەش ــە خزمەتگ ــدی ب ــاشراو: پەیوەن ــان، دات ــراو ی ــتیاریی وەرگی ــتی گەش 1.3- خواس

ــان، هۆکارەکانــی گواســتنەوە  ــان، پێکهێنــەری بەرنامــەی گەشــتیارییە وەک خواســت لەســەر هۆتێــل ی تەواوکــەر ی

ــة، 2014: 21(. ــی( )صليح ــی، ئاوی ــمانی، زەمین )ئاس

22- پۆلێنکردن بەپێی ئەندازەی جێبەجێبونی خواست: بەم پێیە ئەمانەی خوارەوە لەخۆئەگرێ: - پۆلێنکردن بەپێی ئەندازەی جێبەجێبونی خواست: بەم پێیە ئەمانەی خوارەوە لەخۆئەگرێ: 

ــتیارەوە،  ــەن گەش ــە لەلای ــتێکی روون ــتە خواس ــۆرە خواس ــەم ج ــال(: ئ ــالاک )الفع ــتیاریی چ ــتی گەش 2.1- خواس

ــا  ــارەدان، هەروەه ــای پ ــاڵ، توان ــی بەت ــارەزوو، کات ــە: ئ ــن ل ــتەبوونی بریتی ــۆ بەرجەس ــۆکارەکان ب ــن ه و گرنگتری

بارودۆخــی گونجــاوی تــر کــە پاڵنــەری خواســتەکەن. ئــەم خواســتە کــۆی ژمــارەی گەشــتیارانی هاتــوو لەخــۆ ئەگــرێ، 

کــە توانــای خەرجییەکانــی گەشــتیارییان هەیــە و ئامــادەن گەشــت بکــەن بــۆ ناوچەیەکــی دیــاری کــراو لــە مــاوە و 

کاتێکــی دیاریکــراودا )ســعود، 2019: ٨(.

2.2-  خواســتی گەشــتیاریی شــاراوە )الكامــن(: ئاماژەیــە بــۆ ئــەو کەســانەی کــە پاڵنەریــان هەیــە بــۆ گەشــتکردن 

بــە مەبەســتی گەشــتیاریی بــەڵام، ناتوانــن گەشــت بکــەن واتــە بریتییــە لــەو خواســتەی لــە ئێســتادا چــالاک نییــە، 

ــتیاریی لای  ــتی گەش ــەرەکییەکانی خواس ــا س ــە بنەم ــک ل ــی یەکێ ــە فەراهەمنەبوون ــەوە ل ــۆی ئەبینێت ــەش خ ئەم

ــی  ــە لایەن ــک ســنووردارکردنی پەیوەســت ب ــۆ ســەردانیکردنی ناوچــەی گەشــتیاریی بەهــۆی هەندێ گەشــتیاران ب

ــی پێویســت )ســميرة, 2015: 54(. ــی کات ــان، بەهــۆی نەبوون ــی گەشــتەکە ی ــی خەرجییەکان ــی وەک: نەبوون دارای

3. پۆلێنکردن بەپێی شوێنی جوگرافی: ئەم پۆلێنکردنە یەکێکە لە جۆرە بەربڵاوەکان، و بریتییە لە:

ــە )المحتمــل( لەخــۆ ئەگــرێ  3.1 خواســتی گەشــتیاریی ناوخۆیــی: کــۆی ژمــارەی ئــەو کەســە ناوخۆییــە ئەگەرییان

کــە بەشــداری لــە جوڵەیەکــی گەشــتیارییدا ئەکــەن بــەرەو ناوچەکانــی وڵاتەکەیــان لەچوارچێــوەی گەشــتوگوزاری 

ناوخــۆدا جووڵــەی گەشــتیاریی ســنوورە جوگرافییەکانــی وڵات تێناپەڕێنێــت. واتــە دەرچوونــی هاوڵاتیانــی نیشــتمانە 

لــە شــوێنی نیشــتەجێبوونی ئاســایی خۆیــان بــۆ ســەردانی ناوچەکانــی تــر، و لانیکــەم شــەوێک لــەوێ بەســەر بــەرن 

نــەک بــۆ مەبەســتی کار بەڵکــو بــۆ مەبەســتی کات بەســەربردن.

ــە چوارچێــوەی ســتراتیژییەکانیاندا  3.2.خواســتی گەشــتیاریی ناوچەیــی )الإقليمــي(: هەندێــک وڵات هەوڵئەیــەن ل

ژمارەیەکــی زۆر لــە هاوڵاتیانــی وڵاتانــی دراوســێیان بــۆ لای خۆیــان ڕابکێشــن بــە تایبــەت بــۆ ئــەو کەســانەی کــە 

ــێ  ــتیارییەیان پ ــۆرە گەش ــەم ج ــەکان ئ ــوێنە دوورەکان، و خێزان ــە ش ــن بچن ــدن و ناتوان ــی مامناوەن ــاوەن داهات خ

ــۆ دابیــن ئــەکات. ــان ب باشــترە بەهــۆی نزیکیــی کولتوورەکانــەوە، کــە ئەمــەش ئاســایش و ئاســوودەیی زیاتری

ــوێنەکانی  ــە ش ــە ل ــەکات ک ــتیارانە ئ ــەو گەش ــی ئ ــی: نوێنەرایەت ــان نێودەوڵەت ــی ی ــتیارانی بیان ــتی گەش 3.3 خواس

دەرەوەی ســنوورەکانی دەوڵــەت دێــن، واتــە لــە لایــەن کەســانی وڵاتانــی بیانییــەوە پێکدێــت، کــە لەســەر بنەمــای 

سەرنجراکێشــانی بەهێــز و وەســتانەوەی گەشــتیاریی لــه شــوێنه بیانیەکانــی دوور لــه نیشــتمانیان شــوێنێکی 

ــعود، 2019: ٨-9(. ــرن )س ــت هەڵئەبژێ مەبەس
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باسى سێیەمباسى سێیەم
ــە  ــتیاریی ل ــتی گەش ــی خواس ــە زیادکردن ــتیاریی ل ــی گەش ــی راگەیاندن ــیکردنەوەی کاریگەری ــە ش ــتیاریی ل ــتی گەش ــی خواس ــە زیادکردن ــتیاریی ل ــی گەش ــی راگەیاندن ــیکردنەوەی کاریگەری ش

شــارى ســلێمانىشــارى ســلێمانى
ــلێمانی،  ــاری س ــە ش ــتیاریی ل ــتی گەش ــی خواس ــە زیادکردن ــتیاریی ل ــی گەش ــی راگەیاندن ــیکردنەوەی کاریگەری ش

تیشــک ئەخاتــە ســەر لێکۆڵینــەوە لــە ئاســتی کاریگەریــی ئامرازەکانــی راگەیاندنی گەشــتیاریی، لەســەر گەشــتیاران و 

خواســتیان بــۆ ســەردانکردنی شــارەکە، هەروەهــا لێکۆڵینــەوە لــەو ئاســتەنگ و دەرفەتانــە ئــەکات کــە پەیوەندییــان 

بــە راگەیاندنــی گەشــتیارییەوە هەیــە، و پێشــنیار پێشــکەش ئــەکات بــۆ بەهێزکردنــی ســتراتیژییەکانی راگەیاندنــی 

گەشــتیاریی لــە داهاتــوودا.

یەكەم: زانیارى گشتى نموونەى توێژینەوەكە:یەكەم: زانیارى گشتى نموونەى توێژینەوەكە:
ئــەم خشــتانەی خــوارەوە داتــا و زانیــارى گشــتی بەشــداربووانی ڕاپرســیەكە لەخۆئەگــرێ لــە ڕووی تەمــەن، ڕەگــەز، 

ئاســتی خوێنــدن، پیشــە و شــوێنی نیشــتەجێبوونی بەشــداربووان.  

خشتەى )1(

تەمەنى نموونەى توێژینەوەكە 

رێژەی سەدی%دووبارەبونەوەتەمەن

2613خوارو 20 ساڵ

37.5 2075 – 30 ساڵ

25 3150 – 40 ساڵ

412914.5 – 50 ساڵ

5194.5 – 60 ساڵ

61115.5 ساڵ و زیاتر

100%200کۆی گشتی

    ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامى

ــاڵیدایە  ــۆ30 ( س ــوان )20 ب ــە نێ ــان ل ــیەكەدا تەمەنی ــە راپرس ــداربووان ل ــن بەش ــتەى )1( زۆرتری ــرەى خش بەگوێ

هــۆکاری ئەمــەش ئەگەڕێتــەوە بۆئــەوەی تــا چینــی گەنجــان لــە کۆمەڵگــەدا زیاتربێــت بــە بــەراورد بــە چینــی منــاڵ 

و بەســاڵاچووان خواســتی گەشــتیاریی زیاتــر ئەبێــت چونکــە، گەنجــان هێــزی جەســتەیی و دەروونییــان هەیــە، کــە 

پاڵنەریــان ئەبێــت بــۆ ئەنجامدانــی چالاکییــە گەشــتیارییەکان و رێژەكــەى ئەگاتــە 3٧.5%، و كەمتریــن بەشــداربووان 

ــەش  ــە ئەم ــە 4.5% ، رەنگ ــەى ئەگات ــە رێژەك ــووە، ك ــاڵیدا ب ــۆ ٦0( س ــوان )51 ب ــە نێ ــان ل ــە راپرســیەكەدا تەمەنی ل

بەهــۆی دوو هــۆکارەوە بێــت، یەکــەم لــە کۆتاییەکانــی تەمەنــی کارکردنــدان و کاتــی بەتاڵیــان کەمــە، دووەم وەکــو 

گەنــج هێــزی جەســتەیی و وزەی پێویســتیان نییــە بــۆ چالاکییــە گەشــتیارییەکان.

خشتەى  )2(

ڕەگەزەى نموونەى توێژینەوەكە

رێژەی سەدی%دووبارەبونەوەرەگەز

10050نێر

10050مێ

100%200کۆی گشتی
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    ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامى

بەگوێــرەى خشــتەى )2( لــە ســەدا 50% ی ئــەو كەســانەى، كــە بەشــدارى ئــەم راپرســییەیان كــردووە رەگــەزى نێــرن 

و لــە ســەدا 50% ی  ئــەو كەســانەى كــە بەشــدارى ئــەم ڕاپرســییەیان كــردووە رەگــەزى مێــن. بەشــێوەیەکی گشــتی 

تــا رێــژەی نێــر لــە کۆمەڵــگادا زیاتــر بێــت خواســتی گەشــتیاریی زیاتــر ئەبێــت، بــەو پێیــەی نێــرەکان زیاتــر چێــژ لــە 

ئــازادی وەرئەگــرن بــەڵام، لــەم راپرســییەدا رێــژەی نیــر و مــێ یەکســانن، رەنگــە ئەمــە بەهــۆی ئــەوەوە بێــت لــەم 

ســاڵانەی دواییــدا مێیەکانیــش زیاتــر چێــژ لــە ئــازادی گەشــتکردن وەرئەگــرن بــەراورد بــە ســاڵانی رابــردوو.

خشتەى )3(

ئاستى خوێندن و بڕوانامە

رێژەی سەدی%دووبارەبونەوە ئاستی خوێندن

21نەخوێندەوار

42نوسین و خوێندنەوە

42سەرەتایی

2512.5ناوەندی

3718.5ئامادەیی

2211دبلۆم

6231بەکالۆریۆس

3115.5ماستەر

136.5دکتۆرا

100%200کۆی گشتی

   ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامــى

خشــتەى )3( ئاســتى خوێنــدن و بڕوانامــەى بەشــداربووان پیشــان ئــەدات كــە زۆرتریــن رێــژە بڕوانامــەى 

بەكالۆریۆســیان هەیــە و رێژەكــەى ئەگاتــە 31%،  و كەمتریــن رێــژەى بەشــداربووان لــە 1% بــووە كــە نەخوێنــدەوارن.

خشتەى )4(

پیشەى نموونەى توێژینەوەكە 

رێژەی سەدی%دووبارەبونەوەپیشە

2814خوێندکار

4522.5فەرمانبەری حکومی

4321.5فەرمانبەری کەرتی تایبەت

4120.5کاری سەربەخۆ

63کرێکار

2814بێکار

94.5پیشەی تر

100%200کۆی گشتی

    ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامى
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ــە  ــان ئەگات ــە رێژەكەی ــن، ك ــەری حکومی ــیەكەدا فەرمانب ــە راپرس ــداربوو ل ــن بەش ــتەى )4( زۆرتری ــرەى خش بەگوێ

ــاوەن کاری  ــە  21.5%، و خ ــان ئەگات ــە رێژەكەی ــدان، ک ــەی دووەم ــە پل ــەت ل ــی تایب ــەری کەرت 22.5%، و فەرمانب

ــن  ــان نزیک ــت رێژەکانی ــی ئەکرێ ــەوەی تێبین ــە 20.5%،  ئ ــان ئەگات ــە رێژەكەی ــێیەمدان، ك ــەی س ــە پل ــەربەخۆ ل س

لەیەکــەوە، و كەمتریــن بەشــداربوو لــە راپرســیەكەدا کرێــکارە، كــە رێژەكــەى ئەگاتــە 3% .  رەنگــە ئەمــە بەهــۆی 

ئــەوەوە بێــت بەگشــتی خواســتێکی زۆر هەیــە بــۆ کارکــردن لەکەرتــی گشــتیدا، لەبەرئەوەیــە زۆرتریــن بەشــداربوو 

ــەوە،  ــەواو کەمبۆت ــە کەرتــی گشــتیدا ت ــدن ل ــە ئێســتادا دامەزران ــەڵام، ل ــە راپرســیەكەدا فەرمانبــەری حکومیــن ب ل

ــی کار، و  ــهێنانی هەل ــۆ بەدەس ــەربەخۆ ب ــدی کاری س ــەت و دامەزران ــی تایب ــۆ کەرت ــت ب ــا ئەبرێ ــەوە پەن لەبەرئ

ــەوەی  ــەوە بۆئ ــەی بگەڕێت ــکارە رەنگــە هۆکارەک ــە راپرســیەكەدا کرێ ــوو ل ــن بەشــدار ب ــەوەی كەمتری ســەبارەت ب

ــە. ــەی زۆر نیی ــی مانگان ــڕای داهات ــتناکەوێت و تێک ــک کاری دەس ــوو رۆژێ ــکار هەم کرێ

خشتەى )5(

دانیشتوانی نموونەى توێژینەوەكە

رێژەی سەدی%دووبارەبونەوە دانیشتوی

4020سلێمانی

2814هەولێر

2010هەڵەبجە

5226ناوەڕاست و باشوری عێراق

84خانەقین

178.5کەرکوک

115.5چەمچەماڵ

52.5رانیە

84پێنجوێن

52.5کەلار

21هەورامان

42دانیشتوى بیانی )دەرەوەى وڵات(

100%200کۆی گشتی

   ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامــى

بەگوێــرەى خشــتەى )5( زۆرتریــن بەشــداربووان لــە راپرســیەكەدا، کــە ســەردانی ناوچــە گەشــتیارییەکانی 

ــن  ــە 2٦% و كەمتری ــان ئەگات ــە رێژەكەی ــن، ك ــردووە دانیشــتوانی ناوەڕاســت و باشــوری عێراق شــاری ســلێمانیان ک

بەشــداربووان لــە راپرســیەكەدا دانیشــتوانی هەورامانــن، كــە رێژەكەىــان ئەگاتــە 1% .  رەنگــە ئەمــە بەهــۆی ئــەوەوە 

بێــت دانیشــتوانی ناوەڕاســت و باشــوری عێــراق داهاتیــان باشــتر بێــت بــەراورد بــە دانیشــتوانی هەرێمی کوردســتان 

ــتوانی  ــەرنجی دانیش ــلێمانی س ــاری س ــتیارییەکانی ش ــە گەش ــەوەش ناوچ ــی تریش ــە لایەک ــەوە، ل ــە لایەک ــە ل ئەم

ناوەڕاســت و باشــوری عێراقــی راکێشــاوە بــۆ ســەردانکردن و گەشــتەکانیان، و ســەبارەت بــە دانیشــتوانی هەورامــان 

ــەوەی گەشــتیار، چێشــتخانە و ناوچــەی سروشــتیی سەرنجڕاکێشــیان  ــان ناوچــەی گەشــتیاریی، شــوێنی حەوان خۆی

هەیــە.
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دووەم: زانیاری تایبەتی نموونەى توێژینەوەكە:دووەم: زانیاری تایبەتی نموونەى توێژینەوەكە:

ئــەم بەشــەی راپرســییەکە داتــا و زانیــارى تایبەتــی بەشــداربووانی راپرســیەكە لەخۆئەگــرێ کــە بریتیــن لــە 

داهاتــی مانگانــە، تێکــڕای خەرجــی بــۆ گەشــتیاریی، ژمــارەی گەشــتکردن و بەدواداچونــی ئامرازەکانــی راگەیاندنــی 

ــتیاریی. گەش

خشتەى )٦(

تێکڕای داهاتی مانگانە

رێژەی سەدی%دووبارەبونەوەتێکڕای داهاتی مانگانەت چەندە؟

6834کەمتر لە 500 هەزار دینار

9547.5لە نێوان  500 هەزار بۆ 1 ملیۆن دینار

3718.5لە 1 ملیۆن دینار زیاتر

100%200کۆی گشتی

    ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامى

ــەزار  ــوان 500 ه ــە نێ ــان ل ــی مانگانەی ــیەكەدا، داهات ــە راپرس ــداربووان ل ــن بەش ــتەى )٦( زۆرتری ــرەى خش بەگوێ

ــی  ــیەكەدا، داهات ــە راپرس ــداربووان ل ــن بەش ــە  4٧.5% و كەمتری ــان ئەگات ــە رێژەكەی ــە، ك ــار دای ــۆن دین ــۆ 1 ملی ب

ــت  ــەوەوە بێ ــۆی ئ ــە بەه ــە ئەم ــە 1٨.5% .  رەنگ ــان ئەگات ــرە و رێژەكەى ــار زیات ــۆن دین ــە  1 ملی ــان ل مانگانەی

زۆرتریــن بەشــداربووانی راپرســیەكە فەرمانبــەری کەرتــی گشــتی و کەرتــی تایبەتــن، بەشــێوەیەکی گشــتیش داهاتــی 

مانگانــەی فەرمانبــەر و کارمەنــد لــەو دوو کەرتــەدا لــە نێــوان 500 هــەزار بــۆ 1 ملیــۆن دینــار دایــە، و ســەبارەت 

ــەو بەشــداربووانەبن کــە خــاوەن  ــرە رەنگــە ئ ــار زیات ــۆن دین ــە 1 ملی ــان ل ــی مانگانەی ــەو بەشــداربووانەی داهات ب

ــی  ــدێ هــۆکاری گشــتی ئابووریــش کاریگــەری لەســەر داهات ــن.  هەروەهــا رەنگــە هەن کاری ســەربەخۆی خۆیان

تاکــی ناوچەکــە هەبێــت،  کــە بریتیــن لــە:  أ- بەهێزیــی ئابووریــی ناوخۆیــی ناوچەکــە ئەتوانێــت کاریگەرییەکــی 

زۆر لەســەر تێکــرای داهــات هەبێــت، و گەشــەی ئابووریــی ئەتوانێــت داهاتــی تاکــەکان زیــاد بــکات. ب- رێــژەی 

ــەی  ــە پێکهات ــکاری ل ــت.  ج- گۆڕان ــەکان هەبێ ــی تاک ــی بەرچــاوی لەســەر داهات ــت کاریگەرییەک ــکاری ئەتوانێ بێ

ــەش  ــەوەی پیشەســازییەکان. د- سیاســەتەکانی حکومــەت، لەوان ــان پوکان ــی، وەک گەشــەکردن ی ــووری ناوخۆی ئاب

ــی تێکــڕای داهــات. ــە دیاریکردن ــڕن ل ــن رۆڵ بگێ ــی، ئەتوان ــاج و پاڵپشــتی ئابووری ب

خشتەى )٧(

تێکڕای خەرجی بۆ گەشتوگوزار 

رێژەی سەدی%دووبارەبونەوەتێکڕای خەرجیت بۆ گەشتوگوزار لە سەدا چەندی داهاتەکەتە؟

4422لە 10% کەمتر

3618لە %10

4120.5لە %20

4221لە %30

2110.5لە %40

  168لە 41% و زیاتر

100%200کۆی گشتی
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    ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامى

خشــتەى )٧( داهاتــی تەرخانکــراوی خەرجــی بەشــداربووان بــۆ گەشــتوگوزار روون ئەکاتــەوە، کــە زۆرتریــن 

ــە %22  ــان ئەگات ــۆ گەشــتوگوزارە، و رێژەکەی ــان ب ــە 10% کەمــتر خەرجیی ــە راپرســیەكەدا تێکــڕای ل بەشــداربووان ل

و  كەمتریــن بەشــداربووان لــە راپرســیەكەدا لــە 41%  و زیاتــر خەرجییــان بــۆ گەشــتوگوزار تەرخــان کــردووە، کــە 

ــە ٨%.  ــان ئەگات رێژەکەی

ــەری  ــەوەی رادەی کاریگ ــات، رەنگدان ــە داه ــەک ل ــتوگوزار وەک رێژەی ــۆ گەش ــی  ب ــڕای خەرج ــی تێک دیاریکردن

پیشەســازی گەشــتیارییە لەســەر ئابــووری وڵات و هەروەهــا رەنگدانــەوەی رێــژەی خەرجییــە، کــە تاکــەکان بــۆ ئــەم 

ــا داهاتــی  ــە: أ- ت ــە هەبێــت، لەوان ــەم ڕێژەی ــان لەســەر ئ ــە تەرخانــی ئەکــەن. رەنگــە زۆر هــۆکار کاریگەریی کەرت

تاکێــک یــان خێزانێــک زیاتــر بێــت، ئەتوانــن پــارەی زیاتــر بــۆ گەشــتوگوزار تەرخان بکــەن. ب- لــە کاتی ســەقامگیری 

ئابــووری، تــاک و خێــزان توانــای زیاتریــان هەیــە بــۆ پلاندانــان بــۆ گەشــتکردن و خەرجــی زیاتــر بــۆ گەشــتوگوزار. 

ج- پەرەســەندنی تەکنەلۆجیــا، کــە ئەبێتــە هــۆی دابینکردنــی بــژاردەی نــوێ بــۆ گەشــتکردن و کات بەســەربردن، و 

بــەم شــێوەیەش ئەتوانێــت کاریگــەری لەســەر رێــژەی خەرجییــەکان بــۆ گەشــتیاریی هەبێــت.

دیاریکردنــی تێکــڕای خەرجییــەکان بــۆ گەشــتیاریی، بەســوود ئەبێــت بــۆ تێگەیشــن لــە رۆڵــی گەشــتوگوزار وەک 

ــووری و  ــای کولت ــۆ بەه ــەکان ب ــی تاک ــەرز نرخاندن ــۆ ب ــە ب ــا تێڕوانینێک ــک، هەروەه ــی وڵاتێ ــە ئابووری بەشــێک ل

ــدا. ــە ژیانیان گەشــتکردن ل

خشتەى  )٨(

گەشتکردنی پێشتر بۆ ناوچە گەشتیارییەکانی شاری سلێمانی

رێژەی سەدی%دووبارەبونەوەپێشتر گەشتت کردووە بۆ ناوچە گەشتیارییەکانی شاری سلێمانی؟

19195.5بەڵێ

94.5نەخێر

100%200کۆی گشتی

    ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامى

ــتر  ــردووە پێش ــییەیان ك ــەم ڕاپرس ــدارى ئ ــە بەش ــانەى ك ــەو كەس ــەدا 95.5% ی ئ ــە س ــتەى )٨( ل ــرەى خش بەگوێ

گەشــتیان کــردووە بــۆ ناوچــە گەشــتیارییەکانی شــاری ســلێمانی، و لــە ســەدا 4.5% ی ئــەو كەســانەى كــە بەشــدارى 

ــۆکاری  ــلێمانی. ه ــاری س ــتیارییەکانی ش ــە گەش ــۆ ناوچ ــردووە ب ــتیان نەک ــتر گەش ــردووە پێش ــییەیان ك ــەم ڕاپرس ئ

ئەمــە ئەگەڕێتــەوە بۆئــەوەی، ئــەو گەشــتیارانەی کــە ســەردانی ناوچــە گەشــتیارییەکانی شــاری ســلێمانی ئەکــەن 

ــە بۆیــە زۆربــەی  ــە شــاری سلێمانیشــدا چەنــد ناوچەیەکــی گەشــتیاریی دیاریکــراو هەی گەشــتیاریی ناخۆییــن و ل

ــۆ ناوچــە گەشــتیارییەکانی شــاری ســلێمانی. بەشــداربووەکانی راپرســییەکە پێشــتر گەشــتیان کــردووە ب
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خشتەى )9(

ژمارەی گەشتکردنی پێشتر

رێژەی سەدی%دووبارەبونەوەپێشتر چەند جار گەشتت کردووە بۆ ناوچە گەشتیارییەکانی شاری سلێمانی؟

94.5پێشتر گەشتم نەکردووە

84یەک جار

2613دوو جار

2713.5سێ جار

13065چوار جار و زیاتر

100%200کۆی گشتی

    ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامى

بەگوێــرەى خشــتەى )9( زۆرتریــن بەشــداربوو لــە راپرســیەكەدا چــوار جــار و زیاتــر گەشــتیان کــردووە بــۆ ناوچــە 

گەشــتیارییەکانی شــاری ســلێمانی، كــە رێژەكەیــان ئەگاتــە ٦5%، و كەمتریــن بەشــدار بــوو لــە راپرســیەكەدا یــەک 

ــە  ــە ئەم ــە 4% . رەنگ ــان ئەگات ــلێمانی و رێژەكەی ــاری س ــتیارییەکانی ش ــە گەش ــۆ ناوچ ــردووە ب ــتیان ک ــار گەش ج

بەهــۆی سەرنجڕاکێشــیی ناوچــە گەشــتیارییەکانی شــاری ســلێمانییەوە بێــت، کــە وای لــە گەشــتیاران کــردووە چــوار 

جــار و زیاتــر گەشــت بــۆ ناوچــە گەشــتیارییەکانی شــاری ســلێمانی بکــەن ئەمــە لــە لایــەک، لــە لایەکــی تریشــەوە 

کوالیتــی خزمەتگوزاییەکانــی ناوچــە گەشــتیارییەکانیان لا پەســەند بوبێــت.

خشتەى )10(

سەرنجڕاکێشی ناوچە گەشتیارییەکان

رێژەی سەدی%دووبارەبونەوەسەرنجڕاکێشی ناوچە گەشتیارییەکانی شاری سلێمانی تا چ رادەیەکە ؟

10954.5زۆرە

7839مامناوەندە

136.5کەمە

100%200کۆی گشتی

    ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامى

بەگوێــرەى خشــتەى )10( زۆرتریــن بەشــداربوو لــە راپرســیەكەدا پێیانوابــووە ناوچــە گەشــتیارییەکانی شــاری 

ســلێمانی زۆر سەنجڕاکێشــە، كــە رێژەكەیــان ئەگاتــە 54.5% و كەمتریــن بەشــدار بــوو لــە راپرســیەكەدا پێیانوابــووە 

ــە  ــۆی ئەم ــە ه ــە ٦.5% .  رەنگ ــان ئەگات ــە و رێژەكەی ــەم سەنجڕاکێش ــلێمانی ک ــاری س ــتیارییەکانی ش ــە گەش ناوچ

ــۆ   ــن ب ــتیارییەکان سەرنجڕاکێش ــە گەش ــەوەی ناوچ ــۆ ئ ــن ب ــۆکار هەب ــن ه ــە چەندی ــەوەی، ک ــۆ ئ ــەوە ب بگەڕێت

گەشــتیاران بەپێــی ئــارەزووی تاکــەکان ، ئــەو هــۆکارە ســەرەکیانەی کــە بەشــدارن لــە سەرنجڕاکێشــکردنی ناوچــە 

گەشــتیارییەکان ئەتوانرێــت بــەم شــێوەیە بــاس بکرێــت: بوونــی دیمەنــی سروشــتی، چالاکیــی وەرزشــی، خواردنــی 

ــەری،  ــنبیری و هون ــەی ڕۆش ــی بۆن ــردن، ئەنجامدان ــۆری بازاڕک ــوێنی جۆراوج ــی ش ــن، بوون ــام و هەمەچەش ــە ت ب

ئاســانکاری گەیشــن بــە ناوچەکــە گەشــتیارییەکان لــە رێگــەی ئامرازەکانــی گواســتنەوە، و ژینگەیەکــی ســەلامەت 

ــەقامگیر.  و س
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خشتەى )11(

ئاگاداربوونی راگەیاندن لە بواری گەشتوگوزاردا

رێژەی سەدی%دووبارەبونەوەتا چ ئاستێک ئاگاداری راگەیاندنی لەبواری گەشتوگوزاردا؟

4321.5زۆر

8542.5مامناوەند

7236کەم

100%200کۆی گشتی

    ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامى

ــن  ــاگاداری راگەیاندن ــد ئ ــە راپرســیەكەدا بەشــێوەیەکی مامناوەن ــن بەشــداربوو ل ــرەى خشــتەى )11( زۆرتری بەگوێ

لــە بــواری گەشــتوگوزاردا، كــە رێژەكەیــان ئەگاتــە 42.5% و كەمتریــن بەشــدار بــوو لــە راپرســیەكەدا بەشــێوەیەکی 

ــی  ــەرزی و نزم ــۆکاری ب ــە 21.5% . ه ــان ئەگات ــتوگوزاردا و رێژەكەی ــواری گەش ــە ب ــن ل ــاگاداری راگەیاندن ــەم ئ ک

رێــژەكان ئەگەڕێتــەوە بــۆ ئــەوەی، کــە گەشــتیار تــا چەنــد گرنگــە بەلایــەوە پێــش گەشــتەکەی ئــاگاداری راگەیانــی 

ــام  ــۆ ئەنج ــتەکەی ب ــتیارییەی گەش ــە گەش ــەو ناوچ ــەبارەت ب ــت س ــەواو وەربگرێ ــاری ت ــت و زانی ــتیاریی بێ گەش

ــتوگوزاردا،  ــواری گەش ــە ب ــدن ل ــۆ راگەیان ــە ب ــی زۆری هەی ــتیار بەدواداچوون ــدێ گەش ــەوە هەن ــەدات، لەبەرئ ئ

ــەم. ــش ک ــد و هەندێکی ــک مامناوەن هەندێ

خشتەى )12(

بەدواداچوونی راگەیاندن لە بواری گەشتوگوزاردا

ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامــى

بەگوێــرەى خشــتەى )12( زۆرتریــن بەشــداربوو لــە راپرســیەكەدا بەدواداچونیــان بــۆ تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان هەیــە 

ــیەكەدا  ــە راپرس ــوو ل ــدار ب ــن بەش ــە ٨9.5% و كەمتری ــان ئەگات ــە رێژەكەی ــتیارییدا، ك ــی گەش ــواری راگەیاندن ــە ب ل

ــە  ــە ئەم ــە 12%. رەنگ ــان ئەگات ــە رێژەكەی ــی گەشــتیارییدا، ک ــواری راگەیاندن ــە ب ــە ل ــۆ هەی ــۆ رادی ــان ب بەدواداچونی

بەهــۆی ئــەوەوە بێــت، کــە بەدواداچوونــی راگەیانــدن لــە بــواری گەشــتوگوزاردا بــۆ تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان ئاســان 
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ــەکان  ــا تۆڕەکۆمەڵایەتیی ــرەک، هەروەه ــی زی ــاد و مۆبایل ــۆپ و ئایپ ــی وەک لاپت ــی ئامرازەکان ــەر هەبوون ــت، لەب بێ

ئەتوانــن نوێــکاری خێــرا ســەبارەت بــە رووداوە گەشــتیارییەکان پێشــکەش بــە گەشــتیارەکان بکــەن و بەدواداچــوون 

بــۆ رووداوەکانــی ئێســتا و رووداوە گەشــتیارییەکان بکــەن، بەگشــتی تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان رێگــە بــە تاکــەکان ئەیەن 

ــەن ،  ــتەکەیا بک ــی گەش ــەڵ ناوەڕۆک ــک لەگ ــەن و کارلێ ــدی بک ــەر پەیوەن ــتەوەخۆ و کاریگ ــێوەیەکی راس ــە ش ــە ب ک

ئەمــەش وا لــە تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان ئــەکات ببێتــە رێگەیەکــی کاریگــەر بــۆ زیادکردنــی بەدواداچونــی گەشــتیاران، 

و ســەبارەت بــە بەدواداچوونــی راگەیانــدن لــە بــواری گەشــتوگوزاردا بــۆ رادیــۆ ئاســان نییــە، لەبەرئــەوەی لــە هەمــوو 

شــوێنێک بەردەســت نییــە و بەشــێوەیەکی گشــتی زیاتــر خەڵكانــی بــە تەمــەن بەدواداچوونیــان هەیــە بــۆ رادیــۆ.

سێیەم: شیکردنەوەی کاریگەریی راگەیاندنی گەشتیاریی لە زیادکردنی خواستی گەشتیاریی لە شاری سلێمانی

راگه یاندی گەشــتیاریی رێخۆشــکەرە بۆ راکێشــانی ســەرنجی گەشــتیاران و گەشــەی گەشــتوگوزار و دەســتەبەرکردنی 

ــتی  ــی خواس ــۆی زیادکردن ــە ه ــەوە ئەبێت ــەش لای خۆی ــن، ئەم ــتیاران بیزان ــتە گەش ــە پێویس ــەی ک ــەو زانیاریان ئ

گەشــتیاریی،  هەروەهــا راگه یانــدی گەشــتیاریی کارئــەکات لەســەر گرنگیــدان بــه  گه شــتیاریی لــه  رووی كو لتــووری 

ــتیاران. ــیاری گەش ــی هۆش ــه ر زیادكردن ــە له س ــی هەی ــەوە، و کاریگەری ــی و ئابوورییی و كۆمه ڵایه ت

خشتەى  )13(

ئاستی کاریگەریی راگەیاندنی گەشتیاریی لەسەر خواستی گەشتیاریی

ژ
تەوەری یەکەم

راگەیاندنی گەشتیاریی

بەتەواوەتی 
هاوڕام

هاوڕام
تا رادەیەک 

هاوڕام
هاوڕانیم

هاوڕاونيم 

تا

رادەیەکی 
زۆر

کۆی 
گشتی

1

گەشــتیاریی  راگەیاندنــی 
وێنەیەکــی جوانــی ناوچــە 
گەشــتییارییەکانی شــاری 

ــتۆتەوە. ــلێمانی گواس س

82872821200دوبارەبونەوە

100%0.5%1%14%43.5%41%رێژەی سەدی

2

گەشــتیاریی  راگەیاندنــی 
وەک:  ئەلیکترۆنــی 
ــتاگرام،  ــبوک، ئینس )فەیس
ڤایبــەر  چــات،  ســناپ 
....هتــد(  ماڵپــەڕەکان  و 
و  گــەورە  کاریگەریــی 
لەســەر   هەیــە  ئەرێنــی 
خواســتی  زیادکردنــی 

یی. ر شــتیا گە

106742000200دوبارەبونەوە

100%0%0%10%37%53%رێژەی سەدی
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3

گەشــتیاریی  راگەیاندنــی 
وەک:  و  بیــراو 
ســینەما،  )تەلەڤزیــۆن، 
پێشــانگا  و  ڤیدیــۆ 
ــد(  ــتیارییەکان ....هت گەش
و  گــەورە  کاریگەریــی 
لەســەر  هەیــە  ئەرێنــی 
خواســتی  زیادکردنــی 

. یی ر شــتیا گە

106742000200دوبارەبونەوە

100%0%0%10%37%53%رێژەی سەدی

4

گەشــتیاریی  راگەیاندنــی 
)رادیــۆ(  وەک:  بیســتراو 
و  گــەورە  کاریگەریــی 
لەســەر  هەیــە  ئەرێنــی 
خواســتی  زیادکردنــی 

ریی. گەشــتیا

2045813420200دوبارەبونەوە

100%10%17%40.5%22.5%10%رێژەی سەدی

5

راگەیاندنــی گەشــتیاریی 
چاپکــراو وەک: )گۆڤــار، 
پۆســتەری  رۆژنامــە، 
پەرتــوک  گەشــتیاریی،  
و رێبــەری گەشــتیاریی 
کاریگەریــی  ....هتــد( 
گــەورە و ئەرێنــی هەیــە 
زیادکردنــی  لەســەر  
گەشــتیاریی. خواســتی 

3462652514200دوبارەبونەوە

100%7%12.5%32.5%31%17%رێژەی سەدی

6

راگەیاندنــی گەشــتیاریی 
کۆمپانیاکانــی  لەڕێــی 
ە  و نــە یکرد ند ە یو پە
ســێڵ،  )ئاســیا  وەک: 
.... زەیــن  و  کــۆڕەک 

هتــد( بــە ناردنــی پەیــام 
و  گــەورە  کاریگەریــی 
ــەر  ــە لەس ــی هەی ئەرێن
خواســتی  زیادکردنــی 

یی. ر گەشــتیا

55805357200دوبارەبونەوە

100%3.5%2.5%26.5%40%27.5%رێژەی سەدی

7

جۆرەکانــی  هەمــوو 
راگەیاندنــی گەشــتیاریی 
گــەورە  کاریگەریــی 
هەیــە  ئەرێنییــان  و  
لەســەر درێژیــی مــاوەی 
ــە  ــتیار ل ــەوەی گەش مان

ســلێمانی. شــاری 

64775054200دوبارەبونەوە

100%2%2.5%25%38.5%32%رێژەی سەدی
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8

راگەیاندنــی گەشــتیاریی 
گوزارشــت ئــەکات لــە 
دروســتی  و  راســتی 
ئــەو  کوالیتــی 
لــە  خزمەتگوزاییانــەی 
ناوچــە گەشــتیارییەکانی 
ســلێمانی  شــاری 
بــە  پێشــکەش 
ئەکرێــت. گەشــتیاران 

48776645200دوبارەبونەوە

100%2.5%2%33%38.5%24%رێژەی سەدی

100%3.3125%5.0625%25%36.125%30.5%رێژەی سەدیتێکڕای گشتی

ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامــى

خشــتەى )13( تێكــڕاى گشــتى وەڵامــى بەشــداربووانى راپرســیەكە روون ئەكاتــەوە ســەبارەت بــە تــەوەری یەکــەم، 

كــە بریتییــە لــە )راگەیاندنــی گەشــتیاریی( زۆربــەى بەشــداربووانى راپرســییەكە »هــاوڕان« لەگــەڵ پرســیارەكانى ئــەم 

بڕگەیــە، كــە رێژەكەیــان ئەگاتــە 3٦.125% و كەمتریــن بەشــداربووانى ڕاپرســییەكە »هاوڕانیــن تــا رادەیەکــی زۆر« كــە 

رێژەكەیــان ئەگاتــە 5.0٦25% ، هــۆكارى ئەمــەش ئەگەڕێتــەوە بۆئــەوەى كــە هۆکارەکانــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی 

ــۆ  ــەكات ب ــتەبەر ئ ــەکان دەس ــۆری خزمەتگوراریی ــتیارییەکان و ج ــە گەش ــە ناوچ ــەبارەت ب ــاری س ــک زانی کۆمەڵێ

گەشــتیاران بەرلــەوەی گەشــتەکەیان ئەنجــام بــدەن.

ــان ئەگاتــە 53% »بەتەواوەتــی هــاوڕان«  هەروەهــا ســەبارەت بــەم تــەوەرە، زۆرینــەی بەشــداربووان كــە رێژەكەى

ــی  ــە )راگەیاندن ــە ل ــە بریتیی ــارە دوو دا، ک ــیاری ژم ــەڵ پرس ــاوڕان«  لەگ ــداربووان  »ه ــە 3٧% ی بەش ــژەى ل و رێ

گەشــتیاریی ئەلیکترۆنــی وەک: »فەیســبوک، ئینســتاگرام، ســناپ چــات، ڤایبــەر و ماڵپــەڕەکان ....هتــد« کاریگەریــی 

ــە لەســەر  زیادکردنــی خواســتی گەشــتیاریی(.  گــەورە و ئەرێنــی هەی

خشتەى  )14(

کاریگەربوونی خواستی گەشتیاریی بە راگەیاندنی گەشتیاریی

ژ
تەوەری دووەم

خواستی گەشتیاریی

بەتەواوەتی 
هاوڕام

هاوڕام
تا رادەیەک 

هاوڕام
هاوڕانیم

هاوڕاونيم 

تا

رادەیەکی 
زۆر

کۆی 
گشتی

1

گەشــتیاریی  راگەیاندنــی 
ــەقامگیری  ــی س توانیویەت
دۆخــی  ئارامیــی  و 
ئاسایشــی شاری ســلێمانی 
هانــی  و   پیشــانبدات 
بــۆ  داوە  گەشــتیارانی 
دوبــارە گەشــتکردنەوەیان 

داهاتــودا. لــە 

72773957200دوبارەبونەوە

100%3.5%2.5%19.5%38.5%36%رێژەی سەدی
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2

گەشــتیاریی  راگەیاندنــی 
تــی  یە ا ر بە ە ێو ڕ بە
شــاری  گەشــتوگوزاری 
کاریگەریــی  ســلێمانی 
ــە  ــی هەی ــەورە و ئەرێن گ
زیادکردنــی  لەســەر 
بــۆ  گەشــتیار  خواســتی 

ســلێمانی. شــاری 

308662175200دوبارەبونەوە

100%2.5%8.5%31%43%15%رێژەی سەدی

3

بــە  گرنگیــدان 
نەتەوەیــی  فێســتیڤاڵە 
کولتوورییــەکان  و 
راگەیاندنــی  رێــی  لــە 
ە  و ییە ر شــتیا گە
گــەورەی  کاریگەریــی 
هاندانــی  لــە  هەیــە 
بــۆ  گەشــتیاران  هاتنــی 

ســلێمانی. شــاری 

1015430114200دوبارەبونەوە

100%2%5.5%15%27%50.5%رێژەی سەدی

4

پێشــانگا  رووماڵکردنــی 
لــە  بازرگانییــەکان 
راگەیاندنــی  رێــی 
ە  و ییە ر شــتیا گە
ــەورەی  ــی گ گاریگەرییەک
هەیــە لەســەر زیادکردنــی 
بــۆ  گەشــتیار  خواســتی 

ســلێمانی. شــاری 

84733292200دوبارەبونەوە

100%1%4.5%16%36.5%42%رێژەی سەدی

5

و  کۆمپامیــا  راگەیاندنــی 
نوســینگە گەشــتیارییەکان 
گەورەیــان  کاریگەریــی 
هەیــە لەســەر زیادکردنــی 
بــۆ  گەشــتیار  خواســتی 

شــاری ســلێمانی.

55894493200دوبارەبونەوە

100%1.5%4.5%22%44.5%27.5%رێژەی سەدی

6

نــی  ند یا گە ا ر
توانیویەتــی  گەشــتیاریی 
ییــە  ر ر ا ز تگو مە خز
ن  کا ە ر جــۆ مە هە
ــدەرە  ــە هان ــەڕوو، ک بخات
ــۆ  ــتیار ب ــی گەش ــۆ هاتن ب

ســلێمانی. شــاری 

42836663200دوبارەبونەوە

100%1.5%3%33%41.5%21%رێژەی سەدی

7

راگەیاندنــی  بەهــۆی 
گەشــتیار  گەشــتیارییەوە 
ــتییارییەکانی  ــە گەش ناوچ
ســلێمانی  شــاری 

تــەوە. دۆزیوە

476079113200دوبارەبونەوە

100%1.5%5.5%39.5%30%23.5%رێژەی سەدی



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

134

8

راگەیاندنــی گەشــتیاریی 
لــە  ســەرکەوتوبووە 
ناســاندنی شــوێنەکانی 
گەشــتیار  مانــەوەی 
)هۆتێــل، مۆتێــل، شــوقە 
و گونــدی گەشــتیاریی(، 
بــۆ  هــۆکارە  کــە 
ســەرنجی  راکێشــانی 
گەشــتیار و زیادکردنــی 
ــۆ  ــتیار ب ــتی گەش خواس

ســلێمانی. شــاری 

59705894200دوبارەبونەوە

100%2%4.5%29%35%29.5%رێژەی سەدی

100%1.9375%4.8125%25.625%37%30.625%رێژەی سەدیتێکڕای گشتی

ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامــى

خشــتەى )14( تێكــڕاى گشــتى وەڵامــى بەشــداربووانى راپرســیەكە روون ئەكاتــەوە ســەبارەت بــە تــەوەری دووەم، 

كــە بریتییــە لــە )خواســتی گەشــتیاریی( زۆربــەى بەشــداربووانى راپرســییەكە »هــاوڕان« لەگــەڵ پرســیارەكانى ئــەم 

تەوەرەیــە، كــە رێژەكەیــان ئەگاتــە 3٧% و كەمتریــن بەشــداربووانى راپرســییەكە »هاوڕانیــن« لەگــەڵ پرســیارەكانى ئەم 

تەوەرەیــە كــە رێژەكەیــان ئەگاتــە 4.٨12% ، هــۆكارى ئەمــەش ئەگەڕێتــەوە بۆئــەوەى كــە خواســتی گەشــتیاریی زیــاد 

ئــەکات بەهــۆی کاریگــەری راگەیاندنــی گەشــتیارییەوە.

هەروەهــا ســەبارەت بــەم تــەوەرە، زۆرینــەی بەشــداربووان كــە رێژەكەیــان ئەگاتــە 50.5%  »بەتەواوەتی هــاوڕان« و 

رێــژەى لــە 2٧% بەشــداربووان  »هــاوڕان« لەگــەڵ پرســیاری ژمــارە ســێ دا، کــە بریتییــە لــە )گرنگیــدان بە فێســتیڤاڵە 

نەتەوەیــی و کولتوورییــەکان لەرێــی راگەیاندنــی گەشــتیارییەوە کاریگەریــی گــەورەی هەیــە لــە هاندانــی هاتنــی 

گەشــتیاران بــۆ شــاری ســلێمانی(.

ــی  ــە زیادکردن ــتیاریی ل ــی گەش ــی راگەیاندن ــى کاریگەری ــارى و پێوانەی ــیكاریى ئام ــواەم: ش ــی چ ــە زیادکردن ــتیاریی ل ــی گەش ــی راگەیاندن ــى کاریگەری ــارى و پێوانەی ــیكاریى ئام ــواەم: ش چ

ــلێمانى: ــارى س ــە ش ــتیاریی ل ــتی گەش ــلێمانى:خواس ــارى س ــە ش ــتیاریی ل ــتی گەش خواس

:)Cronbach’s alpha( أ: راستاندنى  فۆڕمى ڕاپرسیەكە لە رووى جۆرو ژمارەوە، بە رێگاى ئەلفا كرۆنباخ

خشتەى )15(

راستاندنى فۆڕمى راپرسی

Alpha coefficientژمارەی پرسیارتەوەرەکان

80.74تەوەری یەکەم: راگەیاندنی گەشتیاریی 

80.83تەوەری دووەم: خواستی گەشتیاریی

160.82کۆی گشتی پرسیارەکان

    ســەرچاوە: لەلایــەن توێــژەرەوە ئامــادە كــراوە بــە پشــت بەســن بــە داتــاو زانیــارى فۆڕمــى راپــرسى و بەكارهێنــانى 

.)23 SPSS( پرۆگرامى
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خشــتەى )15( ئــەوە روون ئەكاتــەوە، كــە تێكــڕاى تــەوەرەکان یەکســانە بــە 0.٨2 ئــەم رێژەیــەش بەرزتــرە لــە ٦.0 

واتــە بــە قبوڵکــراو دائەنرێــت بــۆ بڕیــاردان لەســەر گونجــاوی ژمــارە و جــۆری پرســیارەکان.

ب- خەمڵاندن و پێوانەکردنی کاریگەریی راگەیاندنی گەشتیاریی لەسەر خواستی گەشتیاریی.

زانینــی ئاســتی کاریگەریــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی لەســەر خواســتی گەشــتیاریی زۆر گرنگــە بــۆ بەرەوپێشــچونی 

ــە  ــە ل ــیکارییە ئابوورییی ــەم ش ــلێمانی. ئ ــاری س ــە ش ــی ل ــەندنی ئابووری ــی گەشەس ــتیاریی و هاندان ــی گەش کەرت

ــی  ــی پێوانەی ــەڵ چۆنێت ــەوە، لەگ ــی گەشــتیاریی لەســەر خواســتی گەشــتیاریی ئەکۆڵێت ــی راگەیاندن کاریگەرییەکان

ــدی  ــۆ پەیوەن ــوون ب ــە بەدواداچ ــەم توێژینەوەی ــت، ئ ــی لەخۆئەگرێ ــێوەیەکی چەندایەت ــە ش ــە ب ــەم کاریگەریی ئ

نێــوان راگەیاندنــی گەشــتیای و زیادبوونــی خواســتی گەشــتیاریی ئــەکات، و ئاســۆیەک ئەکاتــەوە بــۆ تێگەیشــن لــە 

ــی. ــی ناوخۆی ــی گەشــتیاریی لەســەر شــوێنە گەشــتیارییەکانی شــارەکە و ئابووری ــی راگەیاندن کاریگەرییەکان

خشتەى )1٦(

Variable

T تێستیF تێستی
Beta

هەژمارکراوئاستی مانادارهەژمارکراو
ئاستی 
مانادار

Tourism Media%90443.2600.00001871.430.00000.951

گریمانەى H0 : راگەیاندنی گەشتیاریی کاریگەریى گرنگ و راستەوخۆی نییە لەسەر خواستی گەشتیاریی.

گریمانەى H1: راگەیاندنی گەشتیاریی کاریگەریى گرنگ و راستەوخۆی هەیە لەسەر خواستی گەشتیاریی.

لــە خشــتەی )1٦( وە ئەتوانرێــت گۆڕانکارییەکانــی خواســتی گەشــتیاریی )گــۆڕاوی پاشــکۆ( دیاریبکرێــت بەهــۆی 

کاریگەریــی گــۆڕاوی ســەربەخۆ )راگەیاندنــی گەشــتیاریی(یەوە، لــە ئەنجامــی شــیکارییە ئامارییەکــەوە دەرکەوتــوە 

کــە کاریگەرییەکــی گرنگــی ئاماریــی بەرچــاو هەیــە لــە نێــوان راگەیاندنــی گەشــتیاریی و خواســتی گەشــتیارییدا، و 

رێــژەی )R2( یەکســانە بــە )0.90(، ئەمــەش واتــە بەهــای گــۆڕان لــە خواســتی گەشــتیارییدا لــە ئەنجامــی گــۆڕان 

ــی  ــەوەی راگەیاندن ــژەی رونکردن ــە رێ ــە ل ــە بریتیی ــەم ڕێژەی ــە )0.90( ئ ــە ل ــتیارییدا بریتیی ــی گەش ــە راگەیاندن ل

گەشــتیاریی بــۆ خواســتی گەشــتیاریی بەپێــی نموونــەی توێژینەوەکــە، و گرنگــی ئــەم کاریگەرییــە بــە بەهــای F و 

T ی هەژمارکــراو پشتڕاســت ئەکرێتــەوە، کــە بریتییــە  لــە )1٨٧1.43( و )43.2٦( ، و )بەهــای P( بــۆ ئــەم تێســتە 

 H0 یەکســانە بــە )0.0000( کــە بچووکــترە لــە  ئاســتی مانــاداری )0.05(، و ئەمــەش هێــمای رەتکردنــەوەی گریمانەی

و پەســەندکردنی گریمانــەی H1 ئــەکات، کــە ئاماژەیــە بــۆ هەبوونــی کاریگــەری ئەرێنــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی 

لەســەر خواســتی گەشــتیاریی، و پلــەی کاریگەرییەکــەی یەکســانە بــە )0.951(، واتــە هەرکاتــێ راگەیاندنــی 

گەشــتیاریی زیــاد بــکات بــە رێــژەی لــە ســەدا ســەد خواســتی گەشــتیاریی زیــاد ئــەکات بــە رێــژەی )%95.1(.

ــی خواســتی  ــە زیادکردن ــی گەشــتیاریی ل ــی راگەیاندن ــەدا، لەســەر کاریگەری ــەم شــیکارییە ئابوورییی ــی ئ ــە کۆتای ل

گەشــتیاریی لــە شــاری ســلێمانی، رۆڵــی راگەیانــدن وەک فاکتەرێکــی گرنــگ لــە بزوێنــەری گەشــتیاریی و زیادکردنــی 

ــە  ــەی ک ــەو ئەنجام ــە ئ ــیکارییەوە، ئەگەین ــەم ش ــەی ئ ــە رێگ ــووە. ل ــی دەرکەوت ــە روون ــتیارییدا ب ــتی گەش خواس

راگەیاندنــی گەشــتیاریی بەشــدارییەکی بەرچــاوی هەیــە لــە راکێشــانی گەشــتیاران و پیشــاندانی وێنەیەکــی جوانــی 
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شــارەکە وەک شــوێنێکی گەشــتیاریی. هەروەهــا ئــەوە روون ئەکاتــەوە کــە چــۆن راگەیانــدن قازانجــی ئابووریــی 

بەدەســت ئەهێنێــت لــە رێگــەی زیادکردنــی خواســت لەســەر خزمەتگوزارییــە گەشــتیارییە ناوخۆییــەکان.

لەبــەر رۆشــنایی ئــەم راســتیانە، پێویســتە لایەنــی پەیوەندیــدار و بەرێوەبــەران و کارمەندانــی بــواری گەشــتوگوزار 

ــی  ــەرەو بەهێزکردن ــەن ب ــتە بک ــردن ئاراس ــە بازاڕک ــی ب ــرن و هەوڵەکان ــە وەربگ ــە ئەرێنیی ــەم کاریگەریی ــوود ل س

راگەیاندنــی گەشــتیاریی بــە شــێوازێکی داهێنەرانــە و کاریگــەر. ئەمــەش پێویســتی بــە هەماهەنگــی هەوڵەکانــی 

ــتیاریی و  ــی گەش ــی ژێرخان ــە بەهێزکردن ــدان ب ــەڵ گرنگی ــە، لەگ ــەت هەی ــی تایب ــتی و کەرت ــی گش ــوان کەرت نێ

پێشکەشــکردنی ئەزموونــی گەشــتیاریی جیــاواز، لەبەرئــەوەی شــیکارییە ئابووریییەکــە دەریئەخــات کــە وەبەرهێنان 

لــە بەرەوپێشــردنی راگەیاندنــی گەشــتیاریی، بریتییــە لــە هەنگاوێکــی ســتراتیجی چارەنووسســاز بــۆ گەیشــن بــە 

ــە شــاری ســلێمانی. ــەکان ل ــە ئابووریی ــی چالاکیی گەشــەپێدانێکی بەردەوامــی گەشــتیاریی و بەهێزکردن

دەرئەنجام و راسپاردە و پێشنیاردەرئەنجام و راسپاردە و پێشنیار

کاریگەریــی راگەیاندنــی گەشــتیاریی لەســەر زیادبوونــی خواســتی گەشــتیاریی لــە شــاری ســلێمانی، بابەتێکــی گرنگ 

و سەرنجڕاکێشــە. لێرەیــا چەنــد دەرەنجــام و راســپاردە و پێشــنیارێک لەســەر ئــەم بابەتــە ئەخەینــەڕوو:

یەكەم: دەرئەنجامەكان:

لە ئەنجامى خستنەڕووى لایەنى تیۆرى و پراكتیى، توێژینەوەكە گەیشتۆتە ئەم دەرئەنجامانە:لە ئەنجامى خستنەڕووى لایەنى تیۆرى و پراكتیى، توێژینەوەكە گەیشتۆتە ئەم دەرئەنجامانە:

ــێ  ــە هەرکات ــی زۆر، وات ــتیاریی بەرێژەیەک ــتی گەش ــی خواس ــۆی زیادکردن ــە ه ــتیاریی ئەبێت ــی گەش 1- راگەیاندن

ــە  ــژەی ل ــە رێ ــەکات ب ــاد ئ ــتیاریی زی ــتی گەش ــە 100% خواس ــژەی ل ــە رێ ــکات ب ــاد ب ــتیاریی زی ــی گەش راگەیاندن

.)%95.1(

2- زیادبوونــی خواســتی گەشــتیاریی ئەتوانێــت یارمەتیــدەر بێــت بــۆ رەخســاندنی هەلــی کار لە کەرتی گەشــتوگوزار 

و زیادکردنــی داهاتــی گەشــتیاریی، ئەمــەش هەلــی کار لــە هۆتێــل و چێشــتخانە و هۆکارەکانــی گواســتنەوە دابیــن 

ئەکات.

ــەرەوە  ــی یەکلاک ــتیاریی رۆڵێک ــی گەش ــە راگەیاندن ــەکات، ک ــەوە ئ ــاژە ب ــە ئام ــی توێژینەوەک ــی راپرس 3- ئەنجام

ــلێمانی. ــاری س ــۆ ش ــتکردن ب ــەر گەش ــت لەس ــی خواس ــە زیادکردن ــێ ل ئەبین

ــی  ــە ئابووری ــاو ل ــکەوتنێکی بەرچ ــۆی پێش ــە ه ــلێمانی، ئەبێت ــاری س ــۆ ش ــتیاران ب ــارەی گەش ــی ژم 4- زیادبوون

ناوخۆییــدا، وەک زیادبوونــی داهاتــی بــاج، بەکاربردنــی ناوخۆیــی و  زیادبوونــی داهاتــی خــاوەن کارەکان.

5- راگەیاندنــی گەشــتیاریی ئەتوانێــت هانــدەری پێشخســتنی چالاکییــە رۆشــنبیری و بازرگانــی و هونەریــەکان بێــت 

لــە شــاری ســلێمانی، ئەمــەش بەشــدارە لــە بەرزکردنــەوەی ناســنامەی کولتــووری شــارەکە و کردنــی بــە شــوێنێکی 

گەشــتیاریی هەمەچەشــن.

ــە  ــە، ل ــاو هەی ــی بەرچ ــی ئاماری ــی گرنگ ــە کاریگەرییەک ــوە ک ــەوە دەرکەوت ــیکارییە ئامارییەک ــی ش ــە ئەنجام ٦- ل

نێــوان راگەیاندنــی گەشــتیاریی و خواســتی گەشــتیارییدا، و رێــژەی )R2( یەکســانە بــە )0.90(، ئەمــەش بریتییــە لــە 

بەهــای گــۆڕان لــە خواســتی گەشــتیارییدا لــە ئەنجامــی گــۆڕان لــە راگەیاندنــی گەشــتیارییدا و واتــای ئەوەیــە کــە 
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ــڕی کاریگەرییەکــەی زۆرە. ب

ــە  ــەی بەشــداربوان، ك ــتیاریی زۆرین ــی گەش ــە راگەیاندن ــە ل ــە بریتیی ــەدا، ک ــی توێژینەوەک ــەوەری یەکەم ــە ت ٧- ل

ــەڵ  ــە 3٧% ی بەشــداربوان  »هــاوڕان« لەگ ــژەى ل ــی هــاوڕان«  هەروەهــا رێ ــە 53% »بەتەواوەت ــان ئەگات رێژەكەى

ــبوک،  ــی وەک: »فەیس ــتیاریی ئەلیکترۆن ــی گەش ــە )راگەیاندن ــە ل ــە بریتیی ــەدا، ک ــارە دووی تەوەرەک ــیاری ژم پرس

ئینســتاگرام، ســناپ چــات، ڤایبــەر و ماڵپــەڕەکان ....هتــد« کاریگەریــی گــەورە و ئەرێنــی هەیــە لەســەر  زیادکردنــی 

خواســتی گەشــتیاریی(.

٨- زۆرتریــن بەشــداربوو لــە راپرســیەكەدا بەدواداچونیــان بــۆ تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان هەیــە لــە جۆرەکانــی 

راگەیاندنــی گەشــتیارییدا كــە رێژەكەیــان ئەگاتــە لــە ٨9.5% .

ــە  ــداربوان، ك ــەی بەش ــتیاریی زۆرین ــتی گەش ــە خواس ــە ل ــە بریتیی ــەدا، ک ــی توێژینەوەک ــەوەری دووەم ــە ت 9- ل

رێژەكەیــان ئەگاتــە 50.5%  »بەتەواوەتــی هــاوڕان« هەروەهــا رێــژەى لــە 2٧% ی بەشــداربوان  »هــاوڕان«  لەگــەڵ  

پرســیاری ژمــارە ســێ ی تەوەرەکــەدا، کــە بریتییــە لــە )گرنگیــدان بــە فێســتیڤاڵە نەتەوەیــی و کولتوورییــەکان لەرێــی 

راگەیاندنــی گەشــتیارییەوە کاریگەریــی گــەورەی هەیــە لــە هاندانــی هاتنــی گەشــتیاران بــۆ شــاری ســلێمانی(.

دووەم:  راسپاردەکان و پێشنیارەكان:دووەم:  راسپاردەکان و پێشنیارەكان:

بــە پشــت بەســن بــە دەرئەنجامــەكانى توێژینەوەكــە راســپاردەکان و پێشــنیارەکان خۆیــان لــەم خاڵانــەی خوارەوەیــا 

ئەبیننەوە.

راسپاردەکانراسپاردەکان

1- پێویســتە لایەنــی پەیوەندیــدار هەوڵەکانــی زیاتــر بــکات، بــۆ بەبازاڕکــردن و ناســاندنی شــاری ســلێمانی وەک 

ــاواز لەڕێگــەی راگەیاندنــی گەشــتیارییەوە. شــوێنێکی گەشــتیاریی جی

2- پێویســتە لایەنــی پەیوەندیــدار وەبەرهێنــان لــە پەرەپێــدان و باشــترکردنی ژێرخانــی شــاری ســلێمانی بــکات، وەک 

باشــترکردنی رێگاوبــان و گواســتنەوەی گشــتی و پەرەپێدانــی دامــەزراوە گەشــتیارییەکان. 

ــۆڕو ســیمینار  ــە رێكخســتنى ك ــی گشــتی گەشــتوگوزاری شــاری ســلێمانی هەســتێت ب 3- پێویســتە بەڕێوەبەرایەت

بــۆ خــاوەن کۆمپانیــا و نوســینگە گەشــتیارییەکان، ســەبارەت بــە رۆڵ و گرنگــى راگەیاندنــی گەشــتیاریی لــە زیاتــر 

ــی خواســتی گەشــتیارییدا.  راکێشــانی ســەرنجی گەشــتیاران و زیادکردن

4- پێویســتە راهێنــان بــە کارمەندانــی کەرتــی گەشــتوگوزاردا بکرێــت بــۆ دڵنیابــوون لــە دابینکردنــی خزمەتگــوزاری 

کوالیتــی بــەرز بــۆ گەشــتیاران. 

5- پێویســتە لەســەر بەڕێوەبەرایەتــی گشــتی گەشــتوگوزاری شــاری ســلێمانی بەهەماهەنگی لەگــەڵ ژووری بازرگانی 

ــی  ــەکان، لەگــەڵ رووماڵکردن ــی و کولتووریی ــە فێســتیڤاڵە نەتەوەی ــدات ب ــر ب و پیشەســازی ســلێمانی گرنگــی زیات

ــە راکێشــانی  ــە ل ــەورەی هەی ــەری گ ــە، کاریگ ــتیارییەوە چونک ــی گەش ــی راگەیاندن ــە رێ ــەکان ل پێشــانگا بازرگانیی

ســەرنجی گەشــتیاران بــۆ شــاری ســلێمانی. 

پێشنیارەكانپێشنیارەكان

1- پێویســتە کومپانیــا گەشــتیارییەکان گرنگــى زیاتــر بیــەن بــە ئامرازەکانــی راگەیانــدن و ناســاندنی ناوچــە 

گەشــتیارییەکان لــە رێــی تــۆڕە کۆمەڵایەتییەکانــەوە، لەبەرئــەوەی پەیامەکانیــان راســتەوخۆ و بــە ئاســانترین شــێوە  
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ــە  ــی گەشــتیاریی ل ــی راگەیاندن ــەدی ئامانجــە ئابوورییەکان ــە مەبەســتى هێنان ــە گەشــتیاران، ئەمــەش ب ــەگات ب ئ

شــارى ســلێمانى. 

2- پێویســتە دامــەزراوە و نوســینگە  گەشــتیارییەکان رۆڵــى باشــتر ببینــن لــە زیاتــر ناســاندنى ناوچەگەشــتیارییەکانی 

شــاری ســلێامانی. 

3- پێویســتە راگەیاندنــی کومپانیــا و نوســینگە  گەشــتیارییەکان بانگەشــە گەشــتیارییەکانیان بــۆ راکێشــانی گەشــتیار 

بەشــێوەیەکی راســت و دروســت بــڵاو بکەنــەوە. 

ــە  ــوو، ک ــەوەی داهات ــە توێژین ــەبارەت ب ــتگیرتر س ــی گش ــی لێکۆڵینەوەیەک ــژەران، ئەنجامدان ــۆ توێ ــنیار ب 4- پێش

ــت  ــە، و پێشــنیار ئەکرێ ــامپڵی توێژینەوەک ــو س ــت وەک ــە گشــتی وەربگیرێ ــتان ب ــان کوردس ــلێمانی ی ــزگای س پارێ

ــە  ــە 100% وات ــژەی ل ــە رێ ــت ب ــاد بکرێ ــیەکە زی ــداربووانی راپرس ــارەی بەش ــت و ژم ــتر بکرێ ــەی فروان کۆمەلگاک

ــنتر و  ــی هەمەچەش ــەوەی زانیاری ــە مەبەســتی کۆکردن ــۆڕم، ب ــە )400( ف ــت ب ــییەکان بکرێ ــی راپرس ــارەی فۆڕم ژم

ــتگیرتر.  گش

الملخص:الملخص:
يعــد الإعــلام الســياحي عامــلا مهــما مــن عوامــل زيــادة الاستثمســار في القطــاع الســياحي ومســاهما مؤثــرا في خلــق 

فــرص عمــل جديــدة وداعــما قويــا لتقويــة الاقتصــاد المحــي و تحفيــزه, فضــلا عــن ان الإعــلام الســياحي مــن شــأنه 

ــادة حصــة القطــاع  ــادة الدخــل القومــي و زي ــؤدي دورا فاعــلا في زي ــادة الدخــل الســياحي وهــذا ي ــر في زي أن يؤث

ــادة  ــياحي في زي ــلام الس ــير الإع ــل تأث ــث تحلي ــذا البح ــس له ــدف الرئي ــي. واله ــاج المح ــوع الإنت ــياحي في مجم الس

الطلــب الســياحي في مدينــة الســليمانية, ولتحقيــق هــذه الغايــة اعتمــد البحــث منهجــا وصفيــا تحليليــا باســتخدام 

اســتمارة الاســتبانة. وقــد توصــل البحــث الى نتائــج أهمهــا: أن الإعــلام الســياحي يــؤدي الى زيــادة الطلــب الســياحي 

بنســبة عاليــة, أي كلــما زاد الإعــلام الســياحي بنســبة 100% زاد الطلــب الســيادحي بنســبة )95.1%(. ويقــترح البحــث 

زيــادة الاهتــمام بوســائل الإعــلام الســياحي وترويــج المناطــق الســياحي عــن طريــق مواقــع التواصــل الاجتماعــي لأنهــا 

تعــد أداة ســهلة ونافــذة للوصــول الى الســياح مبــاشرة وذلــك بهــدف تحقيــق الغايــات الاقتصاديــة للإعــلام الســياحي 

في مدينــة الســليمانية.

الكلمات المفتاحیة : الإعلام السياحي، الطلب السياحي، مدينة السليمانية.الكلمات المفتاحیة : الإعلام السياحي، الطلب السياحي، مدينة السليمانية.

SAbstract:
Tourism media is considered an important factor in increasing investment in the tourism sector 

and a significant contributor to creating new job opportunities, serving as a strong supporter to 

strengthen and stimulate the local economy. Additionally, tourism media can potentially impact 

the increase in tourist income, playing an active role in boosting national income and increasing 

the share of the tourism sector in total local production. The main aim of this research is to analyze 

the impact of tourism media on increasing tourist demand in the city of Sulaimani. The research 

adopted a descriptive-analytical approach using a survey questionnaire to achieve this goal. The 

research yielded several conclusions, the most noteworthy being that tourism media leads to a 
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significant increase in tourism demand. Specifically, whenever tourism media increases by 100%, 

tourism demand increases by 95.1%. The research suggests paying more attention to tourism media 

tools and promoting tourist areas through social media platforms. These platforms serve as easy 

and effective tools to directly reach tourists, intending to achieve economic objectives for tourism 

media in Sulaimani city.

Keywords: Tourism Media, Tourism Demand, Sulaimani City.Keywords: Tourism Media, Tourism Demand, Sulaimani City.
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ــۆ و  ــینەما، ڤیدی ــۆن، س ــراو و وەک: )تەلەڤزی ــتیاریی بی ــی گەش راگەیاندن
ــە  ــی هەی ــەورە و ئەرێن ــەری گ ــد( کاریگ ــتیارییەکان ....هت ــانگا گەش پێش

ــتیاریی. ــتی گەش ــی خواس ــەر زیادکردن لەس

200N Valid

Modeبەتەواوەتی هاوڕام

4
ــەورە و  ــی گ ــۆ( کاریگەری ــتراو وەک: )رادی ــتیاریی بیس ــی گەش راگەیاندن

ــتیاریی. ــتی گەش ــی خواس ــەر زیادکردن ــە لەس ــی هەی ئەرێن

200N Valid

Modeتا رادەیەک هاوڕام

5
راگەیاندنــی گەشــتیاریی چاپکــراو وەک: )گۆڤــار، رۆژنامــە، پۆســتەری 
گەشــتیاریی،  پەرتــوک و رێبــەری گەشــتیاریی ... هتــد( کاریگەریــی گــەورە 

ــە لەســەر  زیادکردنــی خواســتی گەشــتیاریی. و ئەرێنــی هەی

200N Valid

Modeتا رادەیەک هاوڕام
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ژ
N Valid )200(تەوەری یەکەم

Mode

6
راگەیاندنــی گەشــتیاریی لــە رێــی کۆمپانیاکانــی پەیوەندیکردنــەوە وەک: 
ــەری  ــام کاریگ ــی پەی ــە ناردن ــد( ب ــن ... هت ــۆڕەک و زەی ــێڵ، ک ــیا س )ئاس

ــتیاریی. ــتی گەش ــی خواس ــەر زیادکردن ــە لەس ــی هەی ــەورە و ئەرێن گ

200N Valid

Modeهاوڕام

 7
و   گــەورە  کاریگەریــی  گەشــتیاریی  راگەیاندنــی  جۆرەکانــی  هەمــوو 
ئەرێنییــان هەیــە لەســەر درێژیــی مــاوەی مانــەوەی گەشــتیار لــە شــاری 

ــلێمانی. س

200N Valid

Modeهاوڕام

8
لــە راســتی و دروســتی  ئــەکات  راگەیاندنــی گەشــتیاریی گوزارشــت 
کوالیتــی ئــەو خزمەتگوزاییانــەی لــە ناوچــە گەشــتیارییەکانی شــاری 

ســلێمانی پێشــکەش بــە گەشــتیاران ئەکرێــت.

200N Valid

Modeهاوڕام

تەوەری دووەم/ خواستی گەشتیاریی

تەوەری دووەم ژ
)200 ( N Valid

Mode

1
راگەیاندنــی گەشــتیاریی توانیویەتــی ســەقامگیری و ئارامیــی دۆخــی 
ــۆ  ــتیارانی داوە ب ــی گەش ــانبدات و  هان ــلێمانی پیش ــاری س ــی ش ئاسایش

ــودا. ــە داهات ــتکردنەوەیان ل ــارە گەش دوب

200N Valid

Modeهاوڕام

2
راگەیاندنــی گەشــتیاریی بەڕێوەبەرایەتــی گەشــتوگوزاری شــاری ســلێمانی 
کاریگەریــی گــەورە و ئەرێنــی هەیــە لەســەر زیادکردنــی خواســتی 

ــۆ شــاری ســلێمانی. گەشــتیار ب

200N Valid

Modeهاوڕام

3
رێــی  لــە  کولتوورییــەکان  و  نەتەوەیــی  فێســتیڤاڵە  بــە  گرنگیــدان 
راگەیاندنــی گەشــتیارییەوە کاریگەریــی گــەورە هەیــە لــە هاندانــی 

هاتنــی گەشــتیاران بــۆ شــاری ســلێمانی.

200N Valid

Modeبەتەواوەتی هاوڕام

4
رووماڵکردنــی پێشــانگا بازرگانییــەکان لەڕێــی راگەیاندنــی گەشــتیارییەوە 
ــی خواســتی گەشــتیار  ــە لەســەر زیادکردن گاریگەرییەکــی گــەورەی هەی

بــۆ شــاری ســلێمانی.

200N Valid

Modeبەتەواوەتی هاوڕام

5
راگەیاندنــی کۆمپامیــا و نوســینگە گەشــتیارییەکان کاریگەریــی گەورەیــان 

هەیــە لەســەر زیادکردنــی خواســتی گەشــتیار بــۆ شــاری ســلێمانی.
200N Valid

Modeهاوڕام

6
ــۆرەکان  ــە هەمەج ــی خزمەتگوزارریی ــتیاریی توانیویەت ــی گەش راگەیاندن

ــۆ شــاری ســلێمانی. ــۆ هاتنــی گەشــتیار ب ــدەرە ب ــەڕوو کــە، هان بخات
200N Valid

Modeهاوڕام

 7
ــی گەشــتیارییەوە گەشــتیار ناوچــە گەشــتییارییەکانی  بەهــۆی راگەیاندن

ــەوە. شــاری ســلێمانی دۆزیوەت

200N Valid

Modeتا رادەیەک هاوڕام

8

ناســاندنی شــوێنەکانی  لــە  راگەیاندنــی گەشــتیاریی ســەرکەوتوبووە 
مانــەوەی گەشــتیار )هۆتێــل، مۆتێــل، شــوقە و گونــدی گەشــتیاریی( 
ــی خواســتی  ــۆ راکێشــانی ســەرنجی گەشــتیار و زیادکردن کــە، هــۆکارە ب

ــلێمانی. ــاری س ــۆ ش ــتیار ب گەش

200N Valid

Modeهاوڕام


