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کلیة الادارة والاقتصاد/جامعة السلیمانیةکلیة الادارة والاقتصاد/جامعة السلیمانیة

المستخلصالمستخلص
يمكــن ان يشــار الى مفهــوم الاســتثمار مــن ناحيــة الاهميــة الاقتصاديــة عــى انــه النشــاط الاقتصــادي الــذي يخلــق الانتــاج و يزيــده ، يمكــن ان يشــار الى مفهــوم الاســتثمار مــن ناحيــة الاهميــة الاقتصاديــة عــى انــه النشــاط الاقتصــادي الــذي يخلــق الانتــاج و يزيــده ، 

و الــذي بــدوره يــؤدي الى كل مــن التراكــم الرأســالي وزيــادة الدخــل القومــي و ارتفــاع متوســط نصيــب الفــرد منــه و اخــراً تحســن و الــذي بــدوره يــؤدي الى كل مــن التراكــم الرأســالي وزيــادة الدخــل القومــي و ارتفــاع متوســط نصيــب الفــرد منــه و اخــراً تحســن 

مســتوى معيشــة  الفــرد ، لــذا فــان موضوعــا مثــل هــذا و البحــث فيــه  لــه اهميــة كــرى في الدراســات الاقتصاديــة عــى مســتوى مســتوى معيشــة  الفــرد ، لــذا فــان موضوعــا مثــل هــذا و البحــث فيــه  لــه اهميــة كــرى في الدراســات الاقتصاديــة عــى مســتوى 

العــالم. وتظهــر هــذه الاهميــة عندمــا تتجــه الاســتثمارات نحــو المجــالات المختلفــة وفي احجامهــا المختلفــة الصغــرة و المتوســطة و العــالم. وتظهــر هــذه الاهميــة عندمــا تتجــه الاســتثمارات نحــو المجــالات المختلفــة وفي احجامهــا المختلفــة الصغــرة و المتوســطة و 

الكبــرة، كل حســب الحاجــة و البيئــة المحيطــة و المتطلبــات الخاصــة بــه . و اســتنادا لذلــك فــان الخــوض في الاســتثمار و تجربتــه الكبــرة، كل حســب الحاجــة و البيئــة المحيطــة و المتطلبــات الخاصــة بــه . و اســتنادا لذلــك فــان الخــوض في الاســتثمار و تجربتــه 

لــدى الكثــر مــن الاقتصــادات المعنيــة اكتنفتــه الصعوبــات و الكثــر مــن المشــاكل، و بالتــالي كانــت هنــاك تجــارب ناجحــة و أخــرى لــدى الكثــر مــن الاقتصــادات المعنيــة اكتنفتــه الصعوبــات و الكثــر مــن المشــاكل، و بالتــالي كانــت هنــاك تجــارب ناجحــة و أخــرى 

غــر ناجحــة ، مــن الممكــن الاســتفادة مــن كليهــا للتطويــر و التغلــب عــى مــا مــرت بهــا تلــك الاقتصــادات .و ســيتم ضمــن هــذا غــر ناجحــة ، مــن الممكــن الاســتفادة مــن كليهــا للتطويــر و التغلــب عــى مــا مــرت بهــا تلــك الاقتصــادات .و ســيتم ضمــن هــذا 

البحــث الإشــارة الى كلتــا التجربتــن ســعيا الى الخــروج بنتائــج و اســتنتاجات يمكــن الاســتفادة منهــا .البحــث الإشــارة الى كلتــا التجربتــن ســعيا الى الخــروج بنتائــج و اســتنتاجات يمكــن الاســتفادة منهــا .
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    المقدمة :     المقدمة : 
ــدان  ــة لبل ــات الاقتصادي ــرى في الدراس ــة ك ــاً ذا اهمي ــه مح ــة ب ــوث الخاص ــة و البح ــورة عام ــتثمار بص ــوع الاس ــل موض  يحت

العــالم. وتظهــر هــذه الاهميــة عندمــا تتجــه الاســتثمارات نحــو المجــالات المختلفــة وفي احجامهــا المختلفة،حينهــا نواجــه عمليــة 

) نظريــة و/ او تطبيقيــة( في نــوع القــرار الــذي يجــب اتخــاذه حــول التأثــرات الســابرة في عمــق الانشــطة الاقتصاديــة المختلفــة 

للبلــد بعدمــا تمــت انجــاز التحليــات الواقعيــة و الموضوعيــة النابعــة مــن لــدن المعطيــات المتاحــة مــن المعلومــات و البيانــات 

و المشــاهدات الميدانيــة. و اخــراً مــن خــال هــذه التحليــات لذلــك الواقــع المســتبان يمكــن وضــع ترتيــب متــوالي لــكل نــوع 

وكل مجــال وكل حجــم للاســتثمار الاقتصــادي مــن حيــث الاهميــة و التأثــر في تشــكيل و / أو تنميــة الاســتثمار، ومــن ثــم خلــق 

اقتصــاد متــن متنامــي حســب الاهميــة النســبية لهــذا الحجــم او النــوع مــن ذلــك الاســتثمار.

ــه  ــة النســبیة لنــوع وحجــم الاســتثمار بغــض النظــر عــن الدرجــة التسلســلية ل ــه فــان الاهمي ــاءً عــى ماتمــت الاشــارة الي   بن

يختلــف مــن بلــد لآخــر. فــان البلــدان عمومــا و الناميــة خصوصــا تعطــي الاولويــة الى الاســتثمار في المشــاريع الصغــرة ضمــن 

كل مــن النمــو و التنميــة الاقتصاديــي وداعــاً ومشــجعانً  حتــى ولــو تتعــرض هــذه المشــاريع  للفشــل. و يمثــل دور حكومــات 

تلــك البلــدان في ازديــاد و تنامــي المشــاريع الصغــرة دورا اساســيا و داعــم و مشــجع بحيــث تتدخــل هــي نفســها في عمليــات 

ــرة لــي یحــذو حــذو  ــر تشــجع القطــاع الخــاص و الاســتثمارات الكب احتضــان هــذه المشــاريع مــن جانــب و مــن جانــب اخَ

الحكومــة في احتضــان و تشــجيع الافــكار الاقتصاديــة الاســتثمارية مــن اجــل قيــام وادامــة مؤسســات اســتثمارية صغــرة حســب 

المعيــار الــذى يتبنــاه كل بلــد.

و قبــل الدخــول الى مكونــات المقدمــة ، لابــد مــن الاشــارة الى ان ورود كلمــة الإقليــم ضمــن البحــث يتعلــق بمــدى الاســتفادة مــن 

التجــارب )الناجحــة وغيرهــا( المطروحــة ضمــن أطروحــة الدكتــوراه عمومــا والبحــث الحــالي خصوصــا .

ــف الاقتصــادات  ــة البحــث في الوقــوف عــى دور الاســتثمار في المشــاريع الصغــرة ضمــن مختل ــل أهمي ــة البحــث : تتمث اهمي

، ســواء نجحــت و بالتــالي ســتعمل عــى تحقيــق الكثــر مــن الأمــور الإيجابيــة منهــا تقليــل نســب البطالــة و مــن ثــم زيــادة 

الإنتــاج المحــي و التــي تعنــي بدورهــا تقليــل الاســتيرادات و الاحتفــاظ بالعمــات الأجنبيــة ...الــخ،و في حــال فشــلها فســتكون 

تجــارب تتــم الاســتفادة منهــا كخــرات ، تعمــل الجهــات المعنيــة )اســتنادا لهــا( عــى تجنــب الوقــوع في الأخطــاء التــي تســببت 

في فشــلها . 

مشــكلة او مســألة البحــث : تتمثــل في الســعي الى التغلــب عــى العوامــل التــي تتســبب في فشــل الاســتثمار في المشــاريع الصغــرة 

و الاســتفادة منهــا للمــي قدمــا نحــو تلــك التــي تنجــح.  

فرضيــة البحــث : ان اختيــار الاســتثمار في المشــاريع الصغــرة في العديــد مــن البلــدان يعتــر الأنســب لتحقيــق النمــو و التنميــة 

ــة و  ــع الأنشــطة الاقتصادي ــج المحــي الإجــالي و تنوي ــادة النات ــن مــن خــال مســاهمتها )المشــاريع الصغــرة( في زي الاقتصادي

ــرى ذات  ــات الأخ ــة و المتطلب ــدي العامل ــال و الاي ــن الراس ــرة م ــات يس ــك بمتطلب ــخ  و كل ذل ــة ...ال ــدلات البطال ــل مع تقلي

العلاقــة .

هــدف البحــث : يهــدف البحــث الى التعــرف عــى عــدد مــن التجــارب الدوليــة الناجحــة ضمــن مجــال الاســتثمار في المشــاريع 

الصغــرة ، إضافــة الى أخــرى غــر ناجحــة للوقــوف عــى الأمــور الإيجابيــة التــي حققــت النجــاح و العكــس فيــا يخــص غــر 

الناجحــة منهــا و الاســتفادة منهــا عنــد الرغبــة في القيــام بالاســتثمار فيهــا في أي بلــد .

منهــج البحــث : يعتمــد البحــث المنهــج الوصفــي في تغطيــة الجانــب النظــري لــه ، إضافــة الى المنهــج المقــارن الــذي يســتخدم 

ــرة  ــاريع الصغ ــتثمار في المش ــاح في الاس ــق بالنج ــة ، الأولى تتعل ــا بحال ــن منه ــابه كل  اثن ــدان، يتش ــة بل ــالات أربع ــل ح تحلي

والثانيــة خاصــة بعــد النجــاح في المجــال المذكــور . 

نطــاق البحــث : يتحــدد نطــاق البحــث ببلديــن  لــكل حالــة اســتثمار في المشــاريع الصغــرة  )الأردن و اســراليا( للناجحــة منهــا 
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و) بريطانيــا و سريلانــكا (لغــر الناجحــة و) لســنوات تحليــل مختلفــة حســب الحاجــة و المتوفــر مــن البيانــات( . 

هيــكل البحــث : يتكــون البحــث مــن مبحثــن يتنــاول الأول  تجــارب ناجحــة عــن الاســتثمار في المشــاريع الصغــرة و الثــاني يركــز 

عــى التجــارب غــر الناجحــة للاســتثمار في المشــاريع الصغــرة و مــن ثــم يخلــص البحــث الى عــدد مــن الاســتنتاجات، و اســتنادا 

للأخــرة يتــم تقديــم عــدد مــن المقترحــات . 

المبحث الأولالمبحث الأول
تجارب ناجحة عن الاستثمار في المشاريع الصغيرةتجارب ناجحة عن الاستثمار في المشاريع الصغيرة

     يتــم تنــاول تجربتــن في هــذا المبحــث و التــي اتســا بالنجــاح و الحيويــة و الكفــاءة و احتــال موقــع اســاسي في الاقتصــاد 

مــن خــال مــؤشر الناتــج المحــي الاجــالي.

     تقــاس اهميــة المشــاريع الصغــرة بدرجــة اشــراكها في تكويــن الناتــج المحــي الاجــالي لاقتصــادات الــدول، وهــي تشــارك 

بنســب كبــرة في مجمــل الاعــال القائمــة في دول العــالم، وعــى ســبيل المثــال بلغــت هــذه النســبة 90% مــن مجمــل الاعــال 

القائمــة في الســعودية، ونســبة 96% مــن الانشــطة الاقتصاديــة في مــر و 97% في اقتصــاد الهنــد، و كذلــك وصلــت هــذه النســبة في 

مجمــوع المشــاريع الاقتصاديــة في الولايــات المتحــدة الأميركيــة الى 90% و كذلــك الحــال بالنســبة للاقتصــادات المتقدمــة الاوربيــة 

وصلــت الى اكــر مــن 85%، امــا في اليابــان فقــد وصلــت النســبة الى 71% مــن مجمــوع المشــاريع الاقتصاديــة   .وفيــا يــي مثــالان 

مختــاران  )تجربتــن دوليتــن( للمشــاريع الصغــرة الناجحــة:-

أولا - تجربة الأردن :

 نحــى الاردن في نهايــات القــرن العشريــن منحــى اقتصاديــاً اصلاحيــاً و توجــه نحــو تحريــر الاســواق و تشــجيع الاقتصــاد الوطنــي 

و كان هــذا التوجــه منهجــاً جديــداً يضمــن تشــجيع قطــاع المشــاريع الصغــرة و توقيــع  اتفاقيــة التجــارة الحــرة مــع الاتحــاد 

الاوروبي ســنة 1997، و كذلــك الانضــام الى منظمــة التجــارة العالميــة ســنة 2000. كان هــدف الاصلاحــات تحقيــق نمــو ســنوي 

ــة مــن خــال ايجــاد فــرص عمــل جديــدة للمواطنــن. كــا و تضمــن هــذه الاصلاحــات  يبلــغ 6-7% و تضييــق مســاحة البطال

جــذب الاســتثمارات الصناعيــة و الخدميــة و التجاريــة و الســياحية و بحــث الميــزة التنافســية بــن المشــاريع الاقتصاديــة و اهمهــا 

المشــاريع الصغــرة و المتوســطة، الحالــة التــي تــؤدي الى اســتقرار الأســعار و وضــع المســتهلك امــام تنــوع المنتجــات و الخدمــات 

المحليــة  .

    و بمــا ان المجتمــع الاردني يتميــز بقــوة العلاقــات الاجتماعيــة و الريفيــة، فانــه يؤســس الى التمركــز الاقتصــادي في الاســتثمار في 

المشــاريع الصغــرة و كذلــك متناهيــة الصغــر و بالتــالي فــان الريــف لــه أهميــة واضحــة في بنيــان الاقتصــاد الاردني و ذلــك مبنــي 

عــى الكثافــة الســكانية التــي يتمتــع بهــا الريــف في هــذا البلــد حيــث ان هــذه الميــزة تشــجع الســكان لإقامــة المشــاريع الصغــرة 

او متناهيــة الصغــر، العامــل الــذي يؤثــر في تقليــل ظاهــرة البطالــة في ذلــك البلــد. وهــي الســبب الــذي ادى الى تحديــد معيــار 

حجــم المــروع الصغــر في الاردن عــى عــدد العــال العاملــة في تلــك المشــاريع، و كذلــك تمــت الاســتفادة مــن معيــار صنــدوق 

النقــد الــدولي لتحديــد المشــاريع الصغــرة حســب عــدد العــال و الــذي حــدد بــه المــروع الصغــر عــى ان يكــون عــدد العــال 

المســتخدمين فيــه اقــل مــن 5 خمســة اشــخاص. والحالــة هــذه في الاردن فــان المشــاريع الصغــرة تســتوعب اعــداداً كبــرة مــن 

العاملــن في ســن العمــل و خاصــة في المناطــق الريفيــة. امــا الميــزة الاخــرى التــي يتمتــع بهــا المــروع الصغــر في ذلــك البلــد 

هــي امكانيــة تأســيس هكــذا مشــاريع في المناطــق التــي تتوفــر فيهــا المــواد الاوليــة الخاصــة بتلــك المشــاريع وذلــك يســاعد عــى 

خفــض التكلفــة الكليــة للإنتــاج عــن طريــق انخفــاض كلفــة النقــل وكلــف اخــرى تشــغيلية التــي تدخــل في ســياق التكاليــف 

الاســتثمارية في النهايــة، و الميــزة هــذه كذلــك تســاعد عــى انتشــار هــذه المشــاريع حســب الطبيعــة الجغرافيــة و نــوع المــوارد 

المتوفــرة ، وتســاعد ايضــا عــى تخفيــف حــدة البطالــة المســتشرية في الريــف، وتكــون هــذه المشــاريع نــواة التنميــة الاقتصاديــة 
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الاقليميــة في البلــد. هنــاك دراســة احصائيــة اقتصاديــة قامــت بهــا مؤسســة الامــر ســنة  1998 تفيــد بــان المشروعــات الصغــرة و 

المتوســطة ســاهمت تقريبــاً بنســبة 35% مــن قيمــة الناتــج المحــي الاجــالي و بحــوالي 45% مــن اجــالي الايــدى العاملــة ، حيــث 

ــة  ــة ، امــا مــن ناحي ــة و الحرفي ــة الصغــرة فيهــا كبــرة و خاصــة في مجــالات الصناعــات اليدوي كان نصيــب المشــاريع الصناعي

التمويــل فكانــت ممولــة ذاتيــاً بنســبة %75 .

     بــدأ الاردن كــا تمــت الاشــارة إليــه ســابقاً باتبــاع السياســة الاقتصاديــة الاصلاحيــة و مــن ضمنهــا سياســة الســوق الحــرة، و 

الانفتــاح الاقتصــادي بوجــه العــالم ، حيــث كانــت أولى  خطواتــه  تأمــن متطلبــات الاقتصــاد السياســة اتفاقيــة التجــارة الحــرة 

التــي وقعهــا مــع الاتحــاد الاوروبي عــام 1997 و الخطــوة التاليــة كانــت الانضــام الى منظمــة التجــارة العالميــة عــام 2000 ، وكان 

الهــدف الرئيــس وراءهــا تحســن المســتوى المعيــي للمواطــن مــن خــال خطــة اقتصاديــة ترنــو الى تحقيــق نمــو اقتصــادي ســنوي 

بمعــدل 6-7%، وكذلــك تضييــق مســاحة البطالــة مــن خــال توفــر فــرص العمــل للمواطنــن، عــى ان يتبــع هــذه العمليــة فتــح 

الســوق الاردني امــام الاســتثمارات التجاريــة و الصناعيــة و الخدميــة ، و تعزيــز اركان المنافســة الهادفــة اقتصاديــاً في الســوق، الامر 

الــذي يــؤدي الى الســيطرة عــى التضخــم ، و فســح المجــال الى التنــوع الســلعي و الخدمــي بالأســعار المناســبة .

     شرع الاردن بدعــم و تشــجيع المشروعــات الصغــرة في بدايــة الســبعينات مــن القــرن المــاضي، فاقــد و ضــع مــن اجــل ذلــك 

ــة. امــا  ــة الاجتماعي ــالي التنمي ــة و بالت ــة الاقتصادي خطــة خمســية مــن 1976 الى 1980، حيــث شــجع مــن خلالهــا عــى التنمي

عمليــة تمويــل هــذه المشــاريع فقــد بــدأت في عــام 1959 مــن خــال مؤسســة الاقــراض الزراعــي و بعدهــا اســتمرت العمليــة في 

اطــار انشــاء بنــك الانمــاء الصناعــي ســنة 1965.  امــا و في فــرات لاحقــة تــم انشــاء مراكــز و مرافــق تشــجيعية اخــرى كتأســيس 

الشركــة الأردنيــة لضــان القــروض عــام 1984، و اتحــاد الجمعيــات الخيريــة 1986، و اكتــالاً لهــذه الخطــوات الجــادة و ضــع 

برنامــج اقتصــادي يهــدف الى تحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي و النقــدي عــام 1989 و الــذى كان يتضمــن ايضــاً خطــة اقتصاديــة 

شــاملة تؤهــل العاطلــن عــن العمــل لاقتنــاص الفــرص المتاحــة للعمــل في شــكل انشــاء المشروعــات الصغــرة، و ذلــك ادى الى 

الحــد مــن ظاهــرة الفقــر ايضــاً و مدعومــاً ببرنامــج حزمــة الامــان الاجتماعــي الــذي اطلقتــه وزارة التخطيــط و التعــاون الــدولي 

عــام 1998 بهــدف تحســن الظــروف المعيشــية للفقــراء و تحويلهــم الى عــال اكــر مهــارة و خــرة و ادخالهــم في عمليــات انتاجية 

و اســتثمارية. ومــن خــال اســتمرارية الدولــة في البحــث وراء زيــادة الانتاجيــة و تحســن ظــروف العمــل و ايجــاد فــرص عمــل 

اكــر ، وفي عــام 2002 قامــت الحكومــة بالبــدأ باتبــاع برنامــج تعزيــزي و تكميــي للخطــط الســابقة مــن اجــل رفــع المســتوى 

المعيــي للمواطــن الاردني. و في عــام 2003 قامــت الحكومــة بتوحيــد البرنامجــن الســابقين في تشــكيلة واحــدة تحــت مســمى ) 

البرامــج الانتاجيــة الاقتصاديــة الاجتماعيــة( ليشــمل العمــل عــى تطويــر و تشــجيع المشــاريع الصغــرة، حيــث تــم تمويــل هــذه 

ــل المشــاريع  ــورة مؤسســات تموي ــذا كان مــن الممكــن اطــاق ث ــى عــام 2005. ل ــار أردني حت ــون دين المشــاريع ب )17.14( ملي

الصغــرة عــى فــرة التســعينات في القــرن المــاضي، و ذلــك لان في هــذه المــدة  تــم تأســيس العديــد مــن هــذه المشــاريع و بكــرة 

مــن خــال عــدة مؤسســات تمويليــة ک )صنــدوق اقــراض المــرأة، و الشركــة الاهليــة لتمويــل المشروعــات الصغــرة، و شركــة الشرق 

الاوســط للإقــراض الصغــر( امــا في بدايــة القــرن الحــالي و في عــام 2005 اصبــح ) البنــك الوطنــي لتمويــل المشــاريع الصغــرة( في 

صــف المؤسســات الماليــة الداعمــة للمشــاريع الصغــرة في الاردن .

    و قامــت الحكومــة الاردنيــة بإطــاق عــدة مشــاريع ومبــادرات  تهــدف الى تطويــر قطــاع المشروعــات الصغــرة و متناهيــة 

ــة  ــام 2017 كخط ــه ع ــم اطلاق ــذي ت ــالي ال ــمول الم ــة للش ــراتيجية الوطني ــج الاس ــج كان برنام ــذه البرام ــرز ه ــن اب ــر. م الصغ

اســراتيجية داعمــة لتطويــر و تنميــة تلــك المشــاريع لســنوات)2018 الى 2020( وكانــت هــذه الاســراتيجية تقــوم عــى عــدد مــن 

الفقــرات الرئيســة ک )محــور تعزيــز فــرض و صــول المشروعــات الصغــرة و متناهيــة الصغــر و المتوســطة الى التمويــل المــرفي. 

امــا عــى الصعيــد القانــوني و صــاح بيئتــه و كيفيــة تنظيــم و تدبــر الامــور الاداريــة الخاصــة بنشــاطات هــذه المشــاريع ، فقــد 

و ضعــت الحكومــة مبــادرات جديــة في هــذه المجــالات وتــم اصــاح و تهيئــة البيئــة المناســبة لقيامهــا و تطويرهــا و نجاحهــا 
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المســتدام. وفي ســياق هــذه البرامــج تــم اقــرار قانونــن ; الاول قانــون ضــان الامــوال المنقولــة، و الثــاني قانــون الاعســار في عــام 

2018. و اضافــة الى ذلــك لجــأت الحكومــة الاردنيــة الى تقديــم مبــادرات مثمــرة لتســهيل بنــاء المشروعــات الصغــرة و متناهيــة 

الصغــر مــن ناحيــة التمويــل و الضــان الائتــاني في نطــاق توفــر و اعــداد الارضيــة المناســبة لمنــح القــروض و التمويــل الميــرة 

ــم و  ــع كل هــذا الدع ــن وم ــة. ولك ــة و اقليمي ــات دولي ــع جه ــاون م ــن خــال التع ــرة م ــر و الصغ ــة الصغ للمشــاريع متناهي

التســهيلات تبقــى هنــاك تحديــات تواجــه هــذه المشــاريع مــن ناحيــة التمويــل و نقــص الضمانــات المتوفــرة لــدى هــذا القطــاع، 

و عــدم الدقــة في القوائــم الماليــة التــي تســتوجب تأمینهــا مــن اجــل الحصــول عــى تمويــل البنــوك لهــا. كــا و ان هنــاك كلفــة 

عاليــة نســبياً نظــراً للخطــورة التــي يكتنفهــا التمويــل الموجــه الى هــذا القطــاع. و التحــدي الاخَــر هــو نقــص الخــرة و الكفــاءة 

و المعرفــة التــي تحتــاج اليهــا هــذه المشــاريع. ولكــن مــع جســامة هــذه التحديــات فــان الحكومــة تســعى للحــد و الســيطرة 

عــى هــذه المخاطــر و التحديــات مــن خــال مضيهــا قدمــاً في تنفيــذ المبــادرات و التدخــات المتضمنــة في الاســراتيجية الوطنيــة 

للشــمول المــالي المنــوه اليهــا انَفــاً .امــا التحــدي الســكاني غــر الطبيعــي الــذي تتقيــد بــه الحكومــة الاردنيــة هــو التحــدي الــذي 

يؤثــر في جــدول اعــال الحكومــة السياســية  و الاقتصاديــة هــو فــی العــدد الكبــر مــن اللاجئــن الســوريين و العراقيــن الفاريــن 

مــن النزاعــات المســتمرة في ســوريا و العــراق، حيــث يقــدر عــدد اللاجئــن الســوريين بـــ )1.3( مليــون ســوري يعيــش 83% منهــم 

خــارج مخيــات اللاجئــن  .

     ان)رؤيــة و اســراتيجية وطنيــة – الاردن – 2025( هــي خطــة اســراتيجية طويلــة الامــد، حيــث يتــم تنفيذهــا مــن خــال 

برامــج التنميــة ، وهنــاك خطــط في اطارهــا تتوجــه نحــو عمليــة التنميــة الشــاملة لمــدة ثــاث ســنوات عــى مســتوى المحافظــات. 

ان خطــة ) الاردن 2025( تحتــوي عــى عــدد مــن الاولويــات لتنميــة القطــاع الخــاص، وكذلــك الحــال بالنســبة لبيئــة الاعــال و 

تحســينها و زيــادة تراكــم الراســال و اعــداد ارضيــة مناســبة لتوفرهــا ولتكــون ســهلة المنــال مــن قبــل المشــاريع الصغــرة القائمــة 

و التــي هــي في بدايــة التأســيس. امــا حــول موضــوع الجهــة المســؤولة عــن تأمــن الاَليــة الصالحــة في الاطــار المؤسســاتي لتنفيــذ 

الخطــة المذكــورة و تحقيــق تطويــر المشــاريع الصغــرة في الاردن ، لاتــزال وزارة الصناعــة و التجــارة تديــران هــذه العمليــة بدعــم 

مــن المؤسســة الاردنيــة لتطويــر المشــاريع الاقتصاديــة )جدكــو(. أمــا بنصــوص تنفيــذ اســراتيجية التنميــة القطريــة الاوســع نطاقــاً 

و حشــد الدعــم مــن المانحــن، فــان وزارة التخطيــط و التعــاون الــدولي مســؤولة عنهــا، و توازيــاً مــع هــذه المســؤوليات كلهــا يتــم 

توكيــل تنفيــذ هــذه السياســات التنمويــة للمشــاريع الصغــرة الى الــوكالات المتخصصــة  .

ــذي يحتــم عــى  ــا لهــا، الامــر ال ــات لعــدة ســنوات، الى مســتويات علي ــة في الاردن فتشــر بيان      ورجوعــاً الى موضــوع البطال

ــة و  ــرى اقتصادي ــاكل اخ ــا مش ــض عنه ــي تتمخ ــكلة و الت ــذه المش ــل ه ــاً لح ــروع  اقتصادي ــة بال ــة الاردني ــات الحكوم سياس

اجتماعيــة تســتشري في البنيــان العــام لكافــة مجــالات الحيــاة في البلــد. و مــن اهــم هــذه الحلــول هــو التفكــر الجــدي في توفــر 

فــرص عمــل جديــدة و عــى أصعــدة المجــالات الاقتصاديــة بشــكل عــام و تشــجيع قيــام مشــاريع صغــرة جديــدة و دعــم القائمــة 

منهــا و تخليصهــا مــن خطــر الاضمحــال.

جدول)1( نسب البطالة ضمن السنوات 2000 -2010
20002001200220032004200520062007200820092010

13.7%14.7%15.3%14.5 %12.4%14.8 %14.0%13.1%12.7%12.7%12.5%

  المصدر: دائرة الاحصاءات العامة. المملكة الاردنية الهاشمية للسنوات المذكورة.

ــرة. ان المشــاريع  ــن خــال المشــاريع الصغ ــد م ــة في البل ــوع العمال ــن مجم ــارب 35% م ــا يق      اســتطاعت الاردن تشــغيل م

الصغــرة التــي تشــغل مــن واحــد الى اربعــة عــال بلغــت 87% مــن مجمــل المشــاريع الصغــرة في عــام 2005   .ومــن جانــب اخَــر 

هنــاك مؤسســات ماليــة عديــدة تقــدم المســاهمات الماليــة مــن اجــل قيــام و تطويــر و تنميــة المشــاريع الصغــرة، مثــل صنــدوق 

ــدوق  ــاك صن ــام 1991، و هن ــدأت ع ــد ب ــة فق ــه الاقراضي ــة اعمال ــا فعالي ــام 1989، ام ــس ع ــذي تأس ــغيل و ال ــة و التش التنمي
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اخَــر خــاص بإقــراض الحرفيــن التابــع لبنــك الانمــاء الصناعــي و الــذي تأســس في عــام 1975 بهــدف تمويــل المشــاريع الصغــرة 

و الحــرف اليدويــة التــي هــي مشــاريع في منتهــى الصغــر. و هنــاك الشركــة الاردنيــة لتمويــل المشروعــات الصغــرة ) تمويلكــم( 

والتــي عرفــت نفســها كشركــة غــر ربحيــة و انمــا شركــة داعمــة لقيــام و تطويــر و ادامــة المشروعــات الصغــرة   .

    ان اختيــار نجــاح المشــاريع الصغــرة هــو مــن اهــم الخطــوات الواجــب اتخاذهــا مــن اجــل التعــرف عــى مواطــن الضعــف 

و القــوة في هــذه المشــاريع، و مــن اجــل ذلــك قــام )جدكــو( و الاتحــاد الاوروبي و مــروع تحســن بيئــة الاعــال في منطقــة 

ــاء  ــل لبن ــم ورشــة عم ــك تنظي ــن ذل ــدف م ــار هــذه المشــاريع. و كان اله ــذ اختي ــض المتوســط في اذار 2016 بتنفي البحــر الابي

القــدرات و زيــادة الوعــي حــول افضــل الممارســات الدوليــة الخاصــة بقيــاس اداء الانظمــة الجديــدة في تطويــر و تحســن عمــل 

ــة  ــد الاشــارة الى كيفي ــر هــذا الاســلوب في الاردن. امــا عن ــد الكفــاءات الناجحــة التــي يمكنهــا تطوي المشــاريع الصغــرة و تحدي

تســهيل الاجــراءات لقيــام مؤسســات صغــرة جديــدة تبــن بــان سياســة انشــاء و تطويــر هــذه المشــاريع و تحديــدا عــام 2014 

هــي مــن بــن الاقتصــادات المتوســطة القليلــة التــي تتمتــع بنظــام رقــم التعريــف الواحــد للــركات، مــع ان هــذا النظــام يــري 

في عــدد قليــل مــن الــوكالات عــى ســبيل المثــال: دائــرة مراقبــة الــركات، غــرف التجــارة و الصناعــة، امانــة عــان الكــرى داثــرة  

ضريبــة الدخــل و المبيعــات. ولم يكــن هنــاك تســجيل عــر الانترنيــت في الاعــوام الســابقة عــى الرغــم مــن امكانيــة تنزيــل الاســتمارة 

عــى موقــع ، دائــرة مراقبــة الــركات. امــا وفي ذلــك الوقــت انشــأ مــروع مســاندة الاعــال المحليــة)LENS( مــن قبــل الوكالــة 

الأميركيــة للتنميــة الدوليــة )USAID( . ويعمــل المــروع )2019( مــن بــن الامــور الاخــرى، الى تحســن تســجيل الــركات. و يعمــل 

كذلــك مــع وزارة الصناعــة و التجــارة و دائــرة مراقبــة الــركات لتحســن فعاليــة تســجيل المشــاريع الصغــرة . وكذلــك يشــمل هــذا 

المــروع رفــع ســعة تخزيــن) server( دائــرة مراقبــة الــركات لتســتوعب المزيــد مــن البيانــات  المتعلقــة  بالــركات المســجلة و 

تطويــر دليــل التســجيل بالتعــاون مــع فرقــة متطوعــي الخدمــات الماليــة   .

     كان عــدد المشروعــات متناهيــة الصغــر العاملــة في القطــاع الصناعــي في هــذا البلــد 19،057 منشــأة عــام 2011. وزاد هــذا العــدد 

الى أن بلــغ 22،126 منشــأة عــام 2015 ، وبمعــدل زيــادة ســنوية تصــل الى )16.1%(. امــا عــدد المشروعــات متناهيــة الصغــر في المجــال 

الخدمــاتي كان 35،755 عــام 2011، ليصــل الى 43،813 مشروعــاً في عــام 2015، و ذلــك بمعــدل نمــو ســنوي يصــل الى )22،5%(. امــا 

إجــالي المشروعــات الصغــرة العاملــة في القطــاع الصناعــي مــن غــر المنشــآت متناهيــة الصغــر فقــد بلــغ 2،631 عــام 2011 ليرتفــع 

الى 3،533 في عــام 2015 و بمعــدل نمــو ســنوي بلــغ)34،3%(، و الحالــة هــذه بالنســبة الى المشروعــات الصغــرة العاملــة في المجــال 

الخدمــي فقــد ارتفــع العــدد مــن 4،184 منشــأة عــام 2011 الى 6،668 منشــأة عــام 2015 و بمعــدل نمــو )%59،4(   .

    وقــد تبــن مــن خــال دراســة ميدانيــة اجريــت لـــ )568( شــخصاً مــن اصحــاب المشــاريع الصغــرة ومــن خــال التمعــن في 

دراســات اخــرى اجريــت خــال ســنوات 2005 الى 2010 في الاردن النتائــج التاليــة التــي تتضمــن الاقتصاديــة و غــر الاقتصاديــة :

ــات مــن قبــل مؤسســات التمويــل يشــكل عائقــاً امــام منــح الاجــازات الرســمية للبــدء بالعمــل  ان التشــديد في طلــب الضمان

كمــروع صغــر.

نســبة الفوائــد عــى القــروض التمويليــة الممنوحــة لقيــام المشــاريع الصغــرة مرتفعــة و ذلــك مفــاده بــان هــذه القــروض هــي 

اســتثمارية بحتــة وليســت تشــجيعية.

اما مدة سداد القرض و ان كان بالأقساط، غير مناسبة و غير مساعدة لغرض العمل.

ان مبلــغ القــرض الممنــوح لقيــام هــذه المنشــآت متواضــع و غــر كاف للبــدأ بالمــروع الصغــر و في بعــض الاحيــان حتــى للبــدأ 

بالمشــاريع متناهيــة الصغــر. كــا و ان اجــراءات منــح القــرض تنطــوي عــى تعقيبــات تظالميــة و روتينيــة بــا مــررات ذات صلــة 

بطبيعــة العمــل.

ــة  ــاب دور الرقاب ــك غي ــة. وكذل ــر كافي ــي غ ــاريع ه ــاذا مش ــوب له ــل المطل ــر التموي ــوم بتوف ــي تق ــة الت ــوك التجاري ان البن

الحكوميــة في هــذا المجــال و عــدم متابعتهــا لــه ، كــا و ليــس للدولــة دور فعــال في تأمــن الدعــم الفعــال لهــذه المشــاريع عنــد 
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قيامهــا و خــال فــرة عملهــا. و هنــا يــرز دور الحكومــة المطلــوب في تأســيس مؤسســة ماليــة خاصــة بدعــم المشــاريع الصغــرة 

و احتضانهــا.

وهنــاك مشــكلة اخــرى بــرزت الى الوجــود خــال هــذه الدراســات وهــي نقــص الخــرات الاداريــة و الماليــة و التســويقية و عــدم 

وجــود برامــج مدروســة و فعالــة بصــدد تدريــب و تأهيــل اصحــاب هــذه المشــاريع.

يــرى بعــض الباحثــن في هــذا المجــال ان بعــض المؤسســات الصغــرة الممولــة مــن قبــل المؤسســات التمويليــة المختلفــة تتســم 

لكثافــة راس المــال. كــا و انهــم يوصــون بــرورة انشــاء هيئــة خاصــة بتنميــة المشروعــات الصغــرة في الاردن و العمــل عــى 

ــرة  ــاريع الصغ ــل المش ــن الى ان تموي ــض الباحث ــار بع ــا و اش ــدة    .ك ــة واح ــة في مؤسس ــل الحكومي ــات التموي ــج مؤسس دم

ــواع مــن  ــاج هــذه الان ــاج و تحت ــا في العمــل و الانت ــا خــال مــدة ديمومته ــل خــاص، ام ــة انشــائها يكــون بصــورة تموي في بداي

المشــاريع الى التمويــل الاقــراضي، في حــن تمــت الاشــارة الى ان موضــوع التمويــل هــو مــن اهــم المقومــات التــي تبنــى عليهــا 

المشــاريع الصغــرة، و هــو الــذي يتعــرض الى شــتى المشــاكل و المعوقــات القانونيــة و الروتــن الإداري المنهــك، حيــث اتفــق كثــر 

مــن الباحثــن في مجــال المشــاريع الصغــرة عــى ان مــن واجــب الحكومــة ان تقــوم بتوعيــة الافــراد و حثهــم عــى البحــث وراء 

فــرص متاحــة لقيــام المشــاريع الصغــرة و تكفيــل نفســها في ايجــاد قنــوات تمويليــة تشــجيعية تدفــع الافــراد الى التفكــر في بنــاء 

مشــاريع صغــرة مختلفــة و حســب الاماكــن و طبيعــة الســكان و الديموغرافيــا و الطبائــع الاجتماعيــة و في بعــض الاحيــان حتــى 

السياســية. ومــن الــروري في هــذه الحالــة ان تكــون الحكومــة اولى لان تبــادر الى تقديــم تســهيلات تمويليــة بصــورة رســمية و 

اختــزال الإجــراءات الروتينيــة و الاداريــة في اقــل مراحــل ممكنــة مــن اجــل التسريــع في الــروع بالمشــاريع الصغــرة و الاســتفادة 

مــن الوقــت كعامــل اقتصــادي محســوس   .

ثانيا - تجربة أستراليا:ثانيا - تجربة أستراليا:
ــف  ــم تصني ــاً وت ــن 20 عام ــل م ــذي يوظــف اق ــر هــو ال ــان المــروع الصغ ــب الاحصــاء الاســرالي)ABS( ف      حســب مكت

ــرة كالاَتي: ــاريع الصغ المش

المشروع الصغير الذي لم يوظف فیە ولا عاملاً واحد، وانما يتم ادارته بصورة ملكية فردية.

المشاريع الصغيرة التي توظف عاملين من )1-4( عاملین و تشمل الشركات التي لن توظف عاملين.

الشركات او المؤسسات الصغيرة التي توظف بين )5-19( عاملین  و موظفاً  .

ــاً  ــذي يمــارس نشــاطاً تجاري ــة او الشــخص ال ــه هــو الشرك ــب الاســرالية )ATO( المــروع الصغــر بان ــرة الضرائ     عرفــت دائ

ولديــه اقــل مــن 2 مليــون دولار في حجــم تداولــه الــكلي. وفي حــال اذا كانــت الشركــة تملــك رأســالا اقــل مــن مليونــن في معــدل 

الــدوران الــكلي لنشــاطاتها، يجــب عليهــا ان توظــف 20 عامــاً او اكــر . امــا الشركــة التــي لديهــا اقــل مــن 20 موظفــاً او عامــاً 

فيجــب عليهــا ان تنظــم نشــاطاتها الاقتصاديــة عــى ان يصــل اجــالي دخلهــا الســنوي الى 2 مليــون دولار   .

    يمكــن الاشــارة هنــا الى عــدة حقائــق تتصــل مــع موضــوع المشــاريع الصغــرة في اســراليا و حســبما اوردتهــا دائــرة الشــكاوى 

الاســرالية للمشــاريع الصغــرة و العائليــة، عــام 2019 في دراســة خاصــة حــول المشــاريع الصغــرة في اســراليا، وهــي:

تمثل الشركات الصغيرة في استراليا حولي )98%( من جميع الشركات الموجودة في ذلك البلد

 عدد الشركات الصغيرة في استراليا عام 2019 الى )2.2( مليون شركة.

تساهم المشاريع الصغيرة في )35%( من اجمالي الارباح المتحققة في مجمل الانشطة الاقتصادية في استراليا.

منحت هذه المؤسسات فرص العمل لـ) 44%( من جميع القوة العاملة في استراليا.

ان )35%( من هذه المشاريع الصغيرة يمتلكها العنصر النسوي.

المؤسســات الصغــرة والمتناهيــة الصغــر اكــر ميــاً مــن الــركات الكبــرة للابتــكار وانتــاج الســلع و الخدمــات الجديدة وتســويقها 
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.النشــاطات الزراعيــة والغابــات وصيــد الســمك هــي المشــاريع الصغــرة التــي لهــا النســبة العاليــة مقارنــة بالــركات الكبــرة. 

ويعمــل )85%( مــن العاملــن في الصناعــة في المشــاريع الصغــرة.

الكهرباء ، والغاز، والمياه، و النفايات ، لديها النسبة الاقل في المشاريع ، مقارنة بالمشاريع الكبيرة   .

    ومــن جانــب اخَــر اشــارت الدراســة التــي قــام بهــا أو) المحامــي العــام( الاســرالي للمشــاريع الصغــرة و المشــاريع العائليــة 

ــة  ــال التجاري ــت الاع ــا كان ــه كل )Australian Small Business and Family Enterprise Ombudsman( ASBFEO( ان

اكــر، كلــا ارتفــع معــدل بقائهــا واســتمرارها في النشــاط الاقتصــادي امــا الــركات الصغــرة التــي يعمــل بهــا )1-19( عامــاً 

يصــل معــدل نجاحهــا الى حــوالي )60%( و الــركات المتوســطة التــي يعمــل فيهــا )20-199( شــخصاً فــان معــدل نجاحهــا يكــون 

بنســبة حــوالي )76%( . هــذا التقريــر يتناســب مــع تقريــر ســابق صــادر عــن مكتــب الاحصــاءات الاســرالي)ABS( و الــذي يشــر 

الى ان معــدل بقــاء الــركات الصغــرة في العمــل و التــي يملكهــا مالــك واحــد و لا يوظــف عاملــن كانــت نســبة 56% مــن ســنوات 

)2010-2014(، حيــث ارتفــع هــذا الرقــم الى )68%( للــركات التــي توظــف عاملــن مــن )1-4( اشــخاص ولكــن لا زالــت نســبة 

نجــاح الــركات الصغــرة في اســراليا اقــل مــن نســبة نجــاح الــركات الكبــرة. لكــن هــذه الارقــام لا تدعــو للقلــق لان الافــكار 

الرياديــة لإنشــاء الــركات الصغــرة تتطلــع الى تحقيــق أهدافهــا   .

     اســراليا هــي موطــن لـــ )2.1( مليــون شركــة صغــرة، وهــو مــا يمثــل)97%( مــن جميــع الــركات المســجلة في البــاد. يتــم 

تســجيل شركــة صغــرة جديــدة كل )100( ثانيــة. توظــف الــركات الصغــرة)4.7( مليــون شــخص خــال ســنوات )2016-2015( 

حيــث شــكلت هــذه المشــاريع الصغــرة ثلــث القيمــة المضافــة للصناعــة في الاقتصــاد بشــكل عــام في اســراليا. وتمثــل الــركات 

ــركات  ــذه ال ــل ه ــة. و تعم ــات العقاري ــاء و الخدم ــة و البن ــات الزراع ــن في صناع ــع العامل ــف جمي ــن نص ــر م ــرة اك الصغ

الصغــرة في مناطــق محــدودة اكــر مــن الــركات الكبــرة و هــي توفــر و تنتــج الســلع و الخدمــات التــي قــد تكــون مكلفــة 

و غــر عمليــة للــركات الكبــرة. ومــن جانــب اخَــر تجــدر الاشــارة الى ان )50%( مــن الــركات الصغــرة و التــي تتكــون مــن 

شــخص واحــد تفشــل في غضــون الســنوات الثــاث الاولى و كذلــك تفشــل )30-40%( مــن الــركات الصغــرة الاخــرى في نفــس 

المــدة للنشــؤ ومــن جانــب اخَــر اشــارت الدراســة التــي اعدتهــا منصــة )indeed( في 2018 الى ان مــا نســبته )44%( مــن جميــع 

العاملــن في القطــاع الخــاص غــر المــالي يعملــون في المشــاريع الصغــرة او متناهيــة الصغــر في اســراليا.

ــركات  ــغ )58،000( دولاراً في ال ــة بمبل ــنوياً، مقارن ــن )32،000( دولار س ــل م ــون اق ــرة تك ــاريع الصغ ــرادات في المش    ان الاي

متوســطة الحجــم و ) 70،000( دولاراً للــركات الكبــرة. وفي بعــض الحــالات فــان اصحــاب المشــاريع الصغــرة لا يحصلــون عــى 

ايــرادات. ان الــركات الصغــرة حســب )indeed blog( تهيمــن عــى الانشــطة الزراعيــة و العقــارات و البنــاء ، وكذلــك لديهــا 

حضــور بــارز في الخدمــات المهنيــة، والعلميــة ، والفنيــة التكنولوجيــة، و الضيافــة، و تجــارة التجزئــة بصــورة كثيفــة ، و المطاعــم و 

مراكــز التســوق عــى الشــوارع المزدحمــة. وتجــدر الاشــارة هنــا الى ان المشــاريع الصغــرة تميــل اكــر الى توظيــف كثيــف العمالــة 

اكــر مــن كثيــف راس المــال، وهــي بطبيعتهــا تســتخدم أيــدى عاملــة اكــر مــن الراســال المــالي في المراحــل الاولى لنشــوئها حتــي 

المراحــل التاليــة لحيــاة هــذه المشــاريع. وهــذا هــو الســبب وراء عــدم خــوض هــده المشــاريع في اعــال التعديــن و مــا شــابهها 

والتــي تحتــاج الى كثيــف رأس المــال . وهنــا مــن الجديــر بالإشــارة الى انــه اضافــة الى الانشــطة التــي ســبق وان تمــت الاشــارة 

اليهــا، والتــي تهيمــن عــى الأعــال الصغــرة يمكــن درج انشــطة اخــرى لهــذه الــركات وهــي:

الاقامة.

الخدمات الغذائية.

النقل و البريد.

التخزين.

الفنون و الترفيه.
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البيع بالجملة.

الخدمات الادارية.

الخدمات الصحية.

خدمات الدعم الصحي.

المساعدة الاجتماعية.

التصنيع.

التعليم و التدريب المهني.

وسائل الاعلام و الاتصالات السلكية واللاسلكية.

الكهرباء.

الغاز.

المياه.

النفايات.

الايجار.

التوظيف. 

ــات اكــر في  ــة الى ان الــركات الصغــرة بشــكل عــام عرضــة للتقلبــات في دورة الاعــال و تظهــر تقلب واشــارت دراســة اكاديمي

الايــرادات و مســتوي الربــح. فهــذه المشــاريع عــادة تميــل الى العمــل في مناطــق جغرافيــة صغــرة، الامــر الــذي يجبرهــا أن تعتمــد 

ــك يمكــن ان يكــون  ــة. و كذل ــدورة الاقتصادي ــة ال ــا عرضــة للظــروف الســلبية مــن ناحي عــى قاعــدة عمــاء صغــرة و تجعله

الحصــول عــى التمويــل و ادارة التدفــق النقــدي يتعــرض الى عقبــات كثــرة، كــا يمكــن ان يكــون تأمــن قــرض مــرفي مكلفــاً و 

ســعر الفائــدة عــى هــذه القــروض كبــر، وكذلــك يمكــن ان يتأخــر تلقــي المدفوعــات مــن العمــاء و حيــث يتأثــر بــه المــروع 

ــباب  ــراليا. و الاس ــد في اس ــروع واح ــاح م ــل نج ــن مقاب ــر كل دقيقت ــروع صغ ــل م ــر ادى الى فش ــذا الام ــلباً. ه ــر س الصغ

المذكــورة اعــاه هــي جــزء مــن الاســباب التــي تشــكل عوائــق أمــام بقــاء المشروعــات الصغــرة و اســتمراريتها.  

     ومــن جانــب اخَــر اشــارت تلــك الدراســة الاكاديميــة الى ان الــركات الصغــرة في اســراليا تمثــل )96%( مــن الــركات التــي 

ــركات  ــركات الصغــرة بشــكل عــام وال ــن ال ــز ب ــاك تميي ــك هن ــع الســلع و الخدمــات. ومــع ذل تبتكــر بنشــاط في مجــال بي

الناشــئة ،  فغالبــاً مــا يتــم تصويــر الــركات الناشــئة عــى انهــا محــرك الابتــكار و الافــكار غــر المجديــة و حتــى الســلبية. و في 

ــع الســلع و الخدمــات في  ــدة لبي ــان )20%( فقــط مــن الــركات الصغــرة ابتكــرت طــرق جدي ــكار، ف اشــارة الى موضــوع الابت

عامــي)2015-2016(، و اظهــرت البيانــات بــان المشــاريع الصغــرة في اســراليا اقــل قابليــة للابتــكار في العمليــات التشــغيلية و 

الاداريــة، حيــث انهــا تتبــع الــركات الكــرى في تطويــر مواقــع الويــب التجاريــة، أو وجــود وســائل التواصــل الاجتماعــي، في حــن 

ان الابتــكار قــد لا يكــون ضروريــاً للعديــد مــن المشــاريع الصغــرة . لكــن تكشــف البيانــات حقيقــة ان الابتــكار ليــس الهــم الاول 

لمعظــم الــركات الاســرالية، حيــث احتلــت اســراليا المرتبــة )23( عالميــاً في مــؤشر الامــم المتحــدة للابتــكار العالمــي لعــام )2017( 

بعــد الولايــات المتحــدة و المملكــة المتحــدة و كنــدا   .

     اشــارت دراســة ســابقة الى ان مــا يقــارب )5( ملايــن شــخص يعمــل في المشــاريع الصغــرة عــام )2018(، والرقــم يمثــل ) %44( 

مــن العاملــن في صناعــات القطــاع الخــاص، ومــن جانــب اخًــر فــان الــركات الصغــرة بإنتاجهــا للســلع و الخدمــات تشــكل 

)34%( مــن مجمــوع القيمــة المضافــة الصناعيــة. كــا و انهــا تشــكل )29%( مــن مجمــوع الاجــور المدفوعــة في صناعــات القطــاع 

الخــاص في فــرة بــن عامــي )2017-2018(. و كان مجمــوع القيــم المضافــة لقطــاع المشــاريع الصغــرة بــن عامــي )2013-2012( 

قــد بلــغ )335( مليــار دولار امــا هــذا المبلــغ ازداد الى )414( مليــار دولار بــن عامــي ) 2017-2018( وهــو مــا يعــادل زيــادة 
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)24%(. امــا ازديــاد فــرص العمــل و التوظيــف في المشــاريع الصغــرة بــن عامــي )2013-2018( كان حــوالي )60%( الى مجمــوع 

ازديــاد العاملــن في تلــك الفــرة.

ــانيا و  ــا، و تس ــز، و فيكتوري ــاوث ويل ــرالية و نيوس ــة الاس ــارت الى ان العاصم ــة اش ــك الدراس ــان تل ــل ف ــياق متص      وفي س

ــاداً واضحــاً في التوظيــف الجديــد في الاعــال الصغــرة بــن )2013-2018(، امــا مقابــل ذلــك  كوينزلانــد ســجلت جميعهــا ازدي

فــان غــرب اســراليا، و الإقليــم الشــالي، وجنــوب اســراليا ســجلت انخفاضــا في توظيــف عاملــن جــدد في المشــاريع الصغــرة. و 

هنــا جديــر بالإشــارة الى اســتحواذ القطــاع الخــاص عــى )97%( مــن جميــع فــرص العمــل عــى الصعيــد الوطنــي في ســنة واحــدة 

حتــي نهايــة ) 2019(. ولكــن اســتحوذت المشــاريع الصغــرة عــى )57%( مــن الاعــال الجديــدة مــا بــن اعــوام )2012-2013( و 

)2016-2017(، حيــث ارتفــع اجــالي الوظائــف في اســراليا تلــك المــدة لى حــوالي )1.3( مليــون وظيفــة، اي بمــا يعــادل )8%(، وكان 

هنــاك حــوالى )5.6( مليــون وظيفــة في المشــاريع الصغــرة عــى مــدار العــام في المــدة ) 2016-2017( الــذي يمثــل حــوالي )%32( 

مــن )17.6( مليــون وظيفــة في اســراليا ضمــن قطاعــي العــام و الخــاص مجتمعــا. و كانــت نســبة النمــو في المتوســط للــركات 

التــي توظــف اقــل مــن خمســة اشــخاص) 2.9%( لــكل ســنة بــن أعــوام تلــك المدتــن المذكورتــن و مقابــل ذلــك هنــاك ازديــاد 

ســنوي بمتوســط )2.1%( لدخــل موظفــي الــركات الكبــرة في اســراليا     .                                                                                                             

ومــن جانــب اخَــر يمكــن اجــراء مقارنــة بــن الســنوات مــن 2009 الى 2018 فيــا يخــص التغــرات الحاصلــة في عــدد العاملــن 

في المشــاريع الصغــرة.

جدول)2( التغيرات الحاصلة في عدد العاملين في المشاريع الصغيرة في استراليا من 2018-2009 .
عدد العاملينالسنوات

20094،556،000

20104،731،000

20114،781،000

20124،626،000

20134،571،000

20144،589،000

20154،725،000

20164،687،000

20174،752،000

20184،940،000

.2020 )parliamentary library calculation( 8155.0.ABS، Australian Industry، (at.cat:المصدر

ــام تغــرت  ــث ان الارق ــوام، حي ــرة الاســرالية يتغــر حســب الاع ــن في المشــاريع الصغ ــدد العامل ــن الجــدول )2( ان ع       يب

ــن ســنة 2009 الى 2011 زاد  ــدد م ــان الع ــة. ف ــدة عــر ســنوات متتالي ــدة )2009-2018( وهــي م ــزولا خــال الم ــوداً و ن صع

بصــورة متتاليــة، امــا عــام 2012 ســجل انخفاضــاً ملحوظــا في عــدد العاملــن، وجــاء بعــد عــام 2013 حيــث ســجل ارتفاعــاً قليــاً 

عــن العــام الســابق . وتليــه ســنة 2015 لتســجيل ارتفــاع عــن ســابقتها. امــا عــام 2016 ســجل انخفاضــاً في عــدد العاملــن في 

المشــاريع الصغــرة وتــأتي بعــده اعــوام 2017 وفــی 2018 لتســجلا ارتفاعــاً متتاليــاً في عــدد العاملــن. امــا نســبة الزيــادة الحاصلــة 

في عــام 2018 مقارنــة بعــام 2009 اي بعــد عــر ســنوات هــي )%1.084(.

     في اســراليا يكــون التدفــق النقــدي ) Cash Flow(  كمطلــب اقتصــادي أســاسي هــو المشــكلة الرئيســة التــي تؤثــر في المشــاريع 

الصغــرة. و الحالــة هــذه تؤثــر عــي التوظيــف بشــكل ســلبي، امــا في حالــة اصــاح هــذه المشــكلة فيمكــن ان يفتــح الطريــق 

امــام حــوالي نصــف مليــون وظيفــه في المشــاريع الصغــرة و المتوســطة و تكــون الحصــة الکــری للمشــاريع الصغــرة، الامــر الــذى 

يؤثــر في البطالــة في منحنــى متجــه نحــو الأســفل    .

ــة )  ــاك اشــارة ايضــاً الى ان الــركات الصغــرة في اســراليا والمؤسســات العائليــة الاســرالية هــي بمثاب       في دراســة اخــرى هن
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ــن  ــن )95%( م ــر م ــل اك ــي- Brain Box( للشــعب الاســرالي وهــي حســب هــذه الدراســة )2018-2019( تمث ــدوق دماغ صن

اجــالي عــدد الــركات في ذلــك البلــد، وقــد بلــغ اجــالي الناتــج المحــي ) GDP( و الــذى ســاهمت بتوليــده الــركات الصغــرة 

حــوالي ) 418( مليــار دولارا ، اي اكــر مــن )32%( مــن كامــل الناتــج المحــي الاجــالي في البلــد. وهــي اكــدت ايضــاً بــان حــوالي )5( 

ملايــن شــخص يعمــل في هــذا القطــاع ) مــع و بــدون مســاعدة قــروض داعمــة لقيــام الاعــال الصغــرة(. الامــر الــذى جعــل مــن 

اســراليا مــن الــدول المتقدمــة في التوظيــف و محاربــة البطالــة في العــالم . ولكــن ومــن جانــب اخَــر لايــزال معــدل بقــاء الــركات 

الصغــرة الاســرالية اقــل بالمقارنــة مــع الــركات المتوســطة و الكبــرة. ومــع ذلــك هنــاك حــوالي )2.4( مليــون شركــة في البــاد ) 

حســب احصائيــات 2019. يمكــن الاشــارة هنــا الى ان معــدل بقــاء الــركات الصغــرة في الســنوات الخمــس  الأولى مــن تأسســيها 

هــو حــوالى )70%(. وذلــك يشــر الى نجــاح اكثريــة الــركات الصغــرة في اســتمراريتها و بقائهــا في الإنتــاج  .

     ومــن حيــث بيــان مقارنــة حــول التغــرات الحاصلــة في مــدد مختلفــة بخصــوص حالــة المشــاريع الصغــرة في اســراليا. مــن 

المفيــد ان تتــم الاشــارة الى النقــاط الاتیــة:

كان في عــام 2014 مــا يزيــد عــن مليــوني شركــة صغــرة تعمــل في ذلــك البلــد و كانــت مــن بــن هــذە المشــاريع )60.7%( منهــا 

شركات لم تســتخدم عــالاً غيرصاحــب العمــل. وكان عددهــا)1.3( مليــون مــروع.

ان الشركات الصغيرة في ذلك العام تشكل ) 97.4%( من جميع الشركات العاملة في استراليا.

نما عدد الشركات الصغيرة ليبلغ 19700 او ما يعادل )1%( في الاشهر الاثني عشر حتى حزيران  2014.

شكلت صناعة البناء و الانشاءات حصة)16.3%( لصالح الشركات الصغيرة.

انخفض معدل الخروج السنوي للشركات الصغيرة من )14.3%( في فترة 2012-2013 الى ) 12.9%( في فترة 2014-2013.

ــبة  ــت نس ــرة. وكان ــركات الكب ــع ال ــة م ــن مقارن ــرور الزم ــل بم ــن العم ــداً ع ــرة ج ــركات الصغ ــف ال ــح أن تتوق ــن المرج م

ــن كانــت  ــي تســتخدم عامل ــي لا تســتخدم عاملــن)55.9%( و تقــف عــى قــدم وســاق، و الــركات الت الــركات الصغــرة الت

نســبة بقائهــا)68%( مــن جميــع الــركات الصغــرة التــي تســتخدم عاملــن في عــام 2010بقائهــا و بقيــت هــذه النســب الى عــام 

2014. امــا الــركات الصغــرة التــي توظــف مــا بــن 5-19 عامــا كانــت نســبة بقاءهــا )76.9%( و بقيــت )81.4%( مــن الــركات 

المتوســطة و )83.7%( مــن الــركات الكبــرة في العمــل.

ــع  ــن جمي ــبة )16.3%( م ــام 2014، اي بنس ــة في ع ــاءات )333،000( شرك ــل في الانش ــي تعم ــرة الت ــركات الصغ ــدد ال كان ع

ــام. ــك الع ــران ذل ــرة في حزي ــركات الصغ ال

أمــا الــركات الصغــرة التــي تعمــل في مجــال الخدمــات المهنيــة والعلميــة و التقنيــة فهــي)245،000( شركــة صغــرة او مــا يعــادل 

)12%( مــن جميــع الــركات الصغيرة.

امــا الــركات التــي تعمــل في مجــال التأجــر و التوظيــف و العقــارات وصلــت في تلــك الســنة الى )228،000( شركــة صغــرة، أي 

مــا يعــادل )11.1%( مــن جميــع الــركات الصغــرة في ذلــك البلــد.

الــركات التــي تعمــل في مجــال الزراعــة و الغابــات وصيــد الاســاك وصلــت الى )181،000( شركــة صغــرة، اي مــا يعــادل )%8.9( 

مــن جميــع الاعــال التجاريــة الصغــرة.

وفي مجــال الخدمــات الماليــة و التأمينيــة يصــل العــدد الى )174،000( مــروع صغــر، اي مــا يعــادل )8.5%( مــن جميــع المشــاريع 

ــام 2014. الصغيرة ع

ان الــركات الصغــرة التــي تعمــل في مجــال التأجــر و الخدمــات العقاريــة الاخــرى يبلــغ عددهــا الى نســبة )99.3%( مــن جميــع 

الاعــال التجاريــة في هــذا المجــال.

والــركات التــي تعمــل في مجــال الاقامــة و الخدمــات الغذائيــة تحتــل مــا نســبته)92.1%( مــن جميــع الــركات العاملــة في هــذا 

المجــال. امــا الــركات الصغــرة التــي تعمــل في مجــال التصنيــع و التعديــن، فإنهــا تصــل الى مــا نســبتها )92.5%( و) 92.4%( عــى 
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التــوالي كل في مجمــل ذلــك المجالــن    .

       ويمكــن الاشــارة هنــا الى مقارنــة اخــرى في مجــال تطويــر و تنميــة المشــاريع الصغــرة في اســراليا. حيــث تــدل البيانــات عــى 

ان هنــاك اكــر مــن )2.1( مليــون شركــة صغــرة  في 2016بزيــادة ) 21500( شركــة عــن العــام 2015. وكانــت غالبيــة الــركات 

الصغــرة القائمــة في حزيــران 2015 و في مجــال البنــاء  وكان عددهــا) 345،479( شركــة قائمــة، و كانــت اكثريــة هــذه الــركات 

ــاه و خدمــات  ــاء و المي ــة. امــا الــركات التــي كانــت تعمــل في مجــال الكهرب أقيمــت في مناطــق الســكن و الخدمــات الغذائي

النفايــات و الغــاز كانــت اقــل مــن الاعــال التشــغيلية.

     كانــت الــركات العاملــة في مجــالي الرعايــة الصحيــة و الرعايــة الاجتماعيــة اكــر حظــاً في البقــاء. امــا شركات الادارة العامــة 

ــا اوفــر حظــاً في النمــو و  ــا اقــل حظــا في البقــاء و الاســتمرارية. امــا الخدمــات الماليــة و خدمــات التأمــن كانت و الســامة كانت

ــة الصغــرة التــي لم  ــة. امــا الاعــال التجاري ــق المعاشــات التقاعدي ــاً بصنادي ــا مدفوعتــن بالكامــل تقريب ــان كانت ــاد، واللت الازدي

توظــف عاملــن كانــت نســبتها )61%( و التــي تســتخدم )1-4( عاملیــن كانــت نســبتها )28%( و ذلــك خــال فــرة 2015-2014.

ــال  ــة الاع ــدء و تنمي ــكان لب ــل م ــراليا افض ــون اس ــان ان تك ــى ض ــام 2015 كان ع ــرالية في ع ــة الاس ــز الحكوم       ان تركي

ــة و اعــال تجاريــة صغــرة بقيمــة )%5.5(  ــة الصغــر المثمــرة. وقدمــت هــذه الحكومــة حينهــا حزمــة حوافــز متناهي التجاري

ــت: ــي تضمن ــار دولار و الت ملي

خصم النفقات المهنية للشركات الصغيرة الناشئة لتبدأ اعمالها على الفور.

خفض ضريبي نسبة )5%( للشركات الصغيرة غير المسجلة و خفض ضريبة الشركات الصغيرة القائمة بنسبة )%1.5(

عــدم وضــع التزامــات ضريبيــة عــى اربــاح الرأســال لتغيــر هيــكل الاعــال دون تغيــر المالــك و )20000( دولار شــطب فــورى 

لأصــول الــركات الصغــرة حيــث ادى كل ذلــك الى ازديــاد الــركات الصغــرة حتــي عــام 2016   .

التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات الصغيرة في استراليا و التأثيرات السلبية في تأمين متطلبات الاقتصاد فيها:-

وباء covid-19 ، والاغلاق الوقائي لمدة عام واحد بسبب هذه الوباء.

.)GDP(شهد اقتصاد استراليا ركوداً مؤثرا لم يسبق مثيل له منذ ثلاثين عاماً، وانخفاضا حاداً في الناتج المحلي الاجمالي

ــا انخفاضــا  ــب عليه ــي ترت ــارس 2020 و الت ــذ م ــغيل من ــتمراً في ظــروف التش ــات انخفاضــاً مس ــن الصناع ــد م ــت العدي واجه

ــة. ــات بديل ــن خدم ــرة للبحــث ع ــركات الصغ ــع بال ــذي دف ــر ال ــا و تعســرها. الام ــع أو تأخيره مســتمراً في الدف

حدوث حرائق الغابات المتفشية في المدة 2019-2020 التي دمرت  الكثير من المناطق الاقليمية و الريفية في استراليا.

التدني في الظروف الاقتصادية أودی بمحو ملايين الممتلكات التي كانت تعتمد عليها الشركات الصغيرة.

كانــت تقديــرات الاضرار التــي لحقــت بالــركات الصغــرة بنســبة )59%( مــن اجــالي هــذه الممتلــكات و التــي قــدرت بأكــر 

ــار دولار. مــن )100( ملي

صعوبــة الحصــول عــى الاقــراض او الدعــم المــالي الــذي عانــت منهــا الــركات الصغــرة المتــررة او الــركات الناشــئة جــراء 

الوضــع الاقتصــادي المــردي خــال المــدة التــي مــرت بهــا الاقتصــاد الاســرالي وخاصــة في المــدة 2020-2019   .

المبحث الثانيالمبحث الثاني
تجارب غير ناجحة)فاشلة( عن الاستثمار في المشاريع الصغيرةتجارب غير ناجحة)فاشلة( عن الاستثمار في المشاريع الصغيرة

يتم تناول تجربتين غير ناجحتين للاستثمار في المشاريع الصغيرة في كل من المملكة المتحدة و سريلانكا و كالاتي : 

أولا- تجربة المملكة المتحدة )بريطانيا(

ــة لبــدء تشــغيل المشــاريع الاســتثمارية فــان نســبة فشــل       وفقــاً لدراســة قــام بهــا Fundsquire وهــو شــبكة تمويــل عالمي

المشــاريع الصغــرة في بريطانيــا في عامهــا الاولــی هــي )20%(. امــا نســبة )60%( مــن الــركات الصغــرة فإنهــا تفشــل في الســنوات 
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الثــاث الاولي في ذلــك البلــد. و وفقــاً لمكتــب الاحصــاء الوطنــي البريطــاني فــان العاصمــة لنــدن ســجلت فيهــا اعــي نســبة لفشــل 

المشــاريع الصغــرة وهــي )12.1%( و ســجلت ) ويســت ميريلانــد( ثــاني اعــى معــدل للفشــل لتصــل نســبتها الى )11.9%( بينــا 

ســجلت منطقــة الشــال الغــربي ثالــث اعــى معــدل لفشــل المشــاريع الصغــرة لتبلــغ نســبتها الى )%10.6(.  

     و وفقــا للأرقــام المنشــورة لــدى مكتــب الاحصــاء الوطنــي البريطــاني فــان قطــاع النقــل والتخزيــن )بمــا في ذلــك الخدمــات 

البريديــة( ســجلت اعــى معــدل لفشــل المشــاريع الصغــرة فيهــا، ليبلــغ الى )14.7%( وتــي ذلــك القطــاع ادارة الاعــال و صناعــة 

الخدمــات المســاندة حيــث بلــغ معــدل )%12.8(  .

وحســب المكتــب المشــار اليــه فــان )80%( مــن الــركات الصغــرة البريطانيــة تفشــل في الســنة الاولى مــن قيامهــا )عــام 2018(. 

وكانــت نســبة بقــاء الــركات الصغــرة التــي اقيمــت منــذ 2013 عــى قيــد الحيــاة الى اواخــر )2018( فقــط  )%4(.                                                                                                    

ــاً مــا يعــود الى الرؤيــة غــر  ــا غالب    امــا ســبب فشــل الــركات الصغــرة مــن خــال خمــس ســنوات مــن انشــائها في بريطاني

الصحيحــة للعمــل    .

و يبين الجدول الاتي معدل  الفشل للشركات الصغيرة في بريطانيا حسب مجالات العمل.

الجدول)3( مبين فيه معدل الفشل للشركات الصغيرة في بريطانيا حسب مجالات العمل.
مجال العمل الذي فشلت فيه المشاريع الصغيرةنسبة الفشل

النقل و التخزين) بما فيه النشاطات البريدية(.%14.7

ادارة الاعمال و الخدمات المساندة.%14.1

المعلومات و الاتصالات%12.8

التمويل و التامين%11.6

خدمات الاقامة و الطعام%11.4

المجالات الاحترافية ) العملية و التقنية(.%11.3

البيع بالتجزئة%9.9

اعمال البناء%9

الانشاءات%9

التعليم%8.4

الانتاج%8.3

البيع بالجملة%8

الفنون، وسائل الترفيه و خدماتها%7.8

الصحة%7.2

تجارة السيارات%7

                           المصدر: 

2020 Office for National Statistics ، UK-

2021. UK Small business statistic. ONS-

     امــا حــول الاســباب التــي ادت  الى فشــل المشــاريع الصغــرة البريطانيــة، كشــفت دراســة اجرتهــا CB Insights لتحليــات 

الاعــال عــن هــذه الاســباب الاتيــة:-

الجدول )4( اسباب فشل المشاريع الصغيرة في بريطانيا- بيانات سنة 2020.
اسباب الفشلنسبة الفشل

نفاذ النقد والسيولة او عدم الحصول على راسمال جديد.%38

عدم حاجة السوق للمنتوج.%35

المنافسة الحادة.%20

العمل المعيب.%19

تغييرات تنظيمية او قانونية.%18
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مشكلة التكلفة و التسعير.%15

الفريق غير المناسب للعمل.%14

خطأ في توقيت الانتاج للسلعة أو الخدمة.%10

السلعة الرديئة.%8

عدم الانسجام داخل الفريق والتنافر بين المستثمرين.%7

التعرض للأخطار والكوارث.%6

الانهاك وقلة الشغف%5

                               المصدر:

 www.cbinsights.com ،2021 ،CB Insights، Small business statistic

 www.cbinsights.com ،2021 UK Small business statistic، ONS

و البيانات تعود ايضاً لسنة 2020.

ــل اســباب  ــة بتحلي ــام CB Insights البريطاني ــع و ق ــا معــدل فشــل مرتف ــركات الصغــرة في المملكــة المتحــدة لديه      ان ال

الفشــل لهــذه المشــاريع وهــي تؤثــر ســلباً عــى تأمــن متطلبــات اقتصاديــة و غــر اقتصاديــة كــا يــى:

تقول )42%( من الشركات الصغيرة الفاشلة ان غياب حاجة السوق للمنتج كان عاملاً رئيسيا في فشلها.

امــا حــول النقــص في الســيولة وراس المــال المطلــوب ، تقــول )29%( مــن الــركات الصغــرة الفاشــلة بــان هــذه النقطــة كانــت 

ســبب فشــلها.

)23%( مــن هــذه الــركات تقــول ان عــدم وجــود فريــق مناســب للعمــل هــو الســبب الرئيــس في فشــل اعمالهــا. وتؤكــد بأنــە 

عندمــا تكــون الشركــة الصغــرة غــر قــادرة عــى جلــب المهــارات، او عندمــا تكــون هــذه المهــارات غــر متوفــرة لديهــا يكــون مــن 

المســتحيل تنفيــذ خطــة العمــل بنجــاح.

امــا حــول المنافســة الحــادة فــان )19%( مــن هــذه الــركات عــى قناعــة بــان هــذا الســبب هــو وراء فشــلها، وذلــك مــرده خطــأ 

تقييــم شــامل للســوق او عــدم قدرتهــا عــى تحديــد المســاحة التــي ســيكون المــروع الصغــر يســتطيع المنافســة فيهــا بنشــاط 

و فعاليــة.

ــان هــذا الســبب كان وراء  ــة ب ــات الصغــرة البريطاني ــن المشروع ــول )18%( م ــة فتق ــة العالي وحــول مشــاكل التســعير والتكلف

ــن. ــدر لنفســها ربحــا فــی ســعر معی ــة فــی ان ت ــث فشــلت الشرک فشــلها، حی

و )17%( مــن هــذه الــركات عــى قناعــة بــان ســبب فشــلها كان المنتــج غــر ملائــم للمســتهلكين المحليــن، و كانــت خدماتهــا 

لهــم دون المســتوى المطلــوب.

عــدم وجــود نمــوذج عمــل، اي خطــة ناجحــة لتســويق المنتــج، هــو قناعــة )17%( مــن هــذه المشــاريع عــى هــذا الســبب كان 

وراء فشــلها.

وجــود التســويق، ولكــن مــع ذلــك فــان الاخطــاء المتكــررة في هــذا المجــال ادت الى ان )14%( مــن هــذه  الــركات تقــول بــان 

هــذا الســبب كان اساســاً لفشــلها.

و )13%( مــن اصحــاب المشــاريع  الصغــرة البريطانيــة صرحــت بــان توقيــت الانتــاج لســلعها أو خدماتهــا كان خاطئــاً وكان عليهــا 

التريــث لقــدوم الوقــت الــذي يكــون المســتهلك بحاجــة الى هــذه المنتجــات.

10-فقــدان الاهتــام او التركيــز عــى نوعيــة الانتــاج و الاختبــار المســتمر لهــا ادى ب )13%( مــن هــذه الــركات للقــول بــان 

هــذا الســبب كان مــن بــن الاســباب الاخــرى كعــدم الالتــزام الانتاجــي و تــرك المعايــر الاساســية لجــودة الانتــاج التــي ادت الى 

فشــل المــروع الصغــر   .

ثانيــا - تجربــة سريلانــكا:- انــه مــن الثوابــت في الاقتصــادات العالميــة بــان الــركات الصغــرة في العــالم تســاهم بقــدر كبــر في نمــو 
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تلــك الاقتصــادات مــن خــال الحــد مــن البطالــة و احتــواء الطلــب الــكلي الفعــال و التماســك الاجتماعــي. فالــركات الصغــرة 

في سريلانــكا ايضــاً تحــذو حــذو كمثيلاتهــا في مختلــف دول العــالم و حيــث الــركات الصغــرة ومعهــا المتوســطة تســاهم في نمــو 

وتنميــة اقتصــاد سريلانــكا اكــر بكثــر مــن مــا عليــه في دول اخــرى مثــل ســنغافورة و ماليزيــا و اليابــان. ومــن هــذا المنطلــق 

يتبــن حجــم الثغــرة التــي تحدثــه فشــل هــذه الــركات.

وهنــاك دراســة اجريــت عــى مجموعــة مــن الــركات الصغــرة و المتوســطة ، يمكــن الاشــارة الى بعضهــا حســب عــدد العاملــن 

في الــركات الصغــرة تحــت الدراســة:

الجدول)5( فشل المشاريع الصغيرة في سريلانكا حسب عدد العاملين. سنة 2017
المجموععدد الشركات الفاشلةعدد الشركات الصغيرة الناجحةعدد العاملين

50-1164121285

100-51382866

الجدول: من عمل الباحث بتصرف استنادا الى :

www.scbcorporate. .2017 ،19 ،Sc bw p، what causes to fail SMES in Sri lank? Published in daily mirror، August

/com/what-causes-to-fail-smes-in-sri-lank

ــن مجمــوع  ــن )43%( م ــر م ــة الاولى هــي اك ــن في الجــدول )5( ان نســبة فشــل المشــاريع الصغــرة حســب الفئ ــا مب      ك

ــركات الصغــرة هــي حــوالى )%42.5(  ــن ال ــة م ــة الثاني ــد الفئ ــة نفســها. و نســبة الفشــل عن ــركات الصغــرة داخــل الفئ ال

حســب الدراســة التــي اجريــت عــام 2017. كــا و اشــارت دراســة اخــرى الى ان فشــل الــركات الصغــرة والمتوســطة مجتمعــة 

ــكا.  ــة مــن مجمــوع الــركات الصغــرة و المتوســطة في سريلان )45%( داخلی

ومن خلال النقاط التالية يمكن تحديد اهم اسباب نجاح المشاريع الصغيرة بشكل عام:-

وجود تخطيط مسبق للأعمال التي يراد القيام بها من اهم الأسباب التي تؤدي الى انشاء عمل تجاري ناجح.

البيانات المالية الموثقة للمشروع) الدفاتر المحاسبية...الخ(

ادارة كفوءة لرأسمال البشري في المشروع

هــذه العوامــل الثلاثــة كلهــا داخليــة تعتــر اساســية في نجــاح كل مــروع وعــدم وجــود احداهــا قــد يترتــب عليــه فشــل المشروع 

، امــا مــع عــدم وجودهــا مجتمعــة في أي منشــاة فقــد تقودهــا الى الهــاك الحتمــي.

. ومــن جانــب اخَــر ذي صلــة بالفشــل اظهــرت الدراســة بــان هنــاك عوامــل اخــرى ادت الى فشــل المشــاريع الصغــرة في سريلانــكا 

وهي:

توسيع الاعمال دون إعداد دراسة جدوى للتوسيع.

 المنافسة الحادة والاحتكارية.

 رداءة ادارة المخزون السلعي.

 الركود الاقتصادي و الازمات المالية على الصعيد الاقتصادي العام.

ــن  ــيات ف ــق بأساس ــي تتعل ــبيهة، و الت ــات ش ــل مشروع ــابقة لفش ــالات الس ــة الح ــدم دراس ــراء ع ــن ج ــون م ــد يك ــل ق الفش

ــئة   . ــركات الناش ــال لل ــة رأس الم ــدم كفاي ــويق و ع التس

     ارتــأى الباحــث انــه مــن المفيــد اكــر ان يركــز عــى محافظــة واحــدة مــن المقاطعــات السريلانكيــة الاســتفادة منهــا في دراســة 

عــى احــدى محافظــات اقليــم كوردســتان العــراق )ضمــن أطروحــة الدكتــوراه( لتقييــم و مقارنــة اســباب الفشــل فيهــا بخصــوص 

المشــاريع الصغــرة .هنــا يتــم دراســة اهــم الاســباب التــي ادت الى فشــل المشــاريع الصغــرة في محافظــة )جافنــا( السريلانكيــة 

المهمــة في الاقتصــاد السريلانــي.

ــم القطــاع الخــاص  ــي تنخــر في صمي ــداد للمشــاكل الت ــا-Jaffna( هــو امت ــة الصغــرة في ) جافن      ان فشــل الاعــال التجاري
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السريلانــي مــن ناحيــة المشــاريع الصغــرة كمشــكلة الاســتدامة البيئيــة الخاصــة بهــذه الــركات وهــي نابعــة مــن عــدم الادراك 

ــط بعمــل هــذه المشــاريع مــن  ــي تحي ــة و الت ــة و الواقعي ــة العملي ــة مــن الزاوي او عــدم وجــود فهــم شــامل للتغــرات البيئي

نواحــي عــدة. 

      فالأعــال التجاريــة الصغــرة هــي شركات مملوكــة و مــدارة بشــكل مســتقل مــع عــدد صغــر مــن العاملــن فيهــا و حجمهــا 

منخفــض و صغــر مقارنــة بالمتوســطة و الكبــرة مــن حيــث الانتــاج و المبيعــات . فالــركات الصغــرة في سريلانــكا بشــكل عــام 

وفي مقاطعــة جافنــا بالأخــص الحيويــة لنجــاح و تطويــر النشــاط الاقتصــادي و المســاهمة في احــداث زيــادات هائلــة في الناتــج 

المحــي الاجــالي للمقاطعــة او للبــاد بــأسره، الامــر الــذي يخــدم متطلبــات الاقتصــاد لصعــود سريلانــكا الى مراحــل متقدمــة مــن 

التنميــة الشــاملة. حيــث يتــم مــن خلالــه فتــح الطريــق امــام العديــد مــن الــركات الصغــرة و الكبــرة للحصــول عــى فــرص 

تجاريــة مختلفــة في البــاد. وهنــاك ايضــاً بــوادر ايجابيــة اكــر منهــا ســلبية ظهــرت في نــرة ادارة الاعــال الصغــرة السريلانكيــة 

ــادي في  ــاط الاقتص ــة للنش ــة العملي ــد الممارس ــى قي ــي ع ــا تبق ــرة منه ــل ع ــن اص ــبع شركات م ــرت ان س ــث ذك ) SBA( حي

الســنتين الاولى مــن العمــل عــى الاقــل ، وهنــاك )50%( منهــا تبقــي قائمــة خــال الســنوات الخمــس الاولى مــن انشــائها الامــر 

الــذى دحــض القناعــة التــي كانــت تقــول بــان )50%( مــن الــركات الصغــرة تفشــل في الســنة الاولى مــن قيامهــا أو )95%( منهــا 

تفشــل في غصــون الســنوات العــر الاولى بعــد قيــام هــذه المشروعــات. مــع ذلــك يمكــن الاشــارة الى عــدة مــن العوامــل التــي 

ادت بالفعــل الى فشــل المشــاريع الصغــرة في ) جافنــا( وفي سريلانــكا عــى صعيــد البــاد ككل، الامــر الــذي أثــر عــى متطلبــات 

اقتصاديــة وغــر اقتصاديــة ســلباً مــن اجــل دعــم المشــاريع الصغــرة و العوامــل هــي:

 سوء التخطيط. 

     تفشــل غالبيــة الــركات الصغــرة في غضــون )1-3( ســنوات و ذلــك بســبب التخطيــط غــر المــدروس بصــورة دقيقــة  اخَــذاً 

بنظــر الاعتبــار كل النواحــي التــي قــد تمــس حيــاة المنشــأة. و وفقــا لـــ) Bekker and Staude(- 1996- يحتــاج المــرء لفهــم واضح 

لمهــام المديــر و مســؤولياته في تطويــر الكفــاءات المهنيــة لــه و للعاملــن معــه في المؤسســة، واولى هــذه المهــام هــو التخطيــط 

ــو  ــد اشــار ) بيزودي ــاج. وق ــات العمــل و الانت ــا الواضحــة لمجري ــم و المتابعــة و الســيطرة والرؤي ــن، و بعــده التنظي ــد المت الجي

هورســت-1996( الى ان معظــم الــركات الصغــرة تفشــل لان خططهــم موجهــة نحــو الكميــة التــي ترغــب فيهــا هــذه الــركات 

مــن الانتــاج، ولا يهتمــون بالتوقعــات المســتقبلية مــن قبيــل تغيــر عــادات المســتهلكين و نوعيــة الحاجــات التــي ينــوون إشــباعها   .

عدم و جود الرضا الوظيفي:عدم و جود الرضا الوظيفي:
     ينبــع الرضــا الوظيفــي مــن رضــا العاملــن عــن قيــادة المؤسســة ومنــاخ العمــل والاجــر الــذي يســتحصلونه و العلاقــات بــن 

 Hubbard-1988 ( العاملــن فيــا بينهــم  مــن جهــة ومــع الادارة مــن جهــة أخــرى وهــم و مــا بــن  الادارة و الــخ.. و وفقــا ل

and Hailes( هنــاك مشــكلة خطــرة تواجــه الــركات الصغــرة وهــي العمــل مــع افــراد العائلــة في مؤسســة واحــدة. في هــذه 

الحالــة يفقــد المديــر مواصفاتــه الاداريــة الجيــدة و يكــون الــكل مســؤول في مكانــه، الامــر الــذي يجــر اجــواء العمــل الى نزاعــات 

وعــدم الجديــة في العمــل و ضيــاع الرضــا الوظيفــي لــدى العاملــن.

سوء العلاقة مع العملاء او انعدامها:

     المشــكلة الاخــرى التــي اصابــت قطــاع الــركات الصغــرة السريلانكيــة، هــي ان ليســت للشركــة علاقــات وطيــدة مــع عملائهــا 

المحليــن وعــدم الاهتــام  بحقــوق المســتهلك ضمــن ممارســتها التجاريــة، الامــر الــذي ادى الى عــدم وجــود اذَان صاغيــة لشــكوى 

المســتهلك ، بــل و في كثــر مــن الاحيــان يتعــرض المســتهلك الشــاكي عــى نوعيــة البضاعــة او كميتهــا أو ســعرها يتعــرض للمعاملــة 

الســيئة مــن قبــل العاملــن او أصاحــب المــروع الصغــر.
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سوء ادارة الميزانية:سوء ادارة الميزانية:
ــاج و  ــات الانت ــام عملي ــة انشــائها الى اتم ــن بداي ــة م ــال الموجــود في الشرك ــة الم ــالي لكمي ــل الم ــة هــي التحلي ــا ان الميزاني      بم

الاســتمرار فيهــا  و مــا يترتــب عــى النشــاط التجــاري مــن الحصــول عــى الايــرادات و كيفيــة انفاقهــا، وبمــا ان العقليــة الســائدة 

في البلــد ميالــة اكــر الى الثقــة الشــفهية في بيــان المصاريــف و الاربــاح و الايــرادات المتحصلــة دون الاعتــاد عــى المســتندات 

المحاســبية القانونيــة، فتبقــى ثغــرات ســهلة للابتــزاز و الفســاد المــالي،  الامــر الــذي يــؤدي شركــة صغــرة الى الهــاك، وحســب 

ــان الــركات الصغــرة تواجــه مشــاكل مــن حيــث اســتخدام نهــج التدفــق  الخــراء الماليــن )Keasey and Watson-1993( ف

ــة الرأســالية   . النقــدي المخصــوم في الميزاني

نقص التكنولوجيا:

     احــدى العوامــل الســلبية المؤثــرة عــى الــركات الصغــرة السريلانكيــة هــي مشــكله نقــص في التكنولوجيــا الحديثــة ، أو عــدم 

الاســتعداد للاســتفادة منهــا. فهنــاك بعــض الوســائل التكنولوجيــة يمكــن ان تســتفاد منهــا الــركات الصغــرة جــراء توســعها في 

الانشــطة التجاريــة. ولكــن العائــق الاســاسي امــام هــذه العمليــة هــو عــدم فهــم الفوائــد التــي ممكــن للشركــة ان تجنيهــا خــال 

اســتخدامها لهــذه الوســيلة و خاصــة تكنولوجيــا المعلومــات و تكنولوجيــا الآلات و المعــدات الجديــدة ذات الكفــاءات العاليــة.

التوطن الصناعي او التجاري غير المناسب:

    ان موقــع النشــاط التجــاري او الصناعــي هــو ركــن اســاسي مــن اركان نجــاح المــروع. ولكــن مــن الملاحــظ أن  الكثــر مــن 

ــه.  ــذى اختارت ــع العــالم يعــود الى عــدم ملاءمــة التوطــن ال ــكا، وانمــا في جمي ــد كسريلان الــركات الصغــرة ليســت فقــط في بل

الامــر الــذي يــؤدي الى الوقــوع في عــدة مشــاكل يصعــب الخــروج منهــا مثــل : البعــد مــن ســيطرة الحكومــة الامنيــة، والبعــد مــن 

الســوق، وعــدم رضــا المواطنــن القاطنــن القريبــن مــن المؤسســة ، و الــخ...  .

الاستنتاجات والمقترحات:الاستنتاجات والمقترحات:

أولا- الاستنتاجات : وتتلخص بالاتي :أولا- الاستنتاجات : وتتلخص بالاتي :
 تعريــف المــروع الصغــر: وهــو الــذي اختلــف عليــه  دول متعــددة اهتمــت بقيــام المشــاريع الصغــرة فيهــا. ان دول العــالم 

بمــا فيهــا الــدول العربيــة يختلــف فيهــا تحديــد معيــار للمــروع الصغــر. هنــاك دول عربيــة وضعــت معاييرهــا الخاصــة بهــا 

ــا  ــي و ضعته ــر الت ــا المعاي ــة. ام ــار مــن هــذه الناحي ــة اخــرى لم تحــدد اي معي ــد المــروع الصغــر، و تبقــى دول عربي لتحدي

بعــض الــدول العربيــة هــي معيــار: عــدد العــال و رأس المــال و حجــم المبيعــات الســنوية. فــان الكويــت عــى ســبيل المثــال 

يســتخدم المعايــر الثلاثــة مجتمعــة، امــا مــر يســتخدم راس المــال تــارة و عــدد العــال تــارة اخــرى. و كذلــك الحــال بالنســبة 

للــدول الاخــرى في العــالم.

ــة  ــة الدعام ــاريع بمثاب ــك المش ــرت  تل ــراً، واعت ــاً كث ــا اهتمام ــت به ــرة و اهتم ــاريع الصغ ــم المش ــت في دع ــاك دول نجح هن

الاساســية الاولى مــن دعائــم و ســات الاقتصــاد الناجــح في البلــد، وهــي ادركــت بــان وجــود المشــاريع الصغــرة بــكل انواعهــا 

و بكــرة، و خاصــة الصناعيــة منهــا تشــارك مشــاركة كبــرة في خلــق الناتــج المحــي الاجــالي، و ادركــت بانهــا الوســيلة الاســهل 

في الحــد مــن البطالــة و تفــي الفقــر، لــذا اسســت اجهــزة متعــددة لدعــم المشــاريع الصغــرة او أوكلــت هــذا الدعــم الى عــدة 

اطــرف ماليــة موجــودة في البلــد و الزمتهــا بتقديــم القــروض الميــرة و ســنت قوانــن و اصــدرت تعليــات خاصــة بتســهيل قيــام 

هــذه المشــاريع و اســتمراريتها، بــل توســعها لتصبــح مشــاريع متوســطة و كبــرة ايضــاً في المســتقبل. حيــث اشــار هــذا البحــث الى 

عــدة دول ناجحــة في هــذا الشــأن وهــي ) الاردن، اســراليا(.، إضافــة الى دول أخــرى كثــرة تمــت الإشــارة اليهــا ضمــن أطروحــة 

الدكتــوراه وهــي المــر، الســعودية، الولايــات المتحــدة الامريكيــة و

هنــاك دول لم تنجــح في دعــم المشــاريع الصغــرة بــل أبقــت المشــاريع القائمــة عــى حالــة مــن المراوحــة و عــدم التطــور ناهيــك 
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عــن تشــجيع الشــباب و الســكان لتأســيس تلــك المشــاريع، او كان الدعــم المقــدم لتلــك المشــاريع ضئيــل جــداً وفي نطــاق ضيــق. 

و قــد وصــل البحــث في هــذه الناحيــة الى نتيجــة مفادهــا بــان اســباب عــدم نجــاح تلــك المشــاريع ترجــع الى عــدة اســباب، منهــا 

اســباب تتعلــق بــالإدارة السياســة و السياســة الاقتصاديــة لتلــك البلــدان مــن جانــب و الوضــع الاقتصــادي العــام و درجــة تطــور 

المجتمــع مــن جانــب اخَــر. وهنــاك اســباب جوهريــة اخــرى لا تســمح لأكثريــة المشــاريع الصغــرة التــي انشــئت حديثــاً ان تحيــا 

ــة الطلــب الفعــال و رداءة  ــة و قل ــة دخــل الفــرد و الكفــاءة الاداري ــق بعــدم كفاي ــدان تتعل ــك البل لمــدة ســنة او ســنتين في تل

طــرق المواصــات و ضعــف الخدمــات العامــة الحكوميــة. وهنــاك اســباب اخــرى غــر مســاعدة لنجــاح تلــك المشــاريع مثــل) 

عــدم الاهتــام بحركــة الســوق، و القــرار العشــوائي لتأســيس المــروع الصغــر، و وجــود منافســة حــادة، و التعــرض لمخاطــر غــر 

متوقعــة، وعــدم فاعليــة المؤسســات الماليــة الحكوميــة أو القطــاع الخــاص في دعــم المشــاريع الصغــرة(. و قــد أشــار البحــث الى 

عــدة دول فشــلت فيهــا المشــاريع الصغــرة مــن ســنة الى خمــس ســنوات مــن قيامهــا وهــي) العــراق، كنــدا، المملكــة المتحــدة، 

جنــوب افريقيــا، نيجيريــا، سريلانــكا و نيوزيلنــدا(.

و بالتالي و استنادا الى الفقرة و بالتالي و استنادا الى الفقرة 22 و  و 33 من الاستنتاجات يتوضح ان فرضية البحث تم اثباتها . من الاستنتاجات يتوضح ان فرضية البحث تم اثباتها .

ثانيا – المقترحات :ثانيا – المقترحات :

استنادا الى ما ذكر من الممكن تقديم المقترحات الاتية :استنادا الى ما ذكر من الممكن تقديم المقترحات الاتية :
التمعــن في اســباب نجــاح الاســتثمار في المشــاريع الصغــرة و الاخــذ بالــدروس التــي أعطتهــا الــدول التــي نجحــت فيهــا تلــك 

المشــاريع و تطــورت لتحتــل في نشــاطاتها )الاقتصاديــة( مــن مكانــة متميــزة في خلــق الناتــج المحــي الاجــالي و بنســب عاليــة 

ــدروس المســتخلصة مــن التجــارب الفاشــلة فــا تقــل  ــج بنســبة )70%-99%(. امــا ال ــك النات لتصــل بعضهــا الى مشــاركتها في ذل

اهميــة مــن التــي نجحــت فيهــا تلــك المشــاريع ، حيــث ان اســباب فشــلها واضحــة وتــم شرحهــا و تحليلهــا  ليتــم الاســتفادة منهــا 

مــن قبــل ليســتفيد منهــا صانعــي القــرارات الاقتصاديــة في الإقليــم )ضمــن الاطروحــة(.

ان تكــون هنــاك ثقافــة اقتصاديــة جديــة لتفهُــم ضرورة خلــق اقتصــاد متطــور مــن كل الجوانــب وفي كل مجالاتــه و خاصــة في 

ــة و تفجــر طاقــات الشــباب الفكريــة  ــه مــن تأثــرات ايجابيــة للحــد مــن البطال مجــال الاســتثمار في المشــاريع الصغــرة لمــا ل

و مشــاركتهم في خلــق تنميــة اقتصاديــة هادفــة في الاقليــم للنجــاة مــن عــبء المشــاكل و الازمــات الاقتصاديــة التــي كثــراً مــا 

اصابــت الهيــكل الإنتاجــي و الاســتثماري و الاســتقرار المــالي فيــه.

ــا لتكــر و  ــا او دعمه ــام مشــاريع صغــرة او توســيع القائمــة منه ــام قي ــاً ام ــي تقــف عائق ــاك حــاً للمشــاكل الت ان يكــون هن

تصــل الى مراحــل اعــى مــن الاســتثمار في البلــدان و المناطــق المعنيــة فيهــا ، لــذا يقــرح الباحــث )عمومــا( مــن اجــل حــل تلــك 

المشــاكل، مــا يــأتي:-

تســهيل تخصيــص أراضي للمشــاريع الصغــرة أو لإنشــاء مناطــق أو مجمعــات صناعيــة لهــا، حيــث يعتــر عــدم القيــام بذلــك مــن 

المعوقــات الأساســية امــام انشــاء مثــل هكــذا مشــاريع.

 ســن قوانــن و تعليــات خاصــة بالاســتثمار في المشــاريع الصغــرة )ضمــن المتطلبــات الخاصــة بتوفــر البيئــة المناســبة لتحقيــق 

ــاء  ــر اي ــب اخَ ــب و مــن جان ــزه عــن القطاعــات الاخــرى مــن جان ــذه المشــاريع لتميي ــة )القطــاع( له النجــاح( و اعطــاء صف

ــة هــذه المشــاريع و  ــة لحماي ــه الكفاي ــا في ــا بم ــه و ان تكــون ضامن ــن مشــجعة  ل ــك القوان ــه، وأن تكــون تل ــام خــاص ل اهت

تجنيبهــا مــن المخاطــر الامنيــة و الاقتصاديــة و ان تحــدد عقوبــات خاصــة بالأطــراف التــي تتلــكأ في تأمــن المســتلزمات الاساســية 

لإنشــاء تلــك المشــاريع حســب مــا تنــص عليــه القوانــن المشــار اليهــا.

انشــاء بنــوك خاصــة مهامهــا تشــجيع تأســيس المشــاريع الصغــرة و اعــادة تنظيــم الهيــكل المــرفي في البلــدان و المناطــق المعنيــة  

ليتــاءم مــع تطويــر هــذا القطــاع و الاســتثمار فيــه. وذلــك مــن اجــل منــح قــروض خاصــة بالفائــدة الصفريــة لحملــة الافــكار 
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الاســتثمارية في تلــك المشــاريع مــع تأخــر اســرجاع اقســاط القــروض.

تســهيل عمليــة اســتيراد التكنولوجيــا المتطــورة و المــواد الخــام لهــذا الغــرض و رفــع الرســوم الكمركیــة عنهــا و اعطــاء الاولويــة 

لهــا حســب حاجــة البلــدان و المناطــق المعنيــة فيهــا  لهــذه الآلات و الادوات و المكائــن و الســيارات الخاصــة بالإنتــاج الصناعــي 

الزراعــي و الصناعــي الفلــزي و اللافلــزي و الصحــة و التعليــم و الــخ. وكذلــك رفــع الرســوم الاداريــة عنــد طلــب الحصــول عــى 

تراخيــص العمــل و مــا شــابه تلــك مــن المقبوضــات.

تســهيل الاجــراءات الروتينيــة عنــد تســجيل المشــاريع الصغــرة، و اصــدار تعليــات و اوامــر رســمية الى مــن يتباطــأ او لا يبــالي 

بأهميــة اختــزال الوقــت ويتســبب في تأخــر اتمــام هــذه الاجــراءات و بالتــالي تأخــر هــذه المشــاريع للبــدأ بالعمــل الانتاجــي 

بعقوبــات واضحــة اداريــة و جزائيــة.

تنظيــم دوري و مســتمر و الحــد مــن اســتيراد المنتجــات المماثلــة او البديلــة لمنتجــات المشــاريع الصغــرة الزراعيــة والصناعيــة 

المحليــة، وذلــك مــن اجــل حمايــة المنتــوج المحــي و صرفهــا بأســعار مناســبة.

Abstract:Abstract:
The concept of investment can be referred to from an economic perspective as the economic activity that 

creates and increases production، leading to both capital accumulation and an increase in national income، 

as well as raising the average individual’s share of it، and finally improving the individual’s standard of 

living. Therefore، such a topic and research holds great importance in economic studies worldwide. This 

importance is evident when investments are directed towards various fields of different sizes، small، medium، 

and large، each according to its needs، surrounding environment، and specific requirements.

Based on this، delving into investment and experiencing it by many concerned economies has been surrounded 

by difficulties and many problems. Consequently، there have been successful and unsuccessful experiences. It 

is possible to benefit from both to develop and overcome the challenges faced by those economies.

This research will therefore address both experiences، seeking to draw conclusions and findings that can be 

utilized.
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