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الملخص:الملخص:
جــاء هــذا البحــث المعنــون بـــ ) اثــر المكاتــب والــركات الســياحية عــلى التســويق الســياحي في مدينــة خانقــن( ليســلط الضوء على جــاء هــذا البحــث المعنــون بـــ ) اثــر المكاتــب والــركات الســياحية عــلى التســويق الســياحي في مدينــة خانقــن( ليســلط الضوء على 
دور هــذه المكاتــب والــركات في منطقــة الدراســة وطــرق تســويقها للنشــاط الســياحي باعتبــار الســياحة احــد الركائــز الاقتصاديــة دور هــذه المكاتــب والــركات في منطقــة الدراســة وطــرق تســويقها للنشــاط الســياحي باعتبــار الســياحة احــد الركائــز الاقتصاديــة 
المهمــة والتــي تســاهم في دفــع عجلــة الاقتصــاد نحــو التقــدم والازدهــار باعتبارهــا احــد الانشــطة المحببــة للانســان التــي يمارســها في المهمــة والتــي تســاهم في دفــع عجلــة الاقتصــاد نحــو التقــدم والازدهــار باعتبارهــا احــد الانشــطة المحببــة للانســان التــي يمارســها في 
اوقــات فراغــه للتخلــص مــن الضغوطــات النفســية والجســدية التــي يتعــرض لهــا مــن الروتــن اليومــي لحياتــه العلميــة والعمليــة، اوقــات فراغــه للتخلــص مــن الضغوطــات النفســية والجســدية التــي يتعــرض لهــا مــن الروتــن اليومــي لحياتــه العلميــة والعمليــة، 
ــركات ان  ــب وال ــذه المكات ــز ســمح له ــع الاســراتيجي الممي ــة وذات الموق ــة القديم ــدن التاريخي ــن الم ــة الدراســة م ــون منطق ــركات ان وك ــب وال ــذه المكات ــز ســمح له ــع الاســراتيجي الممي ــة وذات الموق ــة القديم ــدن التاريخي ــن الم ــة الدراســة م ــون منطق وك
تمــارس انشــطتها بيــر وســهولة، لــذا يهــدف البحــث الى التعــرف عــلى طــرق التســويق الســياحي للمكاتــب والــركات الســياحية تمــارس انشــطتها بيــر وســهولة، لــذا يهــدف البحــث الى التعــرف عــلى طــرق التســويق الســياحي للمكاتــب والــركات الســياحية 
لمنطقــة الدراســة فضــلا عــن عــدد رحلاتهــا ســنويا وعــدد الســياح ونســبهم المئويــة والوجهــة الســياحية المقصــودة، والمشــاكل التــي لمنطقــة الدراســة فضــلا عــن عــدد رحلاتهــا ســنويا وعــدد الســياح ونســبهم المئويــة والوجهــة الســياحية المقصــودة، والمشــاكل التــي 
تعتــي رحلاتهــا والفصــول التــي تســتانف فيهــا الرحــلات، ولتحقيــق هــدف البحــث اعتمــد البحــث المناهــج الوصفيــة والتحليليــة تعتــي رحلاتهــا والفصــول التــي تســتانف فيهــا الرحــلات، ولتحقيــق هــدف البحــث اعتمــد البحــث المناهــج الوصفيــة والتحليليــة 
والاحصائيــة لوصــف منطقــة الدراســة وتعريفهــا مــن خــلال المصــادر المكتبيــة فضــلا عــن الاســتعانة باســتمارة الاســتبيان والزيــارات والاحصائيــة لوصــف منطقــة الدراســة وتعريفهــا مــن خــلال المصــادر المكتبيــة فضــلا عــن الاســتعانة باســتمارة الاســتبيان والزيــارات 
الميدانيــة، فتوصلــت الدراســة الى جملــة مــن الاســتنتاجات المتمثلــة بـــ تفــاوت عــدد الرحــلات الســياحية بــن المكاتــب والــركات الميدانيــة، فتوصلــت الدراســة الى جملــة مــن الاســتنتاجات المتمثلــة بـــ تفــاوت عــدد الرحــلات الســياحية بــن المكاتــب والــركات 
الســياحية الرفيهيــة والدينيــة لعــام الســياحية الرفيهيــة والدينيــة لعــام 20232023 ليتصــدر مكتــب هناســة الســياحي المرتبــة الاولى في اعــداد الرحــلات الســياحية وعــدد  ليتصــدر مكتــب هناســة الســياحي المرتبــة الاولى في اعــداد الرحــلات الســياحية وعــدد 
الســياح ونســبهم المئويــة، فبلغــت عــدد رحلاتهــم الســياحية  )الســياح ونســبهم المئويــة، فبلغــت عــدد رحلاتهــم الســياحية  )2828( رحلــة ســنويا ليبلــغ المجمــوع الــكي لعــدد ســياح هــذا المكتــب ( رحلــة ســنويا ليبلــغ المجمــوع الــكي لعــدد ســياح هــذا المكتــب 
))700700( ســائح ليؤلفــوا نســبة )( ســائح ليؤلفــوا نســبة )37.637.6%( مــن المجمــوع الــكي الســنوي لعــدد الســياح، يليــه مكتــب اصدقــاء العمــر بمجمــوع )%( مــن المجمــوع الــكي الســنوي لعــدد الســياح، يليــه مكتــب اصدقــاء العمــر بمجمــوع )2323( ( 
رحلــة، ليبلــغ المجمــوع الــكي لعــدد الســياح لهــذا المكتــب )رحلــة، ليبلــغ المجمــوع الــكي لعــدد الســياح لهــذا المكتــب )650650( ســائحا ليؤلفــوا نســبة )( ســائحا ليؤلفــوا نســبة )34.934.9% ( مــن المجمــوع  الــكي الســنوي % ( مــن المجمــوع  الــكي الســنوي 
لعــدد الســياح، ومــن ثــم الركتــان الســياحيتان المختصتــان بشــؤون الجــح والعمــرة للحــاج صــلاح وبيبــاك  بواقــع )لعــدد الســياح، ومــن ثــم الركتــان الســياحيتان المختصتــان بشــؤون الجــح والعمــرة للحــاج صــلاح وبيبــاك  بواقــع )1010( رحــلات ( رحــلات 
ســنويا ليبلــغ عددهــم )ســنويا ليبلــغ عددهــم )337337( ســائحا ليؤلفــوا نســبة )( ســائحا ليؤلفــوا نســبة )37.637.6%( مــن المجمــوع الــكي الســنوي لعــدد الســياح لركــة الحــاج صــلاح، %( مــن المجمــوع الــكي الســنوي لعــدد الســياح لركــة الحــاج صــلاح، 
بينــما بلغــت عــدد رحــلات شركــة الحــاج بيبــاك )بينــما بلغــت عــدد رحــلات شركــة الحــاج بيبــاك )77( رحــلات ســنويا لغــرض اداء فريضــة العمــرة ليلبــغ عــدد الســياح )( رحــلات ســنويا لغــرض اداء فريضــة العمــرة ليلبــغ عــدد الســياح )175175( ســائحا ( ســائحا 
ليؤلفــوا نســبة )ليؤلفــوا نســبة )9.49.4%( مــن المجمــوع الــكي الســنوي لعــدد الســياح، اذ بلــغ المجمــوع الــكي لعــدد الرحــلات الســياحية للمكاتــب %( مــن المجمــوع الــكي الســنوي لعــدد الســياح، اذ بلــغ المجمــوع الــكي لعــدد الرحــلات الســياحية للمكاتــب 
والــركات لعــام والــركات لعــام 20232023 في منطقــة الدراســة ) في منطقــة الدراســة )6868( رحلــة متوزعــة عــلى مــدار الســنة ليكــون المجمــوع الــكي للســياح القاصديــن ( رحلــة متوزعــة عــلى مــدار الســنة ليكــون المجمــوع الــكي للســياح القاصديــن 
لمختلــف المقاصــد الســياحية )لمختلــف المقاصــد الســياحية )18621862( ســائحا، واخــرا توصــل البحــث لمجموعــة مــن التوصيــات اهمهــا العمــل عــلى تطويــر منطقــة ( ســائحا، واخــرا توصــل البحــث لمجموعــة مــن التوصيــات اهمهــا العمــل عــلى تطويــر منطقــة 
الدراســة ســياحيا كونهــا صاحبــة مقومــات جــذب ســياحية طبيعيــة وبريــة وفــرة تؤهلهــا بــان تكــون وجهــة ســياحية مقصــودة الدراســة ســياحيا كونهــا صاحبــة مقومــات جــذب ســياحية طبيعيــة وبريــة وفــرة تؤهلهــا بــان تكــون وجهــة ســياحية مقصــودة 
مــن قبــل ســكان المناطــق المحيطــة والمحافظــات المتبقيــة مــن العــراق، وان لاتقتــر عمــل المكاتــب والــركات الســياحية عــلى مــن قبــل ســكان المناطــق المحيطــة والمحافظــات المتبقيــة مــن العــراق، وان لاتقتــر عمــل المكاتــب والــركات الســياحية عــلى 

التســويق الســياحي لخــارج منطقــة الدراســة حــرا.التســويق الســياحي لخــارج منطقــة الدراســة حــرا.
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المقدمةالمقدمة
تعــد الســياحة نشــاطا متعــدد الاوجــه والاغــراض، يقــوم بــه الافــراد والجماعــات بالانتقــال مــن مــكان اقامتهــم الدائمــة لاماكــن 

ــل  ــن قب ــبقا م ــاً س ــا مدروس ــما وتوقيت ــب تنظي ــل يتطل ــذا التنق ــم، وان ه ــتقرار الدائ ــل او الاس ــدا العم ــرض ع ــرى لاي غ اخ

الافــراد والجماعــات القاصــدة للاماكــن الســياحية، فاصبــح هــذا التنظيــم يقــع عــلى عاتــق المكاتــب والــركات الســياحية التــي 

تقــوم بتقديــم العديــد مــن العــروض الســياحية المتمثلــة بتاشــرة الســفر والاقامــة والمســكن والطعــام والنقــل... وغرهــا مــن 

ــات او وســائل  ــت منشــورات وملصق ــد مــن الوســائل ســواء أكان ــا عــر العدي ــات عــن خدماته ــروج هــذه الجه الخدمــات، وت

الاتصــال الســمعية والمرئيــة والالكرونيــة ) الانرنــت(، ويجــب ان تتصــف المكاتــب والــركات الســياحية بالتنافــس فيــما بينهــا 

عــلى تقديــم العــروض الســياحية لجــذب الســياح بمختلــف فئاتهــم وان تتحــرى المصداقيــة لــي تكســب الثقــة، لان هنالــك مــن 

يصدمــه الواقــع الــذي يجــده امامــه حــال وصولــه للوجهــة الســياحية المقصــودة بخــلاف ماقــراه في الاعلانــات الصحفيــة ووســائل 

التواصــل المختلفــة الموجــودة في بلــده.

اولاً: مشكلة البحث: وتم صياغة مشكلة البحث بالشكل الاتي: اولاً: مشكلة البحث: وتم صياغة مشكلة البحث بالشكل الاتي: 
عــلى الرغــم مــن وجــود عــدد مــن المكاتــب والــركات الســياحية التــي تخــدم الســياح وتســهل عمليــة ســفرهم مــع وجــود 

بعــض العقبــات التــي تعــرض مهامهــم، الا ان دورهــا ضعيــف في جــذب الســياح الى مدينــة خانقــن بســبب اهتمامهــم بالتســويق 

الســياحي المعاكــس الى خــارج المدينــة.

ثانياً: فرضية البحث: وتمثل فرضية البحث اجابة اولية لمشكلة البحث، وهي كالاتي:ثانياً: فرضية البحث: وتمثل فرضية البحث اجابة اولية لمشكلة البحث، وهي كالاتي:
ــق  ــن المناط ــياح م ــذاب الس ــس دورا في اجت ــن لي ــياحي، ولك ــويق الس ــوس في التس ــر ملم ــياحية اث ــركات الس ــب وال للمكات

التــي تحيــط بمنطقــة الدراســة او خارجهــا بــل تقتــر مهامهــا  فقــط عــلى نقــل الســياح الى اماكــن القصــد الســياحي حــرا 

بســبب ضعــف الخدمــات الســياحية في منطقــة الدراســة، كــما وهنالــك العديــد مــن العقبــات التــي تعتــي المكاتــب والــركات 

الســياحية عنــد ممارســة مهامهــا.

ثالثاً: اهداف البحث: يهدف البحث الى:ثالثاً: اهداف البحث: يهدف البحث الى:
     1- دراسة اثر المكاتب والركات السياحية في التسويق السياحي لمنطقة الدراسة والمشاكل التي تواجهها.

     2- التعرف على طرق التسويق السياحي التي تقوم به المكاتب والركات السياحية في المنطقة.

رابعــاً: اهميــة البحــث: تكمــن اهميــة البحــث في دراســة المكاتــب والــركات الســياحية في مدينــة خانقــن والمهــام التــي تؤديهــا 

خدمــة للســياح في منطقــة الدراســة وتوفــر فــرص العمــل لســكان مدينــة خانقــن، وبالتــالي التعــرف عليهــا عــن كثــب باعتبارهــا 

الجهــات المســاندة والمشــاركة في تنشــيط الحركــة الســياحية والتســويق الســياحي في المنطقــة.

خامســاًً: منهجيــة البحــث: مــن اجــل تحقيــق هــدف البحــث اعتمــدت الباحثــة عــلى المناهــج الوصفيــة والتحليليــة والاحصائيــة 

والدراســة المكتبيــة بالاســتعانة بالكتــب والابحــاث التــي تخــدم مفاهيــم البحــث والمراجــع ذات العلاقــة بالموضــوع ، فضــلا عــن 

الدراســة الميدانيــة الاســتطلاعية لاراء العاملــن ضمــن المكاتــب والــركات الســياحية  في منطقــة الدراســة وطــرح العديــد مــن 

الاســئلة المتعلقــة بالنشــاط والتســويق الســياحي والــدور الــذي تؤديــة عــلى هيئــة اســتمارة اســتبيان ومقابــلات شــخصية مــع 

اصحابهــا لايصــال واقــع المكاتــب والــركات الســياحية للقــارىء بــكل حــرص ورصانــة.
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ــة خانقــن الواقعــة في الجــزء  ــة الدراســة بمدين ــت بحــدود منطق ــي تمثل ــة الت سادســا: حــدود البحــث: وتضــم الحــدود المكاني

الرقــي مــن قضــاء خانقــن والتابــع اداريــا الى محافظــة ديــالى ويحتــل الجــزء الجنــوبي الرقــي مــن اقليــم كوردســتان العــراق، 

امــا الحــدود الزمانيــة فتمثلــت باخــذ البيانــات الكاملــة لعــام 2023 مــن المكاتــب والــركات الســياحية في مدينــة خانقــن.

المحور الاول: تعريف منطقة الدراسة والمفاهيم الخاصة بالبحثالمحور الاول: تعريف منطقة الدراسة والمفاهيم الخاصة بالبحث

اولا:لمحة تاريخية: اولا:لمحة تاريخية: 
يقــال ان كلمــة ) خانقــن( تتكــون مــن مقطعــن، الاول )خــان او خانــو( اي المســكن او البيــت، والمقطــع الثــاني )قــن( بمعنــى 

ــذر  ــن من ــس النعــمان ب ــر بحب ــا ام ــرس عندم ــك الف ــه ان كــرى مل ــت الغضــب(، وتاويل ــة اي )بي ــة الكوردي الغضــب في اللغ

وســجنه في مــكان مــا في خانقــن، لــذا ســميت المدينــة في ذلــك الوقــت باســم )خانقــن( اي المــكان الــذي يســجن فيــه المغضــوب 

عليــه، وهنــاك راي اخــر يقــال ان اصلهــا ) خــان نقــي( تعنــي اســم احــد الخانــات التــي تعــود الى شــخص اســمه )نقــي(، ولقــد 

ــدة في نواحــي الســواد في  ــة بانهــا  بل ــدان لياقــوت الحمــوي، عندمــا قــال عــن المدين ــاب معجــم البل ذكــر اســم خانقــن في كت

الطريــق مــن بغــداد الى همــدان، بينهــا وبــن قــر شــرين ســتة فراســخ، ومنهــا الى حلــوان ســتة فراســخ ايضــا، وفيهــا عــن للنفط 

عظيمــة وكثــرة الدخــل، وقنطــرة عظيمــة عــلى واد لهــا تتكــون مــن اربعــة وعريــن طاقــا، كل طــاق يتكــون عريــن ذراعــا، 

وعليهــا جــادة خراســان الى بغــداد ومنهــا الى قــر شــرين )ســعيد، 2015ص17-16(.

ــا  ــة وتراثه ــا الديني ــا ومراقده ــا وتاريخه ــة باثاره ــي غني ــن، فه ــلاد الرافدي ــة في ب ــدن القديم ــن إحــدى الم ــة خانق ــد مدين  وتع

الشــعبي ومصادرهــا الطبيعيــة، فضــلا عــن نهضتهــا المتمثلــة في الزراعــة، وظلــت هــذه المدينــة تواصــل ازدهارهــا ونموهــا الى فــرة 

ظهــور عوامــل الانتــكاس الحديثــة، التــي تمثلــت اساســا بظــروف الحــرب، وانهيــار مصفــى الونــد، وتراجــع تدفــق مناســيب الميــاه 

الى خانقــن، كــما وتعــد مدينــة خانقــن مــن المــدن المهمــة تاريخيــا لانهــا كانــت طريقــا حيويــا قديمــا تبعــا لموقعهــا الاســراتيجي 

ــداد  ــد المقدســة في بغ ــؤدي الى المراق ــق م ــر( الشــهر، وهــي ايضــا طري ــق الحري ــة )طري ــارة الدولي ــق التج ــز عــلى طري المتمي

وكربــلاء والنجــف، لــذا فــان التخطيــط الصحيــح مــن اجــل اســتغلال وتطويــر مقومــات الجــذب الســياحي البريــة والحضاريــة 

يعــد عامــلا مهــما وراء التدفــق الســياحي للمدينــة ومــن هــذه المقومــات مناطقهــا الاثريــة المتمثلــة بـــ ) تــل قلاجــة، اثــار منطقــة 

تيــه كــه لــه شــر، اثــار منطقــة ميخــاس، اثــار حــوش كــرى، اثــار هوريــن شــيخان، قلعــة نــادر، مقــرة اليهــود، معبــد اليهــود، 

التــل الابيــض، اثــار دارة كونــارة، جــر خانقــن القديــم، بــازار تاريكــة، بــازار القيريــة، بــازار الحميديــة، محلــة قــري بــاخ ... 

وغرهــا(، امــا معالمهــا الدينيــة فتتمثــل بـــ ) مقــام الامــام عبــاس، مقــام علمــدار، مقــام خــر اليــاس، مقــام الامــام محمــد، مقــام 

قــرخ لــر، جامــع وتكيــة النقشــبندي، الجامــع الكبــر، الحســينية الكبــرة، جامــع مصطفــى بــك،... وغرهــا(، فضــلا عــن النــوادي 

الرياضيــة والمقاهــي العامــة ومقاهــي الانرنــت والمكتبــة العامــة ) الهيتــي،2012،ص19-14(

ــاً  ــع إداري ــزه الاداري، والتاب ــي مرك ــن وه ــاء خانق ــن قض ــي م ــزء الرق ــن في الج ــة خانق ــع مدين ــاحة: تق ــع والمس ــا: الموق ثاني

الى محافظــة ديــالى ويحتــل الجــزء الجنــوبي الرقــي مــن اقليــم كوردســتان العــراق، امــا الموقــع الفلــي الــذي تحتلــه المدينــة 

 )°34,  18́ ,  30̋ - °34,  24́, العــرض، فتقــع مدينــة خانقــن بــن دائــرتي عــرض )30̋  بالنســبة لخطــوط الطــول ودوائــر 

الشــمال  الى  الرقــي  الجنــوب  مــن  الونــد  نهــر  يخرقهــا  شرقــا   )°45,  20́,  30̋  -°45,  26́,  30̋( طــول  وخطــي  شــمالا 

ــط  ــؤدي الى نف ــق الم ــوب الطري ــن الجن ــارك وم ــة مب ــمال قري ــن الش ــا م ــة1( وتحده ــماعيل،2022،ص69( )خريط ــربي )اس الغ

ــيف  ــم2 (، )س ــاحتها )52 ك ــغ مس ــد، والبال ــد الون ــوح لس ــدولي المفت ــارع ال ــرق الش ــن ال ــام، وم ــدولي الع ــارع ال ــه والش خان

اللــه،2023،ص140(، ان الموقــع الجغــرافي لهــذه المدينــة اعطاهــا اهميــة اســراتيجية خاصــة جعلهــا تتفاعــل مــع جميــع الاحــداث 

التــي جــرت عــلى ارضهــا، ليكــون جملــة مــن العوامــل منهــا عوامــل طبيعيــة ) كالموقــع والموضــع(، واخــرى بريــة )كالدينيــة 

والعســكرية والتاريخيــة والاداريــة (، منعكســة عــلى نشــوء المدينــة التــي كانــت وليــدة الطريــق القديــم المســمى بطريــق الحريــر 

ــان )ســعيد، 2015، ص17(. او خراس
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خريطة )1( موقع منطقة الدراسة بالنسبة لاقليم كوردستان والعراق

المصدر: من عمل الباحث باستخدام برنامج     GIS 10.8 اعتمادا على:

ــووس، چ1، 2009 ــه ى تین ــراق وجیهــان،  چاپخان ــراق، عێ ــه سى هه رێمــى كوردســتانى عێ ــر، ئه تل ــه ى ت 1( هاشــم یاســین وئه وان

،ص81.                                                                         

2  ( حقــل )Base Map( في )   Arc map GIS(ثالثــا: الســكان: طــرات عــلى ســكان المدينــة تغــرات سريعــة وكبــرة بعــد عــام 

2003 حتــى بلــغ عــدد ســكانها )50676( نســمة لعــام 2010، وازداد هــذا العــدد ليبلــغ )80207( نســمة لعــام 2021، وتعــود 

هــذه الزيــادة الى الهجــرة المعاكســة للســكان الاصليــن الذيــن تــم تهجرهــم ســابقا، فضــلا عــن اعــداد كبــرة مــن ســكان المناطــق 

الاخــرى مــن محافظتــي ديــالى وبغــداد بســبب تــردي الاوضــاع الامنيــة في فــرات مختلفــة،  فاصبحــت المدينــة منطقــة جــذب 

ــة  ــة بعقوب ــة مدين ــالى وخاص ــة دي ــدن محافظ ــب م ــة في اغل ــاع الامني ــردي الاوض ــة ل ــام 2006 نتيج ــد ع ــة بع ــكاني وخاص س

وشــهربان وناحيتــي قزلربــات وجلــولاء التابعتــن الى قضــاء خانقــن، مــما لجــا ســكان هــذه المــدن الى مدينــة خانقــن بصفــة 

مؤقتــة لحــن اســتتباب الامــن في مناطقهــم ، الا ان اغلــب المهاجريــن الى المدينــة لم يعــودو الى مدنهــم  بعــد اســتقرار الاوضــاع 

الامنيــة فيهــا، والســبب يعــود الى انهــم وجــدوا في المدينــة اجــواء مناســبة لاســتقرارهم ومواصلــة حياتهــم العمليــة بشــكل يخــدم 

مصالحهــم اكــر مــن مناطــق ســكناهم الاصليــة، وبعدهــا اســتقبلت المدينــة موجــة اخــرى مــن المهاجريــن وبالتحديــد عــام 2014 

نتيجــة لســيطرة الجماعــات الارهابيــة عــلى مناطقهــم وخاصــة ناحيتــي جلــولاء وقزلربــات وشــهربان، واتصفــت هــذه الهجــرة 

بالاجباريــة والقريــة شــملت مختلــف القوميــات والطوائــف في تلــك المــدن، ومــن خلالهــا اســتقبلت المدينــة اعــداد كبــرة مــن 

الســكان بعضهــم ســكنوا داخــل المدينــة او في الاحيــاء الســكنية في اطــراف المدينــة ممــن لديهــم امكانيــة ماديــة جيــدة، والبعــض 

الاخــر تــم انشــاء مخيــم لايوائهــم  كــــ مخيــم  النازحــن قــرب )ســد الونــد(، وبعــد ســيطرة الدولــة عــلى مناطقهــم وتحريرهــا 

ومــع ذلــك لم يعــد اغلــب ســكانها الى مدنهــم الاصليــة، وان اعــداد الســكان الذيــن اســتقروا في المدينــة اكــر مــن اعدادهــا في 

الهجــرة الســابقة، حيــث وجــدوا في المدينــة موضــع اســتقرار لهــم ومعظــم هــؤلاء يعملــون في الحــرف التجاريــة والصناعية)ســيف 

اللــه،2023، ص141- 143( انظــر الجــدول )1(.
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الجدول )1( عدد السكان ، الزيادة المطلقة، معدلات النمو للمدة )1997 – 2021(

معدل النمو %الزيادة المطلقةعدد السكانالمدةت

12010 -199750676213164,9

22014 -20105859079143,7

32021 -201480207216174,5

المصــدر: احمــد شــمس اللــه ســيف اللــه، النمــو الســكاني واثرهــا عــلى اســتعمالات الارض الخدميــة والرفيهيــة لمدينــة خانقــن 

للمــدة 1997 – 2021، المجلــة الكوردســتانية للدراســات الاســراتيجية، العــدد )7 (، 2023، ص143.

رابعا: المفاهيم الخاصة بالبحثرابعا: المفاهيم الخاصة بالبحث
1: مفهــوم المكاتــب الســياحية: يعــد المكتــب الســياحي منظمــة ســياحية تتمتــع بنــوع مــن الاســتقلال الــذاتي، وتهتــم بــادارة 

ــد، وتعمــل في اطــار الخطــة  ــة المســؤولة عــن قطــاع الســياحة في البل ــوزارة او الهيئ ــع ال ــا، وتتب شــوؤن الســياحة في منطقــة م

العامــة لهــا )شــمطو،2017،ص143(، والمكاتــب الســياحية بالتعــاون مــع منظمــي الرحــلات الســياحية غالبــا ماتقــوم بالتدريــب 

المســتمر للعاملــن بهــا وتنظيــم الرحــلات التعريفيــة لهــم للمقاصــد لســياحية، التــي يتــم بيعهــا للوقــوف عــلى كافــة تفاصيــل 

المنتــج الســياحي ومعاينتــه، وبالتــالي يمكــن لهــؤلاء العاملــن في اي مكتــب ســياحي الاجابــة عــن اي تســاؤلات للعمــلاء واعطائهــم 

المعلومــات الدقيقــة عــن المنتــج والمقصــد الســياحي، وقــد تتخصــص بعــض المكاتــب الســياحية في نمــط ســياحي واحــد او اكــر 

ــز  ــلات الحواف ــم رح ــة في تنظي ــل Business Trip او المتخصص ــلات العم ــم رح ــة في تنظي ــياحية المتخصص ــب الس ــل المكات مث

المعــارض والمؤتمــرات MICE او رحــلات الرفيــة والاســتجمام Leisure... الــخ، بينــما العديــد مــن المكاتــب الســياحية تقــوم بعرض 

ــح المســتهلكن في الســوق  ــن شرائ ــدد م ــر ع ــع اك ــل م ــا والتعام ــادة ايراداته ــن اجــل زي ــج والانمــاط الســياحية م ــة الرام كاف

ــات الخاصــة بالجــولات او الرحــلات الســياحية،  ــب الخدم ــر هــذه المكات ــه ) بطوطــي، 2012،ص216(، وتوف ــون ب ــذي يعمل ال

ويمتلــك بعــض المنظمــن لمثــل هــذه الجــولات الحافــلات والفنــادق وغرهــا مــن المنشــات الســياحية، ومعنــى ذلــك ان الخدمــات 

التــي يقدمهــا منظمــو الرحــلات الســياحية تشــتمل عــلى وســيلة الانتقــال وتذاكرهــا بالاضافــة الى الاقامــة والاعاشــة والســهرات 

والجــولات الســياحية التــي تتــم عــن طريــق الحافــلات او ســيارات الاجــرة بمختلــف انماطهــا واحجامهــا )الزوكــة، 1992,ص223(.

2: مفهــوم الــركات الســياحية: عبــارة عــن المــكان الــذي يقــوم بتنظيــم رحلات شــاملة وتســويقها وتقديم كافــة خدماتهــا في اثناء 

الرحلــة للســياح لســد حاجاتهــم، كــما تتحمــل الــركات مســؤولية طبــع المنشــورات والاعــلان والرويــج الخــاص بالرحلــة والقيــام 

بالحجــز، وتقــوم هــذه الــركات ببيــع برامجهــا مبــاشرة الى الســياح، او مــن خــلال وكلاء الســفر لقــاء عمولــة محــددة، وتتضمــن 

الرحلــة حزمــة عنــاصر هــي ) النقل، الاقامــة، الطعــام، الرفية، ســفرات أســتطلاعية وترفيهية،اثاروتســوق( )مؤمــن،2009،ص129(، 

وبعبــارة اخــرى فــان الركــة الســياحية هــي الوســيط بــن مالــي ومــوردي الخدمــات الســياحية المختلفــة )الفنــادق، واماكــن 

الاقامــة الاخــرى، ووســائل النقــل والمنشــات الســياحية ومســتهلي تلــك الخدمــات ) الســائحن( )شــمطو،2017، ص71( وتعــد 

الــركات الســياحية قســم مــن الاقســام المهمــة في القطــاع الســياحي فهــي تهتــم بالمصداقيــة عنــد نقلهــا للمعلومــات الســياحية 

وتنــوع عملياتهــا وهــذا مــا يميزهــا عــن باقــي الــركات وكذلــك بعمليــات متنوعــة وشــكل مميــز للعمليــات الانتاجيــة الســياحية 

فهــي تلعــب دورا كبــرا كوســيط بــن المســافرين وشركات النقــل الجــوي والــري وبــن الســياح والمؤسســات الفندقيــة المتنوعــة 

)مــوسى،2021،ص245(، وعــادة مايقومــون باســتثمار اموالهــم في التوســع والقيــام بتنظيــم رحــلات وطبــع منشــورات وكتيبــات 

والقيــام بالاعــلان والرويــج عــن الســفرات ) الســعيدي، 2009،ص79(.

واعتــمادا عــلى التعريفــات الســابقة يمكــن  تعريــف المكاتــب والــركات الســياحية بانهــا ) تلــك الجهــات اوالمنظــمات المســؤولة 
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عــن تنظيــم الرحــلات الســياحية فضــلا عــن تســويقها وترويجهــا للخدمــات الســياحة في المقصــد الســياحي وتقديمهــا للســياح 

بمصداقيــة تامــة باعتبارهــا الوســيط الافضــل بــن مالــي المنتجــات الســياحية و قاصديهــا(.

3: مفهــوم التســويق الســاحي وعنــاصره: تعــددت التعاريــف عــن التســويق الســياحي فهنالــك مــن يعرفــه بانــه هــو التنفيــذ 

العلمــي والمنســق لسياســة الاعــمال مــن قبــل المشــاريع الســياحية ســواء أكانــت عامــة او خاصــة او عــلى مســتوى محــي او 

اقليمــي او وطنــي او عالمــي، لغــرض تحقيــق الاشــباع لحاجــات مجموعــة مــن المســتهلكن المحدديــن وبمــا يحقــق عائــدا ملائمــا، 

وهنالــك مــن يقــول بــان التســويق لســياحي هــو مــا تجربــه المؤسســات الرســمية وغــر الرســمية والمروعــات الســياحية مــن 

ــق اقــى درجــة مــن الاشــباع لحاجــات  ــدولي لتحقي ــد المحــي والاقليمــي وال ــر منظــم ومنســق للسياســات عــلى الصعي تطوي

مجموعــة مــن المســتهلكن ) الســائحن( مــع ربــح مناســب، والبعــض الاخــر يعرفــه عــلى انــه عمليــة اداريــة وفنيــة في نفــس 

الوقــت، لانهــا مــن الجانــب الاداري تقــوم عــلى التخطيــط والتنظيــم وتوجيــه العاملــن للاســلوب الامثــل في العمــل والتنســيق بــن 

جهودهــم مــن اجــل تحقيــق الاهــداف العامــة للمنشــات ثــم الرقابــة عــلى الجهــود المبذولــة، ومــن الجانــب الفنــي فيدخــل فيــه 

المنهــج والاســلوب المســتخدم في العمليــة التســويقية، وبهــذا يعــد نشــاطا مشــركا بــن الهيئــات المختلفــة والمؤسســات الســياحية 

المتعــددة مثــل شركات نقــل ســياحية، فنــادق، بنــوك، شركات ســياحية )معمــر،2018،ص15(، وتعــرف الباحثة التســويق الســياحي 

بانــه ) مجموعــة مــن الرامــج التــي تقــوم عــلى ابــراز الصــورة الايجابيــة الســياحية الدقيقــة لاي رقعــة ســياحية ضمــن الاقليــم 

او الدولــة اوخارجهــا بهــدف اشــباع حاجــات الســياح بمختلــف فئاتهــم واعمارهــم وبالتــالي تحقــق عائــدا ماليــا وربحــا ملائمــا(.                                                                                             

 اما فيما يخص العناصر التي يجب ان يتضمنها التسويق السياحي هي: اما فيما يخص العناصر التي يجب ان يتضمنها التسويق السياحي هي:
تحديــد المجموعــات الســياحية المتوقــع الاتصــال بهــم عــن طريــق المكاتــب الســياحية المتواجــدة في المناطــق المــراد التســويق 

اليهــا، وتقديــر مختلــف الطلــب لــدى افــراد هــذه المجموعــات.

خلق تصوير مفصل وواضح لدى هذه المجموعات عن المنطقة المطلوب تسويقها.

ــك  ــتقبال تل ــدف اس ــب به ــك المكات ــع تل ــيق م ــي، والتنس ــي او عالم ــي اواقليم ــكل مح ــفر بش ــياحة والس ــكان الس ــد م تحدي

المجموعــات الســياحية )ريــان،2018،ص116(.

ــب  ــع مكات ــاون والتنســيق م ــن خــلال التع ــك م ــات وذل ــك المجموع ــادرة عــلى اســتقطاب تل ــد المنشــات الســياحية الق تحدي

ــياحة. الس

عمــل كافــة الانشــطة المؤديــة الى اشــباع حاجــات هــذه المجموعــات ورغباتهــم مثــل ســهولة الانتقــال وذلــك مــن خــلال التنــوع 

في وســائل المواصــلات والتســهيل في منــح التاشــرة للســفر وتوفــر اماكــن الاقامــة ...الــخ.

توفــر البنيــة المناســبة مــن شــبكات المواصــلات والاتصــالات )معمــر، 2018،ص16(، وتطويــر العلامــة التجاريــة وتســويق المنتجات 

والخدمات الســياحية.

توفــر تجــارب فريــدة ومميــزة للســياح مــن خــلال تنظيــم رحــلات ســياحية مثــرة وفعاليــات ثقافيــة ورياضيــة، وتقديــم خدمــات 

اســتضافة عاليــة الجودة.

4: اهداف التسويق السياحي: يمكن ايجاز اهداف التسويق السياحي في عدد من النقاط يتمثل اهمها فيما يي:

يلعــب التســويق الســياحي دورا هامــا في نمــو وتطويــر وتوســيع منشــات الاعــمال في مجــال الســياحة وهــو مــا يســاعد في دفــع 

حركــة التنميــة عــلى مســتوى الدولــة.

يســاهم التســويق الســياحي في اشــباع رغبــات طــرفي عمليــة التبــادل )المنشــات الســياحية، الســائحن( بمــا ســاعد عــلى تحقيــق 

منافــع ماديــة ومعنويــة للطرفــن.

يؤثر التسويق السياحي تاثرا ايجابيا على الرفاهية الاقتصادية للجميع من خلال عملية التبادل.
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يســاهم التســويق الســياحي في رســم صــورة ذهنيــة ايجابيــة عــن المجتمــع بوجــه عــام والســوق الســياحي بوجــه خــاص مــما 

يســهل حركــة تدفــق الســائحن اليــه.

يســاهم التســويق الســياحي في زيــادة درجــة الوعــي الاثــري والثقــافي لــدى افــراد المجتمــع ) ســياحة داخليــة( ولــدى الســائح 

الخارجــي ) ســياحة خارجيــة( وهــو مــا يعنــي التاثــر الايجــابي للتســويق الســياحي عــلى ثقافــات المجتمــع )المؤسســة العامــة 

للســياحة والســفر، الســعودية، ص16(.

العمــل عــلى رفــع مســتوى جــودة الخدمــات الســياحية وتنوعهــا وخلــق وتنميــة الانشــطة المختلفــة التــي تشــجع عــلى زيــادة 

معــدل انفــاق الســائحن اي خلــق وتنميــة مغريــات الــرف في الاماكــن الســياحية، فالعــرة ليســت بالعــدد ولكــن بمعــدلات 

الانفــاق والدخــل الســياحي ) البطوطــي،2012،ص42(.

ــر كل  ــة او توف ــة والاجتماعي ــم الديموغرافي ــا لخصائصه ــياح تبع ــات الس ــع ورغب ــة دواف ــياحي الى معرف ــويق الس ــدف التس يه

ــا: ــن اهــم عناصره ــبة وم ــة باســعار مناس ــات الســياحية المطلوب الخدم

ــة عــن  ــب الســياحية النشــطة واعطائهــم صــورة واضحــة مفصل ــواج الســياحية والاتصــال بهــم مــن خــلال المكات ــد الاف  تحدي

ــة ــع الســياحية التســويقية المطلوب المواق

ــة للمنشــات الســياحية  ــاه وغرهــا بالاضاف ــاء والمي ــة الاساســية كشــبكات المواصــلات والاتصــالات والكهرب ــة التحتي ــر البني توف

ــة. ــة والعالمي ــك بالتنســيق مــع المكاتــب الســياحية المحلي القــادرة عــلى اســتيعاب الســياح، وذل

جـــ- تامــن كل التســهيلات الخدميــة للســياح كمنــح تاشــرات الســفر وســهولة التنقــل بــن المناطــق، وتنــوع الســوق الســياحي 

وتحســن التنميــة المســتدامة ... وغرهــا )نــاصر،2021، ص167(.

5: خصائص التسويق السياحي: يمتاز التسويق الساحي بالخصائص الاتية: ) ابراهيم،2018،ص88(.

يقوم على اثارة الدوافع لدى السائحن المرتقبن.

يعتمد على العرض السياحي الذي تتصف مكوناته بعدم المرونة وعدم قابلية التنفيذ في المدى القصر.

الركيز على معالم البلد وزيادة حركة السياحة.

المنتج السياحي موجود بطبيعته في كل وقت ومكان فالعملية التسويقية يمكن ان تتم في اي وقت.

ــياحية  ــة الس ــتفيد في الخدم ــج والمس ــن المنت ــاشرة ب ــة المب ــلى العلاق ــد ع ــياحي يعتم ــج الس ــازة لان المنت ــة الحي ــق منفع لايحق

ــة  ــدم الخدم ــع مق ــه م ــب حضــور المســتهلك وتعامل يتطل

المحور الثاني: المكاتب والركات السياحية في مدينة خانقنالمحور الثاني: المكاتب والركات السياحية في مدينة خانقن
مــن خــلال الدراســة الميدانيــة التــي اجرتهــا الباحثــة، تبــن ان هنالــك مكتبــن ســياحين هــما )مكتــب اصدقــاء العمــر   

ومكتــب هناســة( وظيفتهــما التســويق الســياحي الرفيهــي وشركتــن ســياحيتن ) شركــة الحــاج صــلاح وشركــة الزهــاوي المعروفــة 

باســم الحــاج بيبــاك لــدى اهــالي خانقــن( وظيفتهــما التســويق الســياحي الدينــي فضــلا عــن جهــات اخــرى ذات اجتهــادات 

فرديــة تمــارس عمليــة نقــل الســياح لاغــراض ســياحية متنوعــة كان يكــون غــرض الرحلــة ترفيهيــا، دينيــا، او علاجيــا، ولـــ وجهــات 

مختلفــة عــلى مــدار الســنة، وتتبايــن النشــاطات التنظيميــة الســياحية وتتفــاوت بــن ماتقدمــه المكاتــب والــركات مــن حيــث 

الــدول التــي تتجــه اليهــا رحلاتهــم الســياحية، ومــدة الرحــلات وعددهــا شــهريا وســنويا، بالاضافــة الى اســعار الرحــلات والوســيلة 

المســتخدمة في نقــل الســياح، والدليــل الســياحي، فضــلا عــن المشــاكل والمعوقــات التــي تعــرض كلا منهــا والتــي ســوف تتــم الاشــارة 

اليهــا جميعــا في المحوريــن الثــاني والثالــث، وفيــما يــي عرضــا لطبيعــة عمــل هــذه المكاتــب والــركات في منطقــة الدراســة:

اولاً: الغــرض مــن الرحــلات الســياحية: نظــرا لاختــلاف الفئــات العمريــة التــي تمــارس النشــاط الســياحي في منطقــة الدراســة فمن 

الطبيعــي ان تتفــاوت طبيعــة الطلــب الســياحي وتمتــاز بالتغــر عــلى مناطــق القصــد الســياحي، فمــن خــلال طــرح العديــد مــن 
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التســاؤلات عــلى المكاتــب والــركات الســياحية في منطقــة الدراســة عــر اســتمارة الاســتبيان والمقابــلات الشــخصية تبــن ان 

الغــرض مــن الرحــلات التــي يقــوم بهــا الســياح مختلفــة، فمنهــم مــن يفضــل الســياحية للأغــراض الرفيهيــة ) الســياحية 

الرفيهيــة(، والتــي تعــد مــن اكــر انــواع الســياحة اهميــة وانتشــارا في الوقــت الحــاضر، وقــد اصبحــت حاجــة اجتماعيــة 

ضروريــة ولســكان المــدن خاصــة، نتيجــة للارهــاق الناتــج عــن رتابــة العمــل والحيــاة اليوميــة المعقــدة والبعــد عــن الطبيعــة 

)الهــواء النقــي والاجــواء الهادئــة والطبيعــة الخلابــة(، وتشــمل هــذه الســياحة العديــد مــن نشــاطات التســلية والرويــح 

عــن النفــس المتوفــرة في المصايــف والمناطــق الجبليــة ومــدن التســلية والحدائــق )يونــس،1993،ص26(، وفي منطقــة الدراســة 

ــل  ــي تتمث ــة الت ــل للســياحة الديني ــم يمي ــة، وبعضه ــذه المهم ــر وهناســة( به ــاء العم ــان الســياحيان ) اصدق ــوم المكتب يق

بالســفر مــن دولــة لاخــرى او الانتقــال داخــل حــدود دولــة بعينهــا لزيــارة الاماكــن المقدســة، لانهــا ســياحة تهتــم بالجانــب 

ــام بعمــل  ــج مــن التامــل الدينــي والثقــافي، او الســفر مــن اجــل الدعــوة او مــن اجــل القي الروحــي للانســان، فهــي مزي

خــري، وفي منطقــة الدراســة تقــوم شركتــا الســياحة الخاصــة بـــ الحــج والعمــرة للحــاج صــلاح والحــاج بيبــاك بهــذه المهمــة، 

وهنالــك مــن يجمــع مــا بــن النوعــن بالاضافــة للســياحة العلاجيــة التــي يقصــد بهــا التوجــه الى الاماكــن الســياحية التــي 

توفــر العــلاج لبعــض الامــراض المتعلقــة بصحــة الانســان، وقــد ظهــرت هــذه الســياحة منــذ امــد بعيــد، ومــكان الجــذب لهــا 

الميــاه المعدنيــة بانواعهــا مــن العيــون والحمامــات والميــاه الكريتيــة والطــن والرمــل، ثــم اتجهــت الى مناطــق الاصطيــاف 

الاخــرى التــي لهــا علاقــة بالعــلاج كالشــواطيء والغابــات )لراحــة البــال( )ابراهيــم،2011، ص365(، ولاهميــة هــذا النــوع 

مــن الســياحة بــدأت تظهرالمــدن الطبيــة العلاجيــة والتــي تحتــوي عــلى كافــة المســتلزمات الرفيهيــة والعلاجيــة الا ان الــذي 

يؤخــذ عليهــا هــو ارتفــاع تكاليفهــا ) كافي، 2016، ص33(، و ان هــذا النــوع مــن الســياحة لا تمارســها المكاتــب والــركات 

ــون  ــن يمثل ــي تقــوم بنقــل الســكان الذي ــات الغــر رســمية الت ــق الجه ــل تقــع عــلى عات الســياحية في منطقــة الدراســة ب

فئــة قليلــة تكــون وجهتــم في الغالــب لزيــارة الاطبــاء في  اقليــم كوردســتان والعــراق، فغالبــا مــا يمكــث الســياح لعــدة ايــام 

والبعــض الاخــر منهــم تقتــر رحلتــه العلاجيــة لزيــارة الطبيــب عــلى نــص يــوم، فــلا تعتــر هــذه الفئــة مــن النــاس ســياحا 

وانمــا يمكــن اعتبارهــم كـــمتنزهون لان مــدة بقائهــم في المــكان المقصــود لم يتجــاوز ال24 ســاعة.

ــركات  ــب وال ــن المكات ــياحية ب ــلات الس ــة الرح ــاوت طبيع ــة(: تتف ــدة والوجه ــياحية )الم ــلات الس ــة الرح ــا: طبيع ثاني

الســياحية في منطقــة الدراســة مــن حيــث المــدة التــي يقضيهــا الســائح والــدول التــي تتجــه اليهــا هــذه الرحــلات عــلى مــدار 

الســنة، فـــ بالنظــر الى الجــدول )3( نلاحــظ ان هنالــك تفاوتــا في مــدة الرحــلات الســياحية والوجهــة التــي يقصدهــا الســائح 

تبعــا لنشــاط المكتــب او الركــة، فعــلى ســبيل المثــال فــان المكتــب الســياحي المعــروف باصدقــاء العمــر فــان التفــاوت في 

عــدد الايــام التــي يقضيهــا الســائح في المناطــق الســياحية التــي يتجــه اليهــا يــراوح بــن 3 ايــام و4-6 ايــام و7-10 ايــام تبعــا 

ــران، ليتشــابه معــه في المــدة  للغــرض مــن الرحــلات الســياحية، لتكــون الوجهــة الســياحية لإقليــم كوردســتان والجــارة اي

التــي يمكــث فيــه الســائح في المناطــق الســياحية المكتــب الســياحي المعــروف باســم هناســة مــع اختــلاف الوجهــة الســياحية 

المقصــودة لتقترعــلى اقليــم كوردســتان حــراً. 
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الجدول )3( مدة الرحلات السياحية والوجهة السياحية المقصودة

الوجهه المقصودةمدة الرحلة السياحيةاسم المكتب او الشركةت

مكتب اصدقاء العمر1

اقليم كوردستان العراق3ايام

4-6 ايام

ايران7-10 ايام

مكتب هناسة2

3ايام

اقليم كوردستان العراق 4-6 ايام

7-10 ايام

شركة الحاج صلاح3

11 يوما للعمرة
السعودية 

25-30 للحج

المراقد ) سوريا، لبنان، تركيا، ايران(7-10 ايام

السعودية11 يوما للعمرةشركة الحاج بيباك4

نقل خاص5

3ايام
اقليم كوردستان والعراق ) السياحة 

الداخلية( 
4-6 ايام

7-10 ايام

المصدر: من عمل الباحث اعتمادا على دراسة أستمارة الاستبيان والدراسة الميدانية التي اجريت بتاريخ 2023/11/5

ــدول   ــة في ال ــد الديني ــارة المراق ــة بركــة الحــاج صــلاح المختصــة بشــؤون الحــج والعمــرة وزي ــا الــركات الســياحية المتمثل ام

ســوريا، تركيــا، ايــران ولبنــان ) ســياحة دينيــة( لتكــون مــدة الرحلــة لاداء مناســك العمــرة  تتفــاوت بــن 7-10 ايــام لتصــل الى 

أحــدى عــر يومــا، بينــما يتطلــب أداء مناســك فريضــة الحــج مــدة اطــول لتبلــغ 25-30 يومــا، أمــا زيــارة المراقــد الدينيــة فــان 

رحلــة الســائح ومكوثــه في الوجهــة المقصــودة تتفــاوت مــن 7-10 ايــام، في حــن كانــت الركــة الســياحية للحــاج بيبــاك تختــص 

بشــؤون العمــرة حــرا لتتمثــل بنفــس المــدة التــي يمكثهــا الســائح )المعتمــر( في شركــة الحــاج صــلاح.

امــا فيــما يخــص الجهــات التــي تقــوم بعمليــة نقــل الســياح ) نقــل خــاص( الى شــمال العــراق وجنوبــه والتــي لا تمــت   

لأي جهــة كوميــة بـــصلة فهــي كثــرة وتعمــل لحســاب مصالحهــم الشــخصية، فتتفــاوت مــدة رحلاتهــم الســياحية مــن 3 ايــام 

ــه. ــن رحلت ــرض م ــون والغ ــة الزب ــا لوجه ــام تبع ــام الى 7-10 اي و4-6 اي

ــي  ــدول زمن ــق ج ــكالها وف ــع اش ــلات بجمي ــدا( الرح ــتأنف )تب ــياحية: تس ــلات الس ــا الرح ــتأنف فيه ــي تس ــات الت ــا: الاوق ثالث

ــه  ــي يجــب علي ــة للالتزامــات الت ــه، بالاضاف ــا المســافر خــلال رحلت ــي ســيمر به محــدد يتضمــن مجموعــة مــن الاجــراءات الت

اتباعهــا لضــمان رحلــة آمنــة تبــدأ مــن المنــزل وصــولا للجهــة الســياحية المقصــودة، فمــن خــلال الدراســة الميدانيــة التــي اجرتهــا 

الباحثــة عــلى المكاتــب والــركات الســياحية في مدينــة خانقــن تبــن ان ليــس هنالــك فصــلا معينــا او تقتــر عــلى فصــل مــن 

فصــول الســنة يمــارس فيــه النشــاط الســياحي او تســتانف فيهــا الرحــلات مــن قبــل المكاتــب والــركات الســياحية المتواجــدة 

في منطقــة الدراســة، فكانــوا بالاجــماع يمارســون انشــطتهم طــوال العــام الا باســتثناء الــركات الخاصــة بالحــج والعمــرة التــي 

تقتــر انشــطتها عــلى اشــهر معينــة مــن الســنة تبعــا للــروط الاحــكام التــي تفرضهــا الهيئــة العليــا للحــج والعمــرة في العــراق 

عــلى ســكانها.

رابعــا: المرشــد الســياحي للمكاتــب والــركات: ويقصــد بالمرشــد الســياحي ذلــك الشــخص الــذي يقــوم بمرافقــة الســائحن والــزوار 
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ويعرفهــم بالمناطــق الســياحية ومعالمهــا كــما يســاهم في الحفــاظ عــلى ســلامة الســياح منــذ بــدء الرحلــة الســياحية حتــى انتهائها، 

مقابــل حصولــه عــلى اجــر يتقاضــاه مــن الركــة الســياحية او مــن الســياح انفســهم، فمــن خــلال الدراســة الميدانيــة التــي اجرتهــا 

الباحثــة تبــن ان المكاتــب والــركات الســياحية في مدينــة خانقــن اغلبهــا لاتتعامــل مــع المرشــدين الســياحن باســتثناء مكتــب 

ــم الســياحية الجــارة  ــا تكــون وجهته ــة عندم ــك مرشــدا ســياحيا خــارج المنطق ــاء العمــر تمتل الســياحة المعــروف باســم اصدق

ايــران، امــا المكتــب الســياحي هناســة فتســتعن بجــاز الـــ GPS الخــاص بايصــال الســياح الى وجهاتهــم بدقــة متناهيــة، في حــن 

ان الركتــان الســياحيتان المعروفتــان بركــة الحــاج صــلاح والحــاج بيبــاك فــان مســؤولية الارشــاد الســياحي تقــع عــلى عاتقهــم 

شــخصيا باعتبارهــم مــن خريجــي الريعــة والديــن والمعاهــد الاســلامية ولديهــم الدرايــة الكافيــة بالمواقــع الدينيــة ســواء داخــل 

العــراق وخارجــة فيلازمــون الحجــاج والمعتمريــن ويــادون كافــة واجباتهــم عــلى اتــم وجــه باعتبارهــم المرشــد الســياحي الافضــل 

ــركات وتقــوم  ــب وال ــي تصدرهــا هــذه المكات ــات الت ــط والصــور والكتيب ــة، هــذا فضــلا عــن الخرائ ــدى المشــاركن في الرحل ل

بتوزيعــا عــلى الســياح  عنــد مشــاركتهم في الرحلــة الســياحية.

خامســا: المشــاكل والمعوقــات التــي تواجــه المكاتــب والــركات الســياحية: تعــددت المشــاكل والمعوقــات التــي تواجههــا المكاتــب 

ــاء العمــر وهناســة  ــب اصدق ــة بمكت ــة المتمثل ــب الســياحية الرفيهي ــة الدراســة، فاشــارت المكات ــركات الســياحية في منطق وال

ــات  ــك ســوء الخدم ــا وكذل ــن الســياحية وترديه ــة الى الاماك ــل بســوء الطــرق المؤدي ــي تتمث للســياحة والســفر الى المشــاكل الت

الســياحية المقدمــة مــن قبــل مــكان القصــد الســياحي ) العــرض الســياحي( وعــدم امتيازهــا بالتكامــل والنظافــة اغلــب الاحيــان 

خدمــة للســياح، واشــاروا ايضــا الى مشــكلة نقــص وعــدم توفــر وســائل النقــل بســهولة لنقــل الســياح اذا غالبــا مــا يحصلــون 

عليهــا بطريقــة تاجرهــا مــن محافظتــي ديــالى والســليمانية مقابــل دفــع تكاليــف اضافيــة للــركات التــي توفــر هــذه الوســائل، 

لان المتعــارف عليــه ان المكاتــب والــركات الســياحية في منطقــة الدراســة لاتمتلــك وســائل نقــل خاصــة بهــا باســتثناء مكتــب 

ــاء الموســم الســياحي وبقيــة  ــا لاتفــي بالغــرض لنقــل جميــع الســياح اثن هناســة تمتلــك وســيلة نقــل واحــدة ذات ) 25 ( راكب

فصــول الســنة، فبلاضافــة لمشــكلة نقــص وســائل النقــل اضــاف اصحــاب شركات الحــج والعمــرة الى مشــكلة الاكتظــاظ ) الزحــام( 

في المناطــق الســياحية وبالاخــص اثنــاء توجــه الرحــلات للمملكــة العربيــة الســعودية لاداء فريضتــي الحــج والعمــرة فغالبــا مــا 

ــة بســيارات  ــة المتمثل ــات الصحي ــر الخدم ــه، فضــلا عــن عــدم توف ــدان اقران ــاع وفق ــا الحــاج او المعتمــر الى الضي يتعــرض فيه

الاســعاف للحجــاج العراقــن والســائحن بشــكل عــام عــلى نقيــض بقيــة الــدول التــي ترعــى ســياحها بتوفــر جميــع مســتلزماتهم 

الصحيــة والامنيــة.

المحور الثالث: اثر المكاتب والركات السياحية على التسويق السياحي في مدينة خانقنالمحور الثالث: اثر المكاتب والركات السياحية على التسويق السياحي في مدينة خانقن
ان مفهــوم التســويق الســياحي او تنشــيط الســياحة في بلــد معــن يعتمــد بشــكل خــاص عــلى الاداء المنظــم والمتكامــل، لجميــع 

جهــود الاجهــزة الســياحية الرســمية اي الاجهــزة الحكوميــة المختصــة في هــذا المجــال  مــن وزارة و دوائــر ومؤسســات وغرهــا، 

ــات  ــتوى القطاع ــلى مس ــد او ع ــياحي الواح ــاع الس ــتوى القط ــلى مس ــواء ع ــة س ــياحية الخاص ــات الس ــود القطاع ــك جه وكذل

ــه وتعــاون  ــة وتوجي ــذ ومراقب ــم وتنفي ــط وتنظي ــى ان تنشــيط الســياحة يجــب ان يعتمــد عــلى تخطي ــة، بمعن الســياحية الكلي

منظــم ومتكاتــف بــن الاجهــزة الحكوميــة ذات العلاقــة وبــن القطاعــات الســياحية المختلفــة )عبــودي،2016، ص134(، وتمــارس 

المكاتــب والــركات الســياحية التســويق الســياحي لخــارج مدينــة خانقــن نظــراً لان المدينــة عــلى الرغــم مــن وجــود المعــالم 

الســياحية والاماكــن الرفيهيــة التــي مــن الممكــن ان تقــوم بجــذب الســياح الا انــه لم يتــم تنميتهــا واعطائهــا الاهميــة لجعلهــا 

مواقــع ســياحية مميــزة تجــذب ســكان المناطــق الاخــرى اليهــا خصوصــا وان مدينــة خانقــن مــن المــدن التاريخيــة القديمــة في 

بــلاد الرافديــن. وفيــما يــأتي عــرض لطــرق التســويق الســياحي في منطقــة الدراســة:

المكاتــب والــركات الســياحية: لهــا اثــر كبــر في آليــة الجــذب الســياحي حيــث تقــوم بتقديــم جميــع الخدمــات التــي يحتاجهــا 
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الســياح مــن تأشــرة للســفر وتوفــر اماكــن الاقامــة كالفنــادق والمطاعــم ووســائل المواصــلات المختلفــة واكرهــا شــيوعا البــاص، 

وايضــا تعمــل عــلى التنســيق مــع المكاتــب والــركات الســياحية في الــدول المضيفــة بتوفــر الاحتياجــات المتبقيــة للســياح وضــمان 

ســلامتهم حيــث يوجــد في مدينــة خانقــن مكتبــان ســياحيان  وشركتــان يركــز جميعهــا ضمــن الحــدود الاداريــة للمدينــة.

ــل  ــم عوام ــن اه ــة م ــذه الفئ ــد ه ــياحية اذ تع ــركات الس ــب وال ــن المكات ــن ضم ــراد العامل ــل بالاف ــة: وتتمث ــوارد البري الم

التســويق الســياحي في المنطقــة، حيــث تقــع عــلى عاتقعهــم اســتقبال الســائحن وتقديــم كافــة المعلومــات لهــم عــن الموقــع 

الســياحي المقصــود والمســتلزمات الي يحتاجهــا الســياح خــلال رحلتهــم وتبليغــم بتكلفــة الرحلــة والمــدة التــي يقضونهــا، اذا يجــب 

ان يتصــف هــذا الــكادر البــري باســلوب حســن ورفيــع يســاهم في جــذب الســياح.

التســويق الســياحي الالكــروني: وهــي وســيلة اتصــال مبــاشرة عــر شــبكة الانرنــت ويتــم عــن طريــق الموقــع الالكــروني للمكتــب 

ــن الســياحة  ــا، وتحــدد اماك ــه اليه ــراد التوج ــة الم ــن المنطق ــة وع ــن الرحل ــلاغ ع ــم الاب ــا يت ــن خلاله ــة الســياحية وم او الرك

المقصــودة ســواء أكانــت هــذه الاماكــن محليــة او اقليميــة او دوليــة، وموعــد انطلاقهــا بالتوقيــت الدقيــق واســعارها والمــدة التــي 

يقضيهــا الســائح والخدمــات التــي يقدمونهــا للســياح مــن طعــام وشراب ومبيــت وامتعــة، ومــن خلالهــا تتحــدد المجموعــات 

الســياحية واعدادهــا وفئاتهــا مــن اطفــال وشــباب ومســنن اذ غالبــا مــا يقومــون بزيــارة المكاتــب والــركات هــذه لتســجيل 

أســمائهم فيــما بعــد.

وفيــما يــأتي شرح تفصيــي عــن عــدد الرحــلات الســياحية المتجهــة مــن مدينــة خانقــن لمناطــق ســياحية مختلفــة، ونــوع وســيلة 

النقــل المســتخدمة وســعتها فضــلا عــن ســعر الرحلــة وفقــا لعــدد الايــام التــي يمكــث فيهــا الســائح في الدولــة او الوجهــة المضيفــة 

وعــدد الســياح ووجهتــم ونســبهم عــلى النحــو الاتي:

ــا في  ــك تفاوت ــل المســتخدمة: مــن خــلال النظــر الى الجــدول )4( نلاحــظ ان هنال اولاً: عــدد الرحــلات الســياحية ووســيلة النق

عــدد الرحــلات الســياحية بــن المكاتــب والــركات الســياحية في المدينــة شــهريا وســنويا، فعــلى ســبيل المثــال تبلــغ عــدد رحــلات 

المكتــب الســياحي الرفيهــي اصدقــاء العمــر 3 رحــلات شــهريا لتبلــغ 20 رحلــة ســنويا كــون الرحــلات الســياحية للمكتــب ليســت 

عــلى مــدار العــام وباســتمرار فهنالــك اشــهر تمتــاز بالركــود دون ممارســة اي نــوع مــن انــواع الرحــلات وهــذا ينطبــق عــلى مكتــب 

هناســة والــركات في منطقــة الدراســة، ليمثــل نســبة )18%( بالمائــة مــن مجمــوع الرحــلات الســياحية الرفيهيــة، بينــما بلغــت 

ــبة )%25(  ــل نس ــنويا ليمث ــة س ــغ 28 رحل ــهريا لتبل ــياحية ش ــلات س ــة 6 رح ــي هناس ــياحي الرفيه ــب الس ــلات المكت ــدد رح ع

بالمائــة مــن مجمــوع الرحــلات الســياحية الرفيهيــة. امــا عــدد رحــلات الركــة الســياحية للحــاج صــلاح للحــج والعمــرة فقــد 

بلغــت ثمانيــة رحــلات لفريضــة العمــرة وفريضــة واحــدة للحــج كــما هــو متعــارف عليــه ســنوياً ورحلــة واحــدة ســنوياً للمراقــد 

والاضرحــة خــارج البــلاد لتبلــغ مجمــوع 10 رحــلات ســنويا لتؤلــف نســبة ) 8.8 %( بالمائــة مــن مجمــوع الرحــلات الســياحية 

الدينيــة، في حــن بلغــت عــدد رحــلات الركــة الســياحية للحــاج بيبــاك رحلتــن لفريضــة العمــرة شــهريا لتبلــغ 7 رحــلات ســنويا 

لتؤلــف نســبة )6.1%( بالمائــة مــن مجمــوع الرحــلات الســياحية الدينيــة، لتكــون الوســيلة المســتخدمة لنقــل الســياح بــرا مــن 

قبــل المكاتــب والــركات بوســيلة النقــل المعروفــة بـــ البــاص. في حــن بلغــت عــدد الرحــلات المتنوعــة ) ترفيهيــة، دينيــة، علاجية( 

لجهــات النقــل الخــاص لشــمال العــراق وجنوبــه 4 رحــلات شــهريا لتبلــغ 48 رحلــة ســنويا لتؤلــف نســبة )42.1%( مــن مجمــوع 

الرحــلات الســياحية المتنوعــة لتمثــل النســبة الكــرى بــن الرحــلات لتكــون الوســيلة المســتخدمة لنقــل الســياح الســيارة ذات 

ســعة اربعــة ركاب وهــذا الرقــم يمثــل عينــة واحــدة فقــط كــون اعــداد هــذه الفئــة مــن النقــل غــر معروفــة، ولايمكــن التوصــل 

اليهــم بشــكل دقيــق عــن طريــق شركــة او جهــة تمثلهــا كونهــم غــر تابعــن لاي جهــة حكوميــة، وســياراتهم ملــك شــخصي لهــم 

وهــم يمتلكــون اجــازات القيــادة المســموحة. وهنــا تجــدر الاشــارة الى ان هــذه الارقــام والنســب التــي تــم تزويدنــا بهــا مــن قبــل 

الفئــات الســياحية المذكــورة اعــلاه ليســت ثابتــة بــل قابلــة للتغــر المســتمر تبعــا للظــروف السياســية والصحيــة والاقتصاديــة 

التــي تمــر بهــا البــلاد والعــالم.
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الجدول )4( عدد الرحلات السياحية ونسبها المئوية ووسيلة النقل المستخدمة 

ت
المكتب او 

الشركة
نوع الرحلة

عدد الرحلات/
الشهر

عدد الرحلات/ 
السنة

النسبة 
المئوية %

وسيلة النقل

1
مكتب اصدقاء 

العمر
باص18%320سياحة ترفيهية

باص25 %628سياحة ترفيهيةمكتب هناسة2

3
شركة الحاج 

صلاح
سياحة دينية

1-الحج

باص8.8 % 28العمرة

1-المراقد

4
شركة الحاج 

بيباك
باص6.1%27العمرةسياحة دينية

نقل خاص5
متنوع ) علاجي، ترفيهي، 

ديني(
سيارة448%42.1 

-100%17114المجموع6

المصدر: من عمل الباحثة بالاعتماد على الدراسة الميدانية التي اجريت بتاريخ 2023/11/5.

ثانيــاً: عــدد الســياح وســعة وســيلة النقــل المســتخدمة: بالنظــر الى الجــدول )5( نلاحــظ ان عــدد وســائل النقــل وســعتها وعــدد 

الســياح الذيــن يتــم نقلهــم لجهــات القصــد الســياحي تتفــاوت فيــما بــن المكاتــب والــركات الســياحية تفاوتــا ملحوظــا، فعــلى 

ســبيل المثــال بلغــت عــدد وســائل النقــل مــن نــوع البــاص للمكتــب الســياحي اصدقــاء العمــر 3 باصــات ليســت ملــكا للمكتــب 

اذ تقــوم بتاجرهــا مــن محافظتــي الســليمانية و ديــالى )قضــاء بعقوبــة( فـــتتفاوت في ســعتها، فـــواحدة منهــا ذات ســعة 50 راكباً 

ــاً حيــث يســتخدم المكتــب البــاص ذات الســعة الاكــر عندمــا تكــون وجهــة الســياح اقليــم  ــان منهــا ذات ســعة 25 راكب واثنت

كوردســتان / محافظــة دهــوك، امــا البــاص ذات الســعة الاقــل يتــم اســتخدامه اذا كانــت الوجهــة الســياحية اقليــم كوردســتان/ 

محافظــة الســليمانية بمجمــوع 100 ســائح، امــا المكتــب الســياحي المعــروف باســم هناســة امتلــك باصــا خاصــا بــه ذات ســعة 25 

راكبــاً ليكــون مجمــوع الســياح المنطلقــن مــن موقــع ســكنهم نحــو المناطــق الســياحية المتنوعــة مــن اقليم كوردســتان 25 ســائحا، 

بينــما بلغــت عــدد وســائل النقــل الخاصــة بركــة الحــاج صــلاح للحــج والعمــرة وزيــارة المراقــد والاضرحــة 4 باصــات تتفــاوت في 

ســعتها ليكــون بعضهــا ذات ســعة 55 راكبــاً وبعضهــا الآخــر ذات ســعة 45 و30 راكبــاً تبعــا للوجهــة الســياحية المقصــودة ســواء 

أكان الغــرض مــن الرحلــة لاداء مناســك الحــج او العمــرة او لزيــارة الاضرحــة والمراقــد الريفــة، ليبلــغ مجمــوع ســياح هــذه 

الركــة 102 ســائح، في حــن بلغــت عــدد وســائل النقــل لركــة الحــاج بيبــاك 3 وســائل ذات ســعة 30 راكبــاً بمجمــوع 75 ســائحا، 

وفي الجــدول ادنــاه لم تتــم الاشــارة الى الفئــة التــي تمــارس النقــل الخــاص ) الســياحة الدينيــة، الرفيهيــة والعلاجيــة( للاســباب 

المذكــورة ســابقا، فبلــغ عــدد الوســائل المســتخدمة لنقــل الســياح مــن قبــل المكاتــب والــركات الســياحية في مدينــة خانقــن 11 

وســيلة لعــام 2023 ليســت ملــكا لاصحــاب المكاتــب والــركات باســتثناء بــاص واحــد ملــك لمكتــب هناســة الســياحي، فـــ اربعــة 

منهــا اســتخدمت لغــرض الســياحة الرفيهيــة واثنتــان اســتخدمت لاداء فريضــة الحــج واربعــة منهــا اســتخدمت لاداء فريضــة 

العمــرة وواحــد اســتخدمت لزيــارة الاضرحــة والمراقــد ليكــون المجمــوع الــكي لعــدد الســياح 227 ســائحاً مــن مختلــف الفئــات 

الســياحية في المــرة الواحــدة التــي تنطلــق فيهــا الرحــلات ككل، ناهيــك عــن العــدد الاكــر مــن الســياح وفقــا لعــدد المــرات التــي 

تنطلــق فيهــا الرحــلات لــكل المكاتــب والــركات والتــي ســتتم الاشــارة اليهــا لاحقــا.
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الجدول )5( سعة وعدد وسائل النقل المستخدمة وعدد السياح 

ت
المكتب او 

الشركة
نوع الرحلة

عدد وسيلة 
النقل

سعة 
وسيلة 
النقل/
راكب

المجموععدد السياح

1
مكتب اصدقاء 

العمر

سياحة ترفيهية

2

15050
100

2550

1252525سياحة ترفيهيةمكتب هناسة2

3
شركة الحاج 

صلاح
سياحة دينية

25 255الحج

102 14525العمرة

13027المراقد

4
شركة الحاج 

بيباك
3302575العمرةسياحة دينية

11227306المجموع الكلي5

المصدر: من عمل الباحث اعتمادا على الدراسة الميدانية واستمارة الاستبيان التي اجريت بتاريخ 2023/11/5

ثاثاً: اسعار الرحلات السياحية تبعا لعدد ايام مكوث السائح والوجهة السياحية المقصودةثاثاً: اسعار الرحلات السياحية تبعا لعدد ايام مكوث السائح والوجهة السياحية المقصودة
تتميــز الرحــلات الســياحية بتغــر وجهاتهــا الدائمــة تبعــاً لرغبــات الســائح ومتطلباتــه المختلفــة، وبطبيعــة الامــر ان   

لــكل وجهــة ســياحية ســعرا خاصــا بــه، فهــي تتفــاوت بــن مــا إذا كانــت الوجهــة لغــرض الســياحة الرفيهيــة وبــن مــا اذا كانــت 

الوجهــة لغــرض ســياحة دينيــة او علاجيــة، وذلــك تبعــا للمــدة التــي يقضيهــا الســائح في وجهــات القصــد الســياحية المختلفــة، 

فمــن خــلال ملاحظــة الجــدول )6( يظهــر تفــاوت ملحــوظ في اســعار الرحــلات الســياحية حســب عــدد الايــام التــي يمكــث فيهــا 

ــأتي: الســائح والوجهــة الســياحية المقصــودة لــكل مكتــب او شركــة عــلى حــدة، وكــما ي

الجدول )6( اسعار الرحلات السياحية /عدد ايام مكوث السائح والوجهة الساحية المقصودة لعام 2023

اسم المكتب او ت
الشركة

السعر/ الشخصعدد الايامالوجهة السياحية المقصودة

1
مكتب اصدقاء 

العمر

اقليم كوردستان

شقلاوة، اربيل، المدينة المائية
5

دولار للكبار 	6
28 دولار للاعمار 6- 8 سنوات

للاعمار 1- 5 سنوات مجانا

ايران
5

دولار للكبار 566
78 دولار للاعمار 6- 8 سنوات

القاهرة )شرم الشيخ(
7

دولار للكبار 56	
535 دولار للاعمار 3-11 سنة
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مكتب هناسة2

اقليم كوردستان

مصيف ورتي + فاملي مول 
15 دولار3

7.5 دولار1احمد ئاوا +  ژاله ناو

7.5 دولار1العراق

شركة الحاج صلاح3

 المراقد والاضرحة  )سوريا، 
لبنان،(

600 دولار8

400 دولار8ايران

السعودية

الحج
30 -25

5,960 ملايين جوا

4,360000 ملايين برا

11العمرة
1000 دولار جوا

600 دولار برا

شركة الحاج بيباك4
السعودية

11العمرة
1000 دولار جوا

600 دولار برا

5
النقل الخاص

125 – 156 دولار1كربلاء، النجف، سامراء

93- 250 دولار1السليمانية، اربيل، دهوك

المصدر: من عمل الباحثة اعتمادا على الدراسة الميدانية وأستمارة الأستبيان .

ــب فعــلى  ــذا المكت ــات الســياحية واســعارها ومــدة مكــوث الســائح له ــاء العمــر: تعــددت الوجه ــب الســياحي اصدق 1- المكت

ســبيل المثــال فــان وجهاتهــا الســياحية تتمثــل باقليــم كوردســتان العــراق وايــران والقاهــرة، فهنــا تختلــف اســعار الرحلــة مــن 

موقــع ســياحي لاخــر، تبعــا للمــدة التــي يقضيهــا الســائح والوجهــة الســياحية المقصــودة بغــض النظــر عــن نــوع وســيلة النقــل 

المســتخدمة والمتعــارف عليهــا  كــما ذكرنــا ســابقا بانــه يتمثــل بـــ ) البــاص(، فــاذا كان الســائح قاصــدا اقليــم كوردســتان )شــقلاوة، 

ــار( )56 دولار، امــا للبالغــة  ــغ ) الكب ــة الســياحية للشــخص البال ــام ســتكون ســعر الرحل ــة( ولمــدة )5( اي ــة المائي ــل، المدين اربي

اعمارهــم مــن 6- 8 ســنوات تبلــغ )28 دولار(، في حــن الاعــمار التــي تــراوح مــن 1- 5 ســنوات تكــون الرحلــة الســياحية لهــم 

بالمجــان، امــا اذا كانــت الوجهــة لنفــس المكتــب الجــارة ايــران ولمــدة )5( ايــام هنــا ســيكون ســعر الرحلــة مختلفــا ليبلــغ )155 

دولار( للكبــار و)78 دولار( للاعــمار التــي تــراوح مــن 6- 8 ســنوات، في حــن ان الرحلــة الى القاهــرة ) شرم الشــيخ( ولمــدة )7( 

ايــام بلغــت كلفتهــا للكبــار )675 دولار( وللاعــمار 3- 11 ســنة )535 دولار(.

2- مكتــب هناســة للســفر والســياحة: هــي الاخــرى تتفــاوت اســعار رحلاتهــا الســياحية تبعــا للوجهــة المقصــودة، فعــلى ســبيل 

ــة للشــخص  ــة الرحل ــام فتكلف ــدة )3( اي ــول( ولم ــي م ــف ورتي + فام ــتان )مصي ــم كوردس ــا لاقلي ــال اذا كان الســائح متجه المث

الواحــد تبلــغ )15 دولار(، امــا اذا كانــت الوجهــة )احمــد ئــاوا +  ژالــه نــاو( والعــراق ولمــدة يــوم واحــد ســتكون تكلفــة الرحلــة 

للشــخص الواحــد )7.5 دولار(.شركــة الحــاج صــلاح للحــج والعمــرة وزيــارة المراقــد والاضرحــة: يقتــر عمــل هــذه الركــة عــلى 

ممارســة النشــاط الســياحي الدينــي حــرا، فتتفــاوت وجهاتهــا الســياحية واســعارها والمــدة التــي يقضيهــا الســائح في الدولــة 

المضيفــة، فعــلى ســبيل المثــال تكــون وجهــة هــذه الركــة للــدول ســوريا ولبنــان لزيــارة المراقــد والاضرحــة المقدســة المتمثلــة بـــ 

) مقــام النبــي ابراهيــم، مقــام النبــي هابيــل، مقــام وضريــح الســيدة رقيــة، ومقــام الانبيــاء داوود، زكريــا والخــر وغرهــا في 

ســوريا، مقــام النبــي شــيث والنبــي ســام وقــر نــوح ومقــام الســيدة خولــة وغرهــا في لبنــان( اذ تبلــغ مــدة الرحلــة )8 ايــام( 

وبقيمــة ماليــة تصــل الى )600 دولار(، امــا اذا كانــت الوجهــة الســياحية الجمهوريــة الاســلامية ايــران فــاذا قــى الســائح هنالــك 

)8 ايــام ( ســتكلفه قيمــة ماليــة قدرهــا )400( دولار لزيــارة ضريــح الامــام رضــا، والســيدة فاطمــة المعصومــة عــلى ســبيل المثــال. 
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في حــن عندمــا تكــون الوجهــة الســياحية المملكــة العربيــة الســعودية لغــرض اداء مناســك الحــج والعمــرة فهنالــك تفاوتــا في 

عــدد الايــام التــي يمكــث فيهــا الســائح واســعار الرحلــة ايضــا، فعــلى ســبيل المثــال اذا كان غــرض الســائح لاجــل اداء مناســك 

العمــرة والتــي يقــي فيهــا  )10-11( يومــا ســتكون تكلفــة رحلتــة )1000 دولار( بــرا و )600 دولار( جــوا، امــا اذا كان غــرض 

الرحلــة لاداء مناســك الحــج التــي يقــي فيهــا الحــاج مــن )25 -30 ( يومــا واكــر ســتكون تكلفــة رحلتــه )5,960,000( دينــار 

ــة  ــة العراقي ــان الحكوم ــة ف ــاده صحــاب الرك ــا اف ــرا وهــذه الاســعار حســب م ــي ب ــار عراق ــي جــوا و)4,360.000( دين عراق

تحددهــا ســنويا وقابلــة للتغــر.

3- شركــة الحــاج بيبــاك للحــج والعمــرة: تقتــر مهــام هــذه الركــة عــلى زيــارة بيــت اللــه الحــرام لاداء مناســك العمــرة حــرا، 

لتتشــابه اســعار الرحلــة والمــدة التــي يقضيهــا الســائح مــع مكتــب الحــاج صــلاح لتبلــغ .

4- النقــل الخــاص )انمــوذج(: مــن خــلال المقابلــة الشــخصية مــع احــد ســائقي الســيارات الذيــن يمارســون مهنــة اخــذ الســياح الى 

اقليــم كوردســتان والمحافظــات العراقيــة الجنوبيــة، تبــن ان المــدة التــي يقضيهــا الســائح والغــرض مــن رحلتــه تتفــاوت حســب 

طبيعــة الوجهــة، ففــي بعــض الاحيــان يكــون الغــرض مــن الرحلــة علاجيــا لزيــارة الاطبــاء في وســط العــراق وجنوبــه واحيانــا 

ــم كوردســتان العــراق، فبطبيعــة الحــال تتفــاوت  ــارة المصايــف والمناطــق الســياحية في اقلي ــا لزي اخــرى يكــون الغــرض ترفيهي

اســعار الرحــلات لتبلــغ )125- 156 دولار( ليــوم واحــد يقضيــه الســائح في المحافظــات )كربــلاء، النجــف، ســامراء( ولتبلــغ )93- 

250 دولار( ليــوم واحــد في اقليــم كوردســتان العــراق للمحافظــات ) الســليمانية، اربيــل، دهــوك(، وغالبــا مــا يزيــد ســعر الرحلــة 

تبعــا لعــدد الايــام التــي يرغــب الســائح ان يقضيهــا لتصــل الى مليــون دينــار عراقــي كاقــى حــد. 

رابعا: المجموع الكي لعدد السياح وفقا لطبيعة النشاط السياحي:رابعا: المجموع الكي لعدد السياح وفقا لطبيعة النشاط السياحي:

من خلال النظر الى الجدول )من خلال النظر الى الجدول )77( والشكل )( والشكل )11( يمكن ملاحظة ما يأتي:( يمكن ملاحظة ما يأتي:
1- تفــاوت عــدد الرحــلات الســياحية بــن المكاتــب الســياحية الرفيهيــة لــكل مــن مكتــب اصدقــاء العمــر وهناســة، اذ بلــغ عــدد 

الرحــلات الســياحية عــلى مــدار الســنة لمكتــب اصدقــاء العمــر)23( رحلــة، ثــلاث رحــلات منهــا كان عــدد ســياحها 150 ســائحا 

نظــرا لاســتعانتهم بوســائل نقــل ذات ســعة اكــر )50( راكبــاً والعــرون المتبقــي مــن الرحــلات ضمــت 450 ســائحاً مســتعينن 

بوســائل نقــل ذات ســعة )25( راكبــاً ليبلــغ المجمــوع الــكي لعــدد الســياح لهــذا المكتــب 650 ســائحا ليؤلفــوا نســبة )%34.9 

( مــن المجمــوع  الــكي الســنوي لعــدد الســياح القاصديــن مناطــق ســياحية مختلفــة مــن اقليــم كوردســتان العــراق والقاهــرة 

ــغ  ــائحا ليبل ــة )25( س ــت كل رحل ــة ضم ــياحية  28 رحل ــم الس ــدد رحلاته ــت ع ــياحي فبلغ ــة الس ــب هناس ــا مكت ــران، ام واي

المجمــوع الــكي لعــدد ســياح هــذا المكتــب )700( ســائح ليؤلفــوا نســبة )37.6%( مــن المجمــوع الــكي الســنوي لعــدد الســياح.

2- بلــغ  عــدد الرحــلات الســياحية للركتــن المختصتــن بشــؤون الحــج والعمــرة ) ســياحة دينيــة( )10( رحــلات لركــة الحــاج 

صــلاح فتمثلــت برحلــة واحــدة لاداء فريضــة الحــج بوســيلتن ذات ســعة )55( راكبــا و)8( رحــلات لاداء فريضــة العمــرة مســتعينا 

بوســيلة نقــل ذات )25( راكبــاً خــلال هــذا العــام ورحلــة واحــدة لزيــارة الاضرحــة والمراقــد خــارج العــراق بوســيلة نقــل ذات 

ســعة )30( راكبــاً بواقــع )27( ســائحا ليبلــغ عددهــم )337 ( ســائحا ليؤلفــوا نســبة )37.6%( مــن المجمــوع الــكي الســنوي لعــدد 

الســياح، بينــما بلغــت عــدد رحــلات شركــة الحــاج بيبــاك )7( رحــلات لغــرض اداء فريضــة العمــرة مســتعينة بوســيلة نقــل ذات 

ســعة )25( راكبــاً ليلبــغ عــدد الســياح )175( ســائحا ليؤلفــوا نســبة )9.4%( مــن المجمــوع الــكي الســنوي لعــدد الســياح.

3- بلــغ المجمــوع الــكي لعــدد الرحــلات الســياحية للمكاتــب والــركات لعــام 2023 في منطقــة الدراســة )68( رحلــة متوزعــة 

عــلى مــدار الســنة ليكــون المجمــوع الــكي للســياح القاصديــن لمختلــف المقاصــد الســياحية )1862( ســائحا.

4- تصــدر مكتــب هناســة الســياحي المرتبــة الاولى في اعــداد الرحــلات الســياحية وعــدد الســياح ونســبها المئويــة، ويليــه مكتــب 

اصدقــاء العمــر ومــن ثــم الركتــان المختصتــان بشــؤون الحــج والعمــرة للحــاج صــلاح والحــاج بيبــاك عــلى التــوالي، وهــذا يفــر 

لنــا بــان النشــاط الســياحي الرفيهــي هــو الاكــر تكــرارا والاكــر رغبــة مــن قبــل ســكان منطقــة الدراســة.
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الجدول )7( المجموع الكي لعدد السياح ونسبهم المئوية لعام 2023 لمنطقة الدراسة

ت
اسم المكتب او 

الشركة
عدد السياحعددها سنويانوع النشاط السياحي

مجموع السياح 
سنويا

النسبة المئوية%

1
مكتب اصدقاء 

العمر

ترفيهي

3

2025
650%34.9

50

37.6%2825700ترفيهيمكتب هناسة2

دينيشركة الحاج صلاح3

1110الحج

337%18.1 825العمرة

127المراقد

9.4%725175العمرةدينيشركة الحاج بيباك4

681862100المجموع الكلي

المصدر: من عمل الباحثة اعتمادا على الدراسة الميدانية والجدولن )4( و)5(.

 الشكل )1( النسبة المئوية لعدد السياح للمكاتب والركات السياحية في منطقة الدراسة لعام 2023

 المصدر: من عمل الباحثة اعتمادا على الجدول )7(

الاستنتاجات: نستنتج مما سبق:الاستنتاجات: نستنتج مما سبق:
1- تعــد مدينــة خانقــن مــن المــدن المهمــة تاريخيــا، لانهــا كانــت طريقــا حيويــا قديمــا تبعــا لموقعهــا الاســراتيجي المتميــز عــلى 

طريــق التجــارة الدوليــة )طريــق الحريــر( الشــهر، وهــي ايضــا طريــق مــؤدي الى المراقــد المقدســة في بغــداد وكربــلاء والنجــف، 

لــذا فــان التخطيــط الصحيــح مــن اجــل اســتغلال وتطويــر مقومــات الجــذب الســياحي البريــة والحضاريــة يعــد عامــلا مهــما 

وراء التدفــق الســياحي للمدينــة.

2- طــرات عــلى ســكان المدينــة تغــرات سريعــة وكبــرة بعــد عــام 2003 حتــى بلــغ عــدد ســكانها )50676( نســمة لعــام 2010، 

وازداد هــذا العــدد ليبلــغ )80207( نســمة لعــام 2021.
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3- مــن خــلال الدراســة الميدانيــة التــي اجرتهــا الباحثــة، تبــن ان هنالــك مكتبــن ســياحين هــما )مكتــب اصدقــاء العمــر ومكتــب 

هناســة( وظيفتهــما التســويق الســياحي الرفيهــي وشركتــن ســياحيتن ) شركــة الحــاج صــلاح وشركــة الزهــاوي المعروفــة باســم 

الحــاج بيبــاك لــدى اهــالي خانقــن( وظيفتهــما التســويق الســياحي الدينــي فضــلا عــن جهــات اخــرى ذات اجتهــادات فرديــة 

تمــارس عمليــة نقــل الســياح لاغــراض ســياحية متنوعــة كان يكــون غــرض الرحلــة ترفيهيــا، دينيــا، او علاجيــا، ولـــوجهات مختلفــة 

عــلى مــدار الســنة.

4- اقتــرت طــرق التســويق الســياحي في منطقــة الدراســة عــلى المكاتــب والــركات الســياحية والمــوارد البريــة فضــلا عــن 

التســويق الســياحي الالكــروني.

5- بلــغ عــدد الرحــلات الســياحية عــلى مــدار الســنة لمكتــب اصدقــاء العمــر)23( رحلــة، ليبلــغ المجمــوع الــكي لعــدد الســياح 

لهــذا المكتــب 650 ســائحا ليؤلفــوا نســبة )34.9% ( مــن المجمــوع  الــكي الســنوي لعــدد الســياح ، امــا مكتــب هناســة الســياحي 

فبلغــت عــدد رحلاتهــم الســياحية  )28( رحلــة ليبلــغ المجمــوع الــكي لعــدد ســياح هــذا المكتــب )700( ســائحا ليؤلفــوا نســبة 

)37.6%( مــن المجمــوع الــكي الســنوي لعــدد الســياح.

6- بلــغ  عــدد الرحــلات الســياحية للركتــن المختصتــن بشــؤون الحــج والعمــرة ) ســياحة دينيــة( )10( رحــلات لركــة الحــاج 

صــلاح ليبلــغ عــدد الســياح )337( ســائحا ليؤلفــوا نســبة )37.6%( مــن المجمــوع الــكي الســنوي لعــدد الســياح، بينــما بلغــت 

عــدد رحــلات شركــة الحــاج بيبــاك )7( رحــلات ليلبــغ عــدد الســياح )175( ســائحا ليؤلفــوا نســبة )9.4%( مــن المجمــوع الــكي 

الســنوي لعــدد الســياح.

7- بلــغ المجمــوع الــكي لعــدد الرحــلات الســياحية للمكاتــب والــركات لعــام 2023 في منطقــة الدراســة )68( رحلــة متوزعــة 

عــلى مــدار الســنة ليكــون المجمــوع الــكي للســياح القاصديــن لمختلــف المقاصــد الســياحية )1862( ســائحا.

8- تصــدر مكتــب هناســة الســياحي المرتبــة الاولى في اعــداد الرحــلات الســياحية وعــدد الســياح ونســبها المئويــة، ويليــه مكتــب 

اصدقــاء العمــر ومــن ثــم الركتــان المختصتــان بشــؤون الحــج والعمــرة للحــاج صــلاح والحــاج بيبــاك عــلى التــوالي، وهــذا يفــر 

لنــا بــان النشــاط الســياحي الرفيهــي هــو الاكــر تكــرارا والاكــر رغبــة مــن قبــل ســكان منطقــة الدراســة.

التوصيات:التوصيات:
ــروض  ــم ع ــادق لتقدي ــران والفن ــفر وشركات الط ــع وكلاء الس ــن م ــة خانق ــياحية في مدين ــركات الس ــب وال ــاون المكات 1- تع

ــات بشــكل افضــل. ــم الخدم ــف الســفر وتقدي ــل تكالي ــك لتقلي مشــركة، وذل

2- اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بجميــع انواعهــا للرويــج للخدمــات الســياحية التــى تقدمهــا تلــك الــركات و ذلــك 

عــن طريــق انشــاء موقــع الكــروني جــاذب .

3- اظهارالامكانــات الســياحية المتنوعــة الموجــودة في مدينــة وقضــاء خانقــن لجــذب الســياح مــن مناطــق اخــرى بهدف تســويقها 

وذلــك مــن خــلال الاعلانــات ســواء في المواقــع الالكرونيــة وعــلى شــكل ملصقــات عــلى باصــات و ســيارات الســفر والســياحة 

التابعــة لتلــك الــركات.

4- العمــل عــلى توفــر افضــل الخدمــات والتســهيلات للمســافرين عــر تلــك الــركات وخاصــة المتجهــة الى مدينــة خانقــن وتوفر 

كافــة المســتلزمات الروريــة للســياح مــن خــلال التعــاون الدائــم مــع الحكومــة و الهيئــات الســياحية.

5- يجــب ان تعمــل تلــك المكاتــب والــركات الســياحية عــلى تحســن خدماتهــا وتلبــي احتياجــات العمــلاء المتغــرة، ويمكــن 

ــد المجــالات التــي يمكــن تحســينها و تطويرهــا. اســتخدام اســتطلاعات الرضــا والملاحظــات لتحدي

6- يجــب عــلى المكاتــب و الــركات الســياحية توفــر تجــارب ســياحية فريــدة و مميــزة للزبائــن، وذلــك عــن طريــق تنظيــم 

جــولات ورحــلات ســياحية متخصصــة وانــواع متعــددة مــن النشــاطات الســياحة لــي لا يشــعر الســياح بالملــل والتكــرار لنفــس 
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الرحــلات، مثــل ســياحة الثقافــات وســياحة البيئــة والرياضــة والمغامــرات والمهرجانــات و غرهــا.
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AbstractAbstract
This research entitled )The Impact of Tourist Offices and Companies on Tourism Marketing in the City of 

Khanaqin(, came to shed light on the role of these offices and companies in the study area and the methods 

of marketing tourism activity, considering tourism is one of the important economic pillars that contributes 

to pushing the wheel of the economy towards progress and prosperity as it is one of the beloved activities. 

For a person, which he practices in his free time to get rid of the psychological and physical pressures 

that he is exposed to from the daily routine of his scientific and practical life, and the fact that the study 

area is one of the ancient historical cities with a distinctive strategic location allowed these offices and 

companies to carry out their activities easily and conveniently, so the research aims to identify marketing 
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methods. Tourism offices and tourism companies to the study area, as well as the number of their trips 

annually, the number of tourists and their percentages, the intended tourist destination, the problems that 

arise from their trips, and the seasons in which trips resume. To achieve the goal of the research, the research 

adopted descriptive, analytical, and statistical approaches to describe and define the study area through 

library sources, in addition to using a questionnaire. The questionnaire and field visits, the study reached 

a number of conclusions represented by the variation in the number of tourist trips between recreational 

and religious tourism offices and companies for the year 2023, so that the Hanasa Tourist Office ranked 

first in the number of tourist trips and the number of tourists and their percentages, so the number of 

their tourist trips reached )28( trips annually, bringing the total The total number of tourists for this office 

is )700( tourists, making up a percentage of )37.6%( of the annual total number of tourists, followed by 

the Lifetime Friends Office with a total of )23( trips, bringing the total number of tourists for this office to 

)650( tourists, making up a percentage of )34.9%( of The annual total number of tourists, and then the two 

tourism companies specialized in Hajj and Umrah affairs of Haj Salah and Bebak, with )10( trips annually, 

bringing their number to )337( tourists, constituting a percentage of )37.6%( of the annual total number 

of tourists for Haj Salah Company, while the number of trips by Haj Salah Company reached Haj Bebak 

)7( trips annually for the purpose of performing the Umrah obligation, bringing the number of tourists 

to )175( tourists, constituting a percentage of )9.4%( of the total annual number of tourists, as the total 

number of tourist trips to offices and companies for the year 2023 in the study area reached )68( distributed 

trips. Throughout the year, the total number of tourists heading to various tourist destinations was )1862( 

tourists. Finally, the research reached a set of recommendations, the most important of which is working to 

develop the study area touristically as it has abundant natural and human tourist attractions that qualify it 

to be a popular tourist destination for residents of the surrounding areas and the remaining governorates. 

From Iraq, and that the work of tourism offices and companies should not be limited exclusively to tourism 

marketing outside the study area.

 Key words: offices, companies, tourism marketing, tourism activity, tourist trips Key words: offices, companies, tourism marketing, tourism activity, tourist trips

پوختهپوخته
ئــەم توێژینەوەییــە بــە ناونیشــانی ) كاریگــەری نووســینگە و كۆمپانیــا گەشــتیارییەكان لەســەر بەبازاڕكردنــی گەشــتیاریی لــە 

ــی  ــا گەشــتیارییانە و  ڕێگاكان ــەم نووســینگە و كۆمپانی ــی ئ ــە تیشــكی خســتۆتە ســەر  دەرخســتنی ڕۆڵ ــن(، ك شــاری خانەقی

بەبازاڕكردنــی بــۆ چالاكییــە گەشــتوگوزارییەكان لــە ناوچــەی توێژینــەوەدا، بــەو پێیــەی گەشــتوگوزار بەیەكێــك لــە بنەمــا گرنــگ 

و ســەرەكییەكانی ئابــووری دادەنرێــت لــە پێشــكەوتن و پەرەپێــدان و گەشەســەندنی لەهــەر وڵاتێكــدا بێــت.

ناوچــەی توێژینــەوە، بەیەكێــك لەشــارە مێژووییــە كۆنــەكان دادەنرێــت، كــە شــوێنێكی ســراتیجی تایبەتــی هەیــە، كــە كار و 

چالاكیــی ئــەم نووســینگە و كۆمپانیانــەی ئاســانركردووە، ئامانجــی ئــەم توێژینەوەیــە ئاشــنابوونە بــە ڕێگاكانــی بەبازاڕكردنــی 

ــان  ــتیوگوزارییەنەی ڕووی ــە گەش ــەو ناوچ ــەدی و ئ ــژەی س ــتیار و ڕێ ــارەی گەش ــاڵانە و ژم ــتی س ــارەی گەش ــتیاریی و ژم گەش
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تێكــردووە بــە پێــی وەرزەكان، لەگــەڵ خســتنەڕووی ئــەو كێشــانەی كــە لەكاتــی گەشــتەكاندا دێتــە پێشــەوە، بــۆ گەشــن بــە 

ئامانجــی توێژینەوەكــە پشتمانبەســتووە بــە میتــۆدی وەســفی و شــیكاری و ئاماریــی ، بــۆ باســكردنی و ناســاندنی ناوچەكــە 

ــد  ــتووە بەچەن ــە گەیش ــی، توێژینەوەك ــەردانی مەیدان ــی و س ــی راپرس ــی فۆرم ــەو بەكارهێنان ــەرچاوەی كتێبخان ــەی س لەرێگ

ــردن  ــەر ب ــی كاتبەس ــتیارییە كان ــا گەش ــینگە و كۆمپانی ــی نووس ــە پێ ــتەكان ب ــارەی گەش ــاوازی ژم ــە جی ــك، لەوان دەرئەنجامێ

ــژەی  ــە ژمــارەی گەشــت و گەشــتیاران و ڕێ ــووە ل ــەی یەكەمــی گرت ــۆ ســاڵی 2023، كــە نووســینگەی هەناســە پل ــی ب و ئایین

ســەدییان، بــە ڕێــژەی )28%(ی كــۆی ســەرجەم گەشــتەكان و )37.6%(ی كۆی ســەرجەم گەشــتیاران، پاشــان نووســنگەی اصدیقاء 

العمــر دێــت بــە 23 گەشــت و ڕێــژەی )34.9(ی ســەرجەم گەشــتیارانی پێكهێنــاوە، ســەبارەت بــە هــەردوو كۆمپانیاكــەی تــر كــە 

تایبەتــن بــە گەشــتی حــەج و عەمــرە ســاڵانە 10 گەشــت ئەنجــام ئــەدەن. بــە ڕێــژەی لــە )37.6%(ی كــۆی گشــتی ســەرجەم 

گەشــتیارانی كۆمپانیــای حاجــی صــلاح پێكهێنــاوە، لەبەرامبــەردا كۆمپانیــای حاجــی بێبــاك تەنهــا 7 گەشــتی هەیــە و ڕێــژەی 

لــە )9.4%(ی كــۆی گشــتی ســاڵانەی گەشــتیارانی پێكهێنــاوە كەواتــە كــۆی گشــتی ســەرجەم گەشــتەكان لــە ســاڵی 2023 لــە 

ــە  ــنیار ل ــك پێش ــە كۆمەڵێ ــتووە ب ــە گەیش ــدا توێژینەوەك ــاڵ. لەكۆتایی ــی س ــە درێژای ــتبووە، ب ــەوە )68( گەش ــەی توێژین ناوچ

ــن بنەمــای ڕاكێشــانی گەشــتیاریی سروشــتی  ــان، كار لەســەر گەشــەپێدانی ناوچەكــە بكرێــت كــە خاوەنــی چەندی گرنگرینیی

ــم  ــری هەرێ ــی ت ــەر و پارێزگاكان ــی دەورووب ــە شــوێن ســەرنجی گەشــتیارانی ناوچەكان ــت ببێت ــە ئەكرێ ــە، ك ــی تێدای و مرۆیی

و عێــراق، كار و چالاكیــی ئــەم نووســینگە و كۆمپانیــا گەشــتیارییانە، تەنهــا بــە بازاڕكردنــی گەشــتیاری بــۆ دەرەوەی ناوچــەی 

توێژینەوەكــە نەبێــت.

كلیلی ووشە: نووسینگە، كۆمپانیا، بازاڕكردنی گەشتیاریی، چالاكیی گەشتیاریی، گەشتی گەشتیاریی.كلیلی ووشە: نووسینگە، كۆمپانیا، بازاڕكردنی گەشتیاریی، چالاكیی گەشتیاریی، گەشتی گەشتیاریی.

حكومة اقليم كوردستان    

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                                                                                                                           

  جامعة كرميان  كلية اللغات والعلوم الانسانية/ قسم الجغرافية     

              

تحية علمية.....  

ــب  ــر المكات ــوان »اث ــك، نمــوذج مســح لجمــع المعلومــات لإجــراء بحــث بعن ــن يدي ــذي ب ــزي القــارىء، هــذا النمــوذج ال  عزي

ــركات الســياحية  ــب وال ــق بنشــاطات المكات ــما يتعل ــن«  في ــة خانق ــلى التســويق الســياحي في مدين ــركات الســياحية ع وال

والمشــاكل التــي تنشــا خــلال الســفر وممارســة الأنشــطة الســياحة في مدينــة خانقــن، ســيتم اجــراء هــذا الاســتطلاع دون ذكــر 

ــات ومعلومــات هــذا الاســتطلاع لاي غــرض اخــر باســتثناء البحــث العلمــي    ــم اســتخدام اجاب ــن يت اســمك، ول

  نقدم شكرنا وتقديرنا لصركم والوقت الذي منحتمونا                        

الباحثة : م.ى. پیمان مظفر صالح                      ملاحظة: ضع علامة )   ( امام الاجابة المناسبة 
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..........................................................................................................................

المعلومات الشخصية   

مكان الاقامة:  ا- اسم المحافظة )          ( ب- القضاء )         ( ج- الناحية )          (

الجنس : ا- ذكر )         ( ب- انثى )        (

العمر  )       ( سنة

الحالة الزوجية:  ا- متزوج )      ( ب- اعزب )      (  ج- اخرى )      ( 

مستوى التعليم: ا- غر متعلم )    ( ب- ابتدائي )     ( ج- اعدادي )    ( د- معهد وجامعة )      ( ه- تعليم عالي )      ( 

نوع العمل: ا موظف حكومي )    ( ب- قطاع خاص )   ( ج- طالب )     ( د- عاطل )   ( ه- متقاعد )    (

طبيعة الرحلات السياحية

الجهه التي تدير الرحلات السياحية: ا- مكتب )   ( ب- شركة )     ( ج- نقل خاص )     (

الــدول التــي تتجــه اليهــا الرحــلات الســياحية ا- ســوريا )    ( ب- تركيــا )    ( ج- ايــران )   ( د- اقليــم كوردســتان )   ( ه- العــراق 

)   ( و- جميــع ماذكــر )    (

مدة الرحلة السياحية: ا- يومن- ثلاثة ايام )    ( ب- 4-6 ايام )    ( ج- 7- 10 ايام )    ( د- 10 ايام فاكر )    ( 

عــدد الرحــلات الســياحية خــلال الشــهر داخــل العــراق )    ( رحلــة، وخــارج العــراق )    ( رحلــة بواســطة الســيارة )     ( امــا 

بواســطة البــاص )       ( بمبلــغ )      ( دينــار عراقــي

عــدد الرحــلات الســياحية خــلال الســنة داخــل العــراق )    ( رحلــة، وخــارج العــراق )    ( رحلــة بواســطة الســيارة )     ( امــا 

ــار عراقــي ــغ )      ( دين بواســطة البــاص )       ( بمبل

ســعر الرحلــة الســياحية للشــخص الواحــد )     ( دينارعراقــي لركيــا بواســطة الســيارة )     ( امــا بواســطة البــاص )    ( بمبلــغ 

)     ( دينــار عراقــي

ســعر الرحلــة الســياحية للشــخص الواحــد )   ( دينارعراقــي لايــران بواســطة الســيارة )     ( امــا بواســطة البــاص )   ( بمبلــغ )    

( دينــار عراقــي

ســعر الرحلــة الســياحية للشــخص الواحــد )     ( دينارعراقــي لســوريا بواســطة الســيارة )     ( امــا بواســطة البــاص )     ( بمبلــغ 

)     ( دينــار عراقــي

ســعر الرحلــة الســياحية للشــخص الواحــد )     ( دينارعراقــي لاقليــم كوردســتان بواســطة الســيارة )     ( امــا بواســطة البــاص 

)     ( بمبلــغ )     ( دينــار عراقــي

ســعر الرحلــة الســياحية للشــخص الواحــد )     ( دينارعراقــي للعــراق بواســطة الســيارة )     ( امــا بواســطة البــاص )     ( بمبلــغ 

)     ( دينــار عراقــي

في اي فصــل مــن فصــول الســنة تســتانف الرحــلات ا- الشــتاء )    ( ب- الربيــع )   ( ج- الصيــف )    ( د- الخريــف )   ( ه- جميــع 

فصــول الســنة )   ( اخــر اكــر مــن اجابــة ان وجــد

الوسيلة المستخدمة لنقل السياح: ا- سيارة )   ( بمجموع  )     ( شخص/ اشخاص

                                                ب- باص )  ( بمجموع )     ( شخص/ اشخاص

هل تتضمن الرحلات السياحية غرضا علاجيا:   نعم )   ( الدولة / الدول )        (                    

                                                           كلا )    (
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هل يحمل المرشد السياحي  دليلا سياحيا : ا- نعم )   ( ب- كلا )    (

ــعار )   ( د-  ــة )    ( ج- الاس ــاكل امني ــرق )    ( ب- مش ــوء الط ــياحية ا- س ــلات الس ــه الرح ــي تواج ــات الت ــاكل والمعوق المش

الخدمــات الســياحية )   ( ه- الاكتظــاظ ) الازدحــام( )   ( و- مشــاكل اخــرى )    ( مــع ذكــر المشــكلة ان وجــد .......................

.......................................................................

                  


