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پوختە:پوختە:
ئــەم توێژینەوەیــە لــە شــێوازی بازاڕکاریــی ئەکۆڵێتــەوە. هــەوڵ ئــەدات کاریگەریــی بەکارهێنانــی تــۆڕی کۆمەڵایەتیــی فەیســبووک، ئــەم توێژینەوەیــە لــە شــێوازی بازاڕکاریــی ئەکۆڵێتــەوە. هــەوڵ ئــەدات کاریگەریــی بەکارهێنانــی تــۆڕی کۆمەڵایەتیــی فەیســبووک، 

ــتی  ــۆ و ئاس ــاندنی زانک ــر ناس ــۆی زیات ــە ه ــووە ب ــەک ب ــا چ راددەی ــە ی ــات، ک ــەکان دەربخ ــۆ ناحوکومیی ــی  زانک ــە بازاڕکاری ــتی ل ــۆ و ئاس ــاندنی زانک ــر ناس ــۆی زیات ــە ه ــووە ب ــەک ب ــا چ راددەی ــە ی ــات، ک ــەکان دەربخ ــۆ ناحوکومیی ــی  زانک ــە بازاڕکاری ل

پشتبەســتنی فێرخــوازان بــەو تۆڕەکۆمەڵایەتییــە و ئاشــنابوونیان بــە پڕۆگــرام و بابەتەکانــی خوێنــدن. توێژینەوەکــە لــە توێژینــەوە پشتبەســتنی فێرخــوازان بــەو تۆڕەکۆمەڵایەتییــە و ئاشــنابوونیان بــە پڕۆگــرام و بابەتەکانــی خوێنــدن. توێژینەوەکــە لــە توێژینــەوە 

هۆکارییەکانــە و بــە میتــۆدی وەســفیی و بــە رێبــازی رووپێــووی جێبەجــێ کــراوە. بــۆ دەســتکەوتنی  زانیارییــەکان توێــژەر پشــتی هۆکارییەکانــە و بــە میتــۆدی وەســفیی و بــە رێبــازی رووپێــووی جێبەجــێ کــراوە. بــۆ دەســتکەوتنی  زانیارییــەکان توێــژەر پشــتی 

بــە ئامــڕازی فۆمــی راپرســیی بەســتووە کــە گونجــاوە لەگــەڵ شــێوازی توێژینەوەکــە، بــۆ کۆکردنــەوەی داتــاکان) پێــوەری لیکارتــی بــە ئامــڕازی فۆمــی راپرســیی بەســتووە کــە گونجــاوە لەگــەڵ شــێوازی توێژینەوەکــە، بــۆ کۆکردنــەوەی داتــاکان) پێــوەری لیکارتــی 

ــری  ــووە هــاوکات بەشــێکی ت ــان لەخۆگرت ــری  ( بڕگەی ــووە هــاوکات بەشــێکی ت ــان لەخۆگرت ــە )٢٩٢٩ ( بڕگەی ــووە ک ــەوەر پێکهات ــە )( ت ــووە ک ــەوەر پێکهات ــە ) ٣٣( ت ــە ل ــاوە؛ فۆڕمەک ــی( بەکارهێن ــە ) ســێ بژاردەی ــە ل ــاوە؛ فۆڕمەک ــی( بەکارهێن ســێ بژاردەی

فۆڕمەکــە تایبــەت بــوو بــە وەرگرتنــی  زانیاریــی گشــتیی لــە بەرتوێــژان کــە پرســیاریان ئاراســتە کرابــوو لەکــۆی )فۆڕمەکــە تایبــەت بــوو بــە وەرگرتنــی  زانیاریــی گشــتیی لــە بەرتوێــژان کــە پرســیاریان ئاراســتە کرابــوو لەکــۆی )٥٢٠٥٢٠( فێرخــواز بــۆ ( فێرخــواز بــۆ 

ســاڵی خوێندنــی ســاڵی خوێندنــی ٢٠٢٢٢٠٢٢ بــۆ  بــۆ ٢٠٢٣٢٠٢٣ ) )٣٠٠٣٠٠ ( فێرخــواز لــە پێنــج کۆلێــژی جیــاواز، وەک بەرتوێژ فۆڕمیان بەشــێوەی پڕینتکراو)دەســتیی(  ( فێرخــواز لــە پێنــج کۆلێــژی جیــاواز، وەک بەرتوێژ فۆڕمیان بەشــێوەی پڕینتکراو)دەســتیی( 

ــۆ ئەنجامــەکان کــراوە. توێژیینەوەکــە  ــەوە ب ــی ئامــڕازی ئامــاری شــیکردنەوە و لێکدان ــە پێ ــۆ ئەنجامــەکان کــراوە. توێژیینەوەکــە بەســەردا دابەشــکراوە. فۆڕمــەکان ب ــەوە ب ــی ئامــڕازی ئامــاری شــیکردنەوە و لێکدان ــە پێ بەســەردا دابەشــکراوە. فۆڕمــەکان ب

گەیشــتووە بــەو ئەنجامــەی کــە فێرخوازانــی زانکــۆی نێودەوڵەتــی قەیــوان، بــە رێــژەی لــە٪گەیشــتووە بــەو ئەنجامــەی کــە فێرخوازانــی زانکــۆی نێودەوڵەتــی قەیــوان، بــە رێــژەی لــە٪١٢.٩١٢.٩ تــۆڕی کۆمەڵایەتیــی فەیســبووک  تــۆڕی کۆمەڵایەتیــی فەیســبووک 

بەکارئەهێنــن.  هەروەهــا رادەی کارلێــک و بەرکەوتنــی فێرخــوازن بــۆ پۆســتەکانی تــۆڕە کۆمەڵایەتییەکانــی زانکــۆی نێودەوڵەتــی بەکارئەهێنــن.  هەروەهــا رادەی کارلێــک و بەرکەوتنــی فێرخــوازن بــۆ پۆســتەکانی تــۆڕە کۆمەڵایەتییەکانــی زانکــۆی نێودەوڵەتــی 

قەیــوان، رێژەیەکــی مامناوەنــدە و بەئاســتێکی بــەرز کاریگــەری نەبــووە لەبازاڕکاریــی خوێندنــدا، بۆیــە دەر ئەنجامــەکان ئــەوە قەیــوان، رێژەیەکــی مامناوەنــدە و بەئاســتێکی بــەرز کاریگــەری نەبــووە لەبازاڕکاریــی خوێندنــدا، بۆیــە دەر ئەنجامــەکان ئــەوە 

ــبووک و  ــی فەیس ــۆڕی کۆمەڵایەتی ــوان ت ــە نێ ــە ل ــتەوانەی لاواز هەی ــەداری راس ــی بەڵگ ــی ئاماری ــە پەیوەندییەک ــەن ک ــبووک و دەرئەخ ــی فەیس ــۆڕی کۆمەڵایەتی ــوان ت ــە نێ ــە ل ــتەوانەی لاواز هەی ــەداری راس ــی بەڵگ ــی ئاماری ــە پەیوەندییەک ــەن ک دەرئەخ

بازاڕکاریــی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیوانــی ناحکومیــی لــە تــۆڕی کۆمەڵایەتیــی فەیســبووک.بازاڕکاریــی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیوانــی ناحکومیــی لــە تــۆڕی کۆمەڵایەتیــی فەیســبووک.
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پێشهكییپێشهكیی
ده ركه وتنــى تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان بەگشــتی و بەتایبــەت تــۆڕی کۆمەڵایەتــی » فەیســبووک » وه ك پێگەیەکــی به هێــز 

ــه زراوه   ــۆ و دام ــۆ زانك ــگ ب ــردن و ماركێتین ــه  بازاڕك ــه  ب ــه ت ل ــه  تایب ــدا، ب ــی خزمه تگوزراییه كان ــه  بازاڕكاری ــه  ب ــەر ل و کاریگ

په روه رده ییــه  ناحكومییــه كان گرنگــى و  رۆڵ و كاریگــه رى بەرچــاوی هه یــه  و یه كێكــە لــه و بــاس و بابه تانــه ى كــه  لــه  

ــه   ــی فەیســبووک ، ك ــۆڕى  كۆمه ڵایه تی ــت. ت ــۆ ده كرێ ــاوازى ب ــه وه ى جی ــگاى مشــتومڕ و لێكدان ــه  جێ ــڕۆدا بۆت ــی ئه م رۆژگاری

ــه وه ى  ــۆ بڵاوبوون ــه  ســه رچاوه یه ك ب ــه  هه مانكاتیشــدا بۆت ــردن  و ل ــى فێرك ــه  ناوه ندێ ــوه  بۆت ــانى بڕی ــه واوى ســنوره كانى جیه ت

 زانیاریــی و داتــاكان و هۆكارێــى گرنگیشــه  بــۆ بــه  بازاڕكاریــی خزمه تگوزارییــه  جــۆراو جــۆره كان و بــه  ئاگابــوون لــه  رووداو 

ــی  ــدا بابەتێک ــۆ ناحكومیه كان ــە زانك ــدن ل ــی خوێن ــیاندا خزمەتگوزاری ــه  ناونیش ــه كان، ل ــی  و جیهانیی ــه  ناوخۆی و گۆڕانكاریی

ــه  وردى شــیكردنه وه  له ســه ر  ــه دا ب ــه م توێژینه وه ی ــی ل ــه  پێویســتی زان ــژەر ب ــه  توێ ــە، بۆی ــۆڕە کۆمەڵایەتییەکان ــاو ت گرنگــی ن

گرنگــى فەیســبووک بكرێــت لــه  بــه  بازاڕكاریــی خزمه تگوزاریــی خوێندنــدا، كــه  لــه  ئێســتادا به شــێى زۆر لــه  دامــه زراوه كان 

ــەکان  ــی و بازرگانی ــه   كۆمه ڵایه تی ــه  رووى په یوه ندیی ــن  ل ــوێ، به كارئەهێن ــای ن ــه رى میدی ــى كاریگ ــە وه ك ئامرازێ ــه م پێگه ی ئ

لــه  بــۆ گه یانــدنى چالاكیه كانیــان و خســتنه ڕووى خزمه تگوزارییه كانیــان چونکــە فەیســبووک ئاســانكارى زۆریکــردووە 

بــه  بازاڕكاریــی  ئیشــه كه ى  تۆڕە )فەیســبووک(  ئــه م  دا،  واتــه   نێــرەر  و  وەرگــر  نێــوان  گفتوگۆكــردنى  و   په یوه ندیكــردن 

دامــه زراوه كان و جــۆرى چالاكییه كانیانــه ، به هــۆى گرنگــى به رچــاوى فەیســبووک له نــاو كۆمــه ڵ دا فۆڕمێــى نوێــى بــه 

ــى و زوو  ــى خه رج ــه  رووى كه م ــه زراوه كان ل ــۆ دام ــردووه  ب ــانكارى زۆرى ك ــه  ئاس ــاراوه  ك ــه  ئ ــرۆنى هاتۆت ــی ئه لك  بازاڕکاری

گه یانــدن و خێــرا وەرگرتنــی فیدبــاک و  بەده ســت خســتنى خێــراى  زانیارییــه كان، جیــاواز لــه  بازاڕکاریــی ته قلیــدى )كــۆن (. 

توێژینەوەکــە بەســەر ســێ تــەوەرەدا دابەشــکراوە، تــەوەری یەکــەم تیۆرینامــەی توێژینــەوە لــە خۆدەگرێــت و تــەوەری دووەم 

ــە  ــەکان، چەمــک و پێناســەی فەیســبووک و ب ــۆڕە کۆمەڵایەتیی ــە دابەشــبووە بەســەر) چەمــک و پێناســەی ت ــە ک میتۆدنامەی

بازاڕکــردن و بازاڕســازی ئەلکرۆنــی و زانکــۆ ناحکومییــەکان( هەرچــی تــەوەرەی ســێیەمە تەرخانکــراوە بــۆ لایەنــی مەیدانــی 

ــپاردەکان. ــنیاز و راس ــام و پێش ــە و دەرئەنج توێژینەوەک

بهشىیهكهم/میتۆدنامهبهشىیهكهم/میتۆدنامه
یه كه م/ كێشه ی توێژینه وه كه :یه كه م/ كێشه ی توێژینه وه كه :

كێشــەی ســەرەكی ئــەم توێژینەوەیــە بریتیــە لــە: ئایــا تۆڕی  كۆمه ڵایه تیــی )فەیســبووک( توانیویه تــی ببێتــه  ئامرازێكــی گرنــگ 

ــه و رێگه یــه وه   ــا ل ــۆ ئەمــەش توێــژەر ئــەم پرســیارە دەخاتــە ڕوو  بــۆ هێنانــه دی ئــه و ئامانجــه  ت ــۆ زانكــۆ ناحکومیــەکان، ب ب

ــدا. ــۆ ناحكومیه كان ــی زانك ــه  بازاڕكاری ــن و ب ــه  به گه ڕخس ــدەن، ل ــدن په ره پێب ــی خوێن بازاڕکاری

دووه م/ گرنگیی توێژینه وه كه :دووه م/ گرنگیی توێژینه وه كه :

توێژینەوەكــە ته رخانكــراوه  بــۆ باســكردنی بابه تێكــی هه ســتیارو په یوه ندیــدار بــه كاری بــه  بازاڕكاریــی خزمه تگوزاریــی 

ــە،  ــی خزمه تگوزارییه كان ــه  بازاڕكردن ــه ری ب ــه  ئێســتادا ئامرازێكــی كاریگ ــه  ل ــگای فەیســبووک ، ك ــه  رێ ــه كان ل ــۆ ناحكومی زانك

ــەڕوو: ــدا دەخەین ــاڵ و بوارێك ــد خ ــه  چه ن ــه  ل ــه م توێژینه وه ی ــی ئ ــە گرنگ بۆی
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١-روانگــه ی زانســت: لــه  پێنــاو بــره ودان بــه  لایه نــی زانســتی  و زیادكردنــی ســه رچاوه ی میدیایــی و ســودبینین لــه  

تۆڕە  كۆمه ڵایه تییه كان)فەیســبووک( لــه  بــواری بازاڕکاریــی خوێنــدن، بــۆ زیاتــر ده وڵه مه ندكردنــی ســه رچاوه  بــه  زمانــی 

كــوردی لــه  كتێبخانه كانــدا.

ــا لــه  رێگــه ی فه یســبوكه وه   ٢-گرنگــی پراكتیكــی: ســودی بــۆ كۆمپانیــا و ناوه نــده  ئه كادیمیــه  ناحكومیــه كان و خاوه نــكاران ت

بازاڕکاریــی پــه ره ی پێبدرێــت.

ــی  ــی میدیای ــە  ئامرازێك ــۆن بۆت ــه  چ ــبووک، ك ــی فەیس ــۆڕی  كۆمه ڵایەت ــی ت ــته ڕووی كاریگه ری ــه ڵ : خس ــۆ كۆم ــی ب ٣-گرنگ

كاریگــه ر له ســه ر تــاك و كۆمه ڵگــه ، لــه  رووی بازاڕکاریــی  و خوێندنــه وه .

سێیهم/ئامانجىتوێژینهوهكه:سێیهم/ئامانجىتوێژینهوهكه:
ئامانجێكــی  چه نــد  توێژینه وه كــه   هه یــه   زانســتى  و  بابــه تى  ئامانجــى  ئه كادیمــى،  توێژینه وه یــه كى  هــه ر  ئه نجامــدانى 

له وانــه : دیاریكــردووه ، 

١-زانین و تێگه یشن له رۆڵ و پێگه ى تۆڕی کۆمەڵایەتیی فه یسبووك.

٢-ده رخســتنى راده ی گرنگــى فەیســبووک لــه  پــرسى بــه  بازاڕكــردن و كاریگــه رى له ســه ر فێرخــوازان بــۆ ئاشــناكردنیان 

گشــتی. بەشــێوەیەکی  خوێنــدن  به خزمه تگوزارییەکانــی 

ــه  هه مه جــۆره كانى  ــردن و ده رخســتنى لایه ن ــه  بازاڕك ــه  ب ــى ل ــه كانى )فەیســبووک( لاى فێرخــواز و رۆڵ ــه  گرنگ ــى لایه ن ٣-زانین

ــی. ــێوەیەکی تایبەت ــى بەش ــوانى ناحكوم ــه تى قه ی ــۆى نێوده وڵ ــه كانى زانك خزمه تگوزاریی

چــوارهم/ئــەمتوێژینەوەیــە)چــوارهم/ئــەمتوێژینەوەیــە)٢٢(گریمانــهیســەرەکییلەخۆئەگرێــتکــەئەوانیــش(گریمانــهیســەرەکییلەخۆئەگرێــتکــەئەوانیــش
بریتیــنلــە:بریتیــنلــە:

١-په یوه ندییه كى راسته وانه  هه یه  له  نێوان ئاستى به كارهێنان و كاریگه رییه  ره فتارییه كانى وه رگردا.

٢-په یوه نــدى راســته وانه  هه یــه  لــه  نێــوان راده ى به كارهێنــانى تۆڕە كۆمه ڵایه تییه كان)فەیســبووک( و ئاســتى بازاڕکاریــی 

دا.

پێنجەم/جۆرومیتۆدیتوێژینهوهكه:پێنجەم/جۆرومیتۆدیتوێژینهوهكه:
ئــه م توێژینه وه یــه  لــه  توێژینــه وه  هۆكارییه كانــه  و جــۆری توێژینه وه كــه  »وه ســفی«یه  و پشــت بــه  میتــۆدی رووپێــوی 

ده به ســتێت، واتــه  لــه و توێژینه وانه یــه  كــه  ئــه و راســتی و  زانیارییانــه  هه ڵده ســه نگێنێت و ده یانخاتــه ڕوو، بــۆ ئــەوەی 

توێــژەر وەڵامــی پرســیاری ســەرەكی توێژینەوەكــە بداتــەوە و بگاتــە چەنــد دەرئەنجامێــك كــە ئامانجــی توێژینەوەكــەی لەســەر 

بنیــاد نــراوە.

شەشەم/كۆمهڵوسامپڵىتوێژینهوه:شەشەم/كۆمهڵوسامپڵىتوێژینهوه:
ــه كى  ــامپڵێکی هه ڕە م ــامپڵه كه شى، س ــوون  و س ــوان، پێكهات ــه تى قه ی ــۆى نێوده وڵ ــوازانى زانك ــه  فێرخ ــه  ل ــى توێژینه وه ك كۆمه ڵ

ــج كۆلێژە كــه  )٥٢٠(  ــه  هــه ر پێن ــدكاره كانى ل ــژ  و به شــه كانى زانكۆكــه ، كــه  كــۆى گشــتى خوێن ــه  ســه رجه م كۆلێ مه به ســتداره  ل

فێرخــوازه  و كــۆى گشــتى ســامپڵى وه رگیــراو )٣٠٠( فێرخــوازە كــه  زیاتــرە له نیــوه ى فێرخــوازان بەڕێــژەی )٥٢٪(.



حەوتەم/ ئامرازى توێژینه وه كه : حەوتەم/ ئامرازى توێژینه وه كه : 

ــاوه  كــه  دابه شــكراوه  به ســه ر ســێ تــه وه ردا پــاش  ــۆ ده ســتكه وتنى  زانیارییــه كان توێــژە ر ئامــرازى فۆڕمــى راپــرسى به كارهێن ب

ــته وخۆ  ــتى و راس ــێوه ى ده س ــه  ش ــى ب ــارد كۆپ ــێوازى ه ــه  ش ــه كان ب ــاوه١ ، فۆڕم ــپۆڕانى میدی ــه ن پس ــه  لای ــه نگاندنى ل هه ڵس

به ســه ر ســامپڵى توێژینه وه كــه دا دابه شــكراوه .

هەشتەم/  سنوری توێژینه وه كه :هەشتەم/  سنوری توێژینه وه كه :

-سنورى بابه ت: )رۆڵى تۆڕی کۆمەڵایەتیی فەیسبووک له   بازاڕکاریی زانكۆ ناحكومییه كاندا(. 

ــه  ــه  ل ــاكان، بریتی ــیكردنه وه ى دات ــۆڕم و ش ــه وه ى ف ــكردن و كۆكردن ــه  دابه ش ــه  ل ــدانى توێژینه وه ك ــه نى مه ی ــنورى كات: لای -س

ــەر ئــەوەی بەپێــی رۆژ ژمێــری  ــژاردووە لەب ــەو کاتــەی هەڵى ــە ئ ــژەر بۆی ــۆ ١٥-١٢-٢٠٢٣(، توێ  مــاوه ى نێــوان)١٥-١١-٢٠٢٣ ب

ــە. ــە دەســتپێکی سمســتەری نوێــی خوێندن ــەو ماوەی ــوان، ئ خوێندنــی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەی

-ســنورى مرۆیــی: فێرخــوازانى زانكــۆى نێوده ووڵــه تى قه یــوانى ناحكومــى ده گرێتــه وه ، كــه  ژمــاره ی كۆى گشــتى فێرخــوازانى)٥٢٠(

فێرخوازە و

)٣٠٠( فۆڕم به سه ریاندا دابه شكراوه  و له و رێژە یه  ) ٢6٠ (فۆڕم پڕكراوه ته وه  و گەڕێنراوه ته وه . 

نۆیەم/  ناساندنی زاراوه كان:نۆیەم/  ناساندنی زاراوه كان:

ــڕازه كانى  ــه  ئام ــك ل ــبووك وه ك یه كێ ــه ى فه یس ــه  پێگ ــه ى ك ــى  و نه رێنیان ــوكه وته  ئه رێن ــار و هه ڵس ــه و ره فت ــه  ل -رۆڵ: بریتی

ــت. ــۆڕە  ده ینوێنێ ــه و ت ــوان به شــداربووانى ئ ــی نێ ــه  بازاڕکاری ــوێ ســه باره ت ب ــاى ن میدی

ــتى  ــۆ مه به س ــن ب ــه كارى ئەهێن ــه س ب ــۆن ك ــه دان ملی ــدا، س ــه  جیهان ــه  ل ــیال میدیای ــه ى سۆش ــن پێگ ــبوك: دیارتری - فه یس

ــۆر. جۆراوج

-بازاڕكــردن: مه به ســت له ناســاندن و ریــكلام كردنــه  بــۆ خزمه تگوزارییــه كان كــه  له لایــه ن دامــه زراوه كانى خوێنــدنى ناحكومــى، 

ــۆ  ــه  مه به ســتی راكێشــانی ســه رنجی به شــداران و فێرخــوازان ب ــه وه  ب ــڵاو ده كرێت ــى فەیســبووک ب ــۆڕى كۆمه ڵایه تی له ســه ر ت

به شــداریكردن و ســودمه ندبوون لــه  پاكێجــه  خزمه تگوزارییــه كانى تایبــه ت بــە خوێنــدن لــه  زانكــۆ ناحكومیه كانــدا. 

ــە  وه زاره تى  ــان ل ــن و مۆڵەتی ــی تایبەت ــه ر بەکەرت ــه  س ــه  ك ــده  ئه كادیمیانه ی ــه زراوه  و ناوه ن ــه و دام ــه كان: ئ ــۆ ناحكومی -زانك

خوێنــدنى بــاڵاو توێژینــەوەی زانســتی وەرگرتــووە و فێرخــوازان تێیــدا ئە خوێنــن بــه  پێــى خواســت و ئاره زوویــان لــه  كۆلێــژ و 

ــی وەزارەت. ــی رێنماییەکان ــە پێ ــە ب ــاكانى ناوەندەک به شــه  جیاجی

ــی  ــاڵی ٢٠١٨ بەپێ ــوان، لەس ــی قەی ــی کۆمپانیاکان ــەن گروپ ــە و لەلای ــی ناحکومیی ــوان: زانکۆیەک ــی قەی ــۆی نێودەوڵەتی -زانک

)یاســای ژمــارە)٢(ی ســاڵی )٢٠١٣( تایبــەت بەزانکــۆ تایبەتەکانــی هەرێمــی کوردســتان-عێراق(، دامــەزراوە و کەمپســی 

ــلێمانییە. ــاری س ــەرەکی لەش س

١- پ.د.سەلام نەسرەدین محەمەد، بەشی راگەیاندن- کۆلێژی زانستە مرۆڤایەتییەکان/ زانکۆی سلێمانی

- پ.د.بەهادین ئەحمەد محەمەد، بەشی تەکنیکی میدیا- کۆلێجی تەکنیکی کارگێڕیی/ زانکۆی پۆڵیتەکنیکی سلێمانی.

- پ.ی.د.پاڤێ جەمیل ئەحمەد، راگری کۆلێژی زانستە مرۆڤایەتییەکان/ زانکۆی سلێمانی.

- پ.ی.د شێرکۆ جەبار محەمەد، سەرۆکی بەشی تەکنیکی میدیا - کۆلێژی تەکنیکی کارگێڕیی/ زانکۆی پۆلیتەکنیکی سلێمانی.

- پ.ی.د. لانـە صابر محمد سعید، سەرۆکی بەشی پەیوەندییە گشتییەکان – کۆلێجی زانستە مرۆڤایەتییەکان / زانکۆی سلێمانی.

- پ.ی.د.ئەحمەد حمە غریب عمربلی، بەشی پەیوەندییەکان و دبلۆماسی- کۆلێجی یاساو رامیاریی/ زانکۆی گەشەپێدانی مرۆیی.

- پ.ی.د.یۆهان عوسمان، بەشی راگەیاندن- کۆلێژی زانستە مرۆڤایەتییەکان/ زانکۆی سلێمانی.



بهشىدووهم/تیۆرینامهىتوێژینهوه:بهشىدووهم/تیۆرینامهىتوێژینهوه:
یەکەم/ تۆڕە كۆمه ڵایه تییه كان: یەکەم/ تۆڕە كۆمه ڵایه تییه كان: 

بــە مانــای ڕێكخەرەكانــی تــۆڕە ئەلکرۆنیــەکان دێــت كــە رێگــە دەدات بــە تاكــەكان بــۆ پێشكەشــكردنی بەشــێك لــە ژیانیــان 

ــی  ــۆ تێڕوانینەكان ــە ب ــەروەك ئاماژەی ــداربووانەوە، ه ــتی بەش ــە لیس ــردن ب ــۆ پەیوەندیك ــاو ب ــی گونج ــتنەڕووی كاتێك و خس

ــە  ــت ب ــی دەگۆڕێ ــتی پەیوەندییەكانیش ــك سروش ــە جۆرێ ــەوە، ب ــەی پەیوەندیكردن ــەی پرۆس ــە ڕێگ ــەڵ ل ــود كۆم ــاك یاخ ت

ــۆ  ــه سى، ب ــه تى و ك ــرۆنى تایب ــه ڕە ى ئه لك ــك لاپ ــه  كۆمه ڵێ ــوون ل ــان پێكهات ــار، ٢٠١٤، ١٩٤(. ی ــی تر)الطي ــە پێگەكان ــەراورد ب ب

ــه وه  و  ــه ى نوێبوون ــۆ پڕۆس ــانكارییه  ب ــه  ئاس ــه ریان، ك ــه  س ــارى ل ــان و زانی ــه  هاوڕێی ــن ب ــدى و گه یش ــتكردنى په یوه ن دروس

ئاڵوگۆڕیــى )ڤیدیــۆ و وێنــه  و فایــل و دۆســیه  و  زانیاریــی (، لــه  نێــوان تــاك و كۆمه ڵگــه  )صدیقى،نهــار،٢٠١7، ٢٥٥ (. چه مكــی 

تۆڕە  كۆمه ڵایه تییــه كان )Social Networking Sites(، ده رهاویشــته ی كۆمه ڵێــك پێگــه ی ســه ر تۆڕە كانــی ئینته رنێتــه  كــه  

ــه  نێــوان تاكــه كان  ــه  ژینگه یه كــی خه یاڵیــدا په یوه نــدی ل له گــه ڵ نــه وه ی دووه مــی وێــب )وێــب(٢* نــاسراون، ئــه م پێگانــه  ل

ــا و شــوێنی  ــگا، كۆمپانی ــان، شــار، زانكــۆ، خوێندن ــی خولیاكانی ــه  پێ ــه كان ب ــی تۆڕە  كۆمه ڵایه تیی ــه ن به كارهێنه ران دروســت ئە ك

ــه وه ) كافي، ٢٠١6،  ــان ده گۆڕن ــی و په یامه كانی ــه وه  و  زانیاری ــدا كۆده بن ــی  كۆمه ڵایه تی ــۆڕو پێگه كان ــه ی ت ــه  ژینگ ــد ل كار... هت

١٠٩(. ئــه م تۆڕانــه  داتــا ژماره یــی و ئه لیكرۆنییــه كان بــه  ئاســانی ده گوازنــه وه ، هه لــی دۆزینــه وه ی یه كــری بــۆ به كارهێنــه ران 

ــته قینه كان  ــه  راس ــه  كۆمه ڵایه تیی ــه  یه ك ــه  ل ــتده كه ن ك ــی٣* دروس ــی خه یاڵ ــه ش كۆمه ڵگه یه ك ــوو ئه مان ــاندووه ، هه م رە خس

ــەکان دەناســێنێت:  ــۆڕە کۆمەڵایەتیی ــژەر، ت ــەو پێناســانەی ســەرەوە توێ ــەوە ل ــە وردبوون ــه، ٢٠٢٠، ٢١(. ب ــة الل ده چێت)وداع

ــدان و  ــەوە گرنگیپێ ــە)network(و پێك ــەن ل ــداری دەك ــانەی بەش ــەو كەس ــۆ ئ ــكەرن ب ــە خۆش ــە رێگ ــە ک ــەو پێگانەی ــە ئ ک

ــان  ــی ی ــە مەبەســتی كۆمەڵایەت ــە ب ــەم تۆڕان ــۆ و دەق( ئاڵوگــۆڕ دەکــەن، ئ ــە، ڤیدی ــە )وێن هاوبەشــیكردن و بەشــداریكردن ل

بازرگانــی وەک ئامرازێــک بــۆ جێبەجێكردنــی پەیوەندییــەکان ســودی لێــوەر دەگیرێــت.

دووەم/ مێژووی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان:دووەم/ مێژووی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان:

تــۆڕی )Class Mates( یه كــه م تــۆڕی كۆمه ڵایه تیــه  كه ســاڵی )١٩٩٥( له لایــه ن )رانــدی كۆنــرادس( دامــه زرا بــۆ دروســتكردنی 

په یوه نــدی كۆمه ڵایه تــی وبه كارهێنانــی له ناوه نــدی ئه كادیمیــدا، پاشــان تــۆڕی)Six Degrees( ســاڵی )١٩٩7( له لایــه ن 

)ئه نــدرۆ وایه نریتــش( دامــه زرا، دواتــر تــۆڕی)Cy world( ســاڵی )١٩٩٩( له لایــه ن كۆمپانیــای )SkyTelecom( دامــه زرا، 

هه روه هــا تــۆڕی )Lunarstorm( ســاڵی )٢٠٠٠( له لایــه ن )ڕیــكارد ئه لیكســۆن( دامــه زرا، پاشــان تــۆڕی )Ryze( ســاڵی 

)٢٠٠١( له لایــه ن )ئه دریــان ســكۆرت( دامــه زرا، دواتــر )Friendster( ســاڵی )٢٠٠٢( له لایــه ن )جۆناســان ئه برامــس( دامــه زرا، 

هه روه هــا تــۆڕی )My space( ســاڵی)٢٠٠٣( له لایــه ن )بــراد گرینســپان( دامــه زرا، پاشــان تــۆڕی )facebook( ســاڵی )٢٠٠٤( 

ــته فا،  ــی( دامه زرا)مس ــاك دۆرس ــه ن )ج ــاڵی )٢٠٠6( له لای ــۆڕی )Twitter( س ــر ت ــه زرا، دوات ــرگ( دام ــارگ زوكربێ ــه ن )م له لای

جه میــل، ٢٠١6(.

و  كارلێــك  بــۆ  ئاماژە یــه   و  ته كنۆلۆجیاییــه   چه مكێكــی  كۆمه ڵایه تییــە،  ڕاگه یاندنــی  تۆڕە كانــی  بنه ڕە تیــی  ته كنیكیــی  ســه كۆیه كی   :٢.٠٠ وێــب   *  -٢

ــپۆڕی  ــت و پس ــه ن ئه كادیمیس ــاڵی ١٩٩٩ له لای ــار س ــۆ یه كه مج ــی، ب ــان و هه ماهه نگ ــانیی به كارهێن ــه  ئاس ــته  ل ــا گوزارش ــرا، هه روه ه ــه وه ی خێ وه ڵامدان

ئایتــی: دارســی دینوچــی )Darcy DiNucci( به كارهێــنرا.

ــت؛  ــی ئینته رنێ ــی ئامرازه كان ــه  به كارهێنان ــدا ب ــه  تێی ــه و دۆخــه ی ك ــۆ ئ ــت ب ــه م گوزارشــته  به كاردێ ــی )Virtual Communities(، ئ ٣- * كۆمه ڵگــه ی خه یاڵی

ــه   ــك ل ــت، یه كێ ــه كان ده به زێ ــیی و كولتووریی ــی و سیاس ــنووره  جوگرافی ــه دا س ــه و كۆمه ڵگه ی ــه ن، ل ــه وه  ده ك ــدی پێك ــه ون و په یوه ن ــه ك ده ك ــه كان به ری تاك

ــەکان. ــه  تۆڕەكۆمه ڵایه تیی ــه  ل ــه  بریتیی ــه و كۆمه ڵگه ی ــی ئ ــی جۆره كان دیارترین



سێیەم/ چه مك و پێناسه ى تۆڕە  كۆمه ڵایه تییه كان: سێیەم/ چه مك و پێناسه ى تۆڕە  كۆمه ڵایه تییه كان: 

ــردن  ــێ په یوه ندیك ــه  ب ــه  و ب ــى  كۆمه ڵایه تیی ــرۆڤ بونه وه رێ ــه  م ــه وه  زانســتییه كان ســه لماندوویانه  ك ــه  توێژین به شــێى زۆر ل

ــتییه   ــى پێداویس ــه وه ، هه رچ ــۆى پڕبكات ــایكۆلۆجییه كانى خ ــى  و س ــتییه  بایۆلۆج ــت پێداویس ــدا، ناتوانێ ــه ڵ ده وروبه ره كه ی له گ

له ژیــانى  نابــن.  به رده ســت  ژینگــه ى  كۆمه ڵایه تییــدا  له گــه ڵ  مــرۆڤ  په یوه ندیكــردنى  بــه  بــێ   كۆمه ڵایه تییه كانیشــه  

ــت  ــكات  و هه س ــۆى ب ــه  خ ــت ل ــرۆڤ گوزارش ــا م ــاندووه  ت ــراوانى ره خس ــى به رف ــه كان، بوارێ ــدا تۆڕە  كۆمه ڵایه تیی ئه مڕۆمان

ــردنى  ــۆ فه راهه مك ــانیكردووه  ب ــه كان، كارئاس ــۆڕە   كۆمه ڵایه تیی ــكات، ت ــۆر ب ــردا ئاڵووگ ــانى ت ــه ڵ كه س ــه كانى له گ  و راوبۆچوون

ــه  ــه  و وڵات ــى ناوچ ــى مرۆی ــن كۆمه ڵ ــدا چه ندی ــه  تیای ــدا، ك ــه كى گریمانه یی ــوه ى فه زای ــه  چوارچێ ــردن ل ــێى په یوه ندیك كه ش

 جیــاوازه كان، له یــه ك شــوێندا كۆده كاتــه وه  )به جیاوازیــى تێڕوانینــى ئاســت  و زمــان  و رۆشــنبیریى  و تواناكانیانــه وه (، 

كــۆى ئه ندامــانى ئــه و كۆمه ڵانــه ش ئامانجیــان یه كرناســیین  و راوێــژ و را وه رگرتــن و زانیارییــە، یاخــود ته نهــا بــۆ كات 

به ســه ربردن  و بونیادنــانى په یوه ندیــى نوێیــه . ئــه و كه ســه ى ســه ر بــه و كۆمه ڵگــه  گریمانه ییــه  یــه ، ئه ندامێــى چالاكــه ، 

ــته كردنى  ــه  ئاراس ــتێت ب ــره ر هه ڵده س ــه یه دا نێ ــەم پڕۆس ــە ل ــي، ٢٠١٥، 7٩(. ک ــره ر و وه رگره )المعط ــه ك كات نێ ــه  ی ــه  ل چونك

بــه رده وام  و هه مه جــۆرى په یامــه كان لــه  رێــى ئامێــره  ئه لیكرۆنییه كانــه وه ، بــۆ ژماره یــه كى زۆرى وه رگــر، بــه  ئامانجــى 

لــه   هەروەهــا  كۆمه ڵایه تییــه كان،  به تــۆڕە  ســه باره ت  هــه ر   ،)٢  ,٢٠١6  ,Davis(له ســه ریان كاریگــه رى  دروســتكردنى 

فه رهه نگــى )ODLIS(دا هاتــووه : »پێگــه   كۆمه ڵایه تییــه كان« بریتییــه : لــه  كۆمه ڵێــك ماڵپــه ڕ كــه  كۆمه ڵــى ئه لیكــرۆنى 

مــه زن پێكده هێنــن  و خزمه تگوزاریــی پێشــكه ش ده كــه ن، ئــه وه ش ده بێتــه  مایه یــی به هێزكــردنى په یوه نــدى  و كارلێــك 

خێــراو  نــاردنى  په یــام  هاوڕێیه تــی  و  یه كرناســیین  و  له ڕێــى  ئه ویــش  تۆڕەكۆمه ڵایه تییه كانــدا،  ئه ندامــانى  له نێــوان 

ــه و  ــه  بۆن ــیكردن ل ــا هاوبه ش ــه زراوه كان، هه روه ه ــایه تییه كان  و ده زگاو دام ــه ت به كه س ــى، تایب ــروپ  و په یج ــتكردنى گ دروس

ــەت  ــانەی تایب ــەو پێناس ــردا)Reitz, ٢٠٢٤(. بەپشــت بەســن ب ــه كانى ت ــۆو پڕۆگرام ــه  و ڤیدی ــه وه ى وێن رووداوه كان  و بڵاوكردن

ــەی  ــایت و پێگ ــک س ــە گروپێ ــێنێت ک ــەکان وا دەناس ــۆڕە کۆمەڵایەتیی ــژەر: ت ــەڕوو، توێ ــەکان خراونەت ــۆڕە کۆمەڵایەتیی ــە ت ب

ئەلکرۆنــی جیــاواز و ســەربەخۆن کــە هــەر یەکەیــان تایبەتمەنــدی خــۆی هەیــە و لەڕێگەیــەوە بەکارهێنــەر پەیوەندییەکانــی 

ــر دەبەســتێت. لەگــەڵ کەســانی ت

سێیەم/تۆڕیکۆمەڵایەتیفەیسبووک:سێیەم/تۆڕیکۆمەڵایەتیفەیسبووک:
ده درێــت  به كارهێنه رانــی  بــه   رێگــه   تۆڕە  كۆمه ڵایه تییــه كان،  له به ناوبانگرینــى  یه كێكــه   فەیســبووک:  ١-چەمکــی 

ــۆڕ  ــردا ئاڵووگ ــه ڵ یه ك ــی له گ ــانی  زانیاری ــه  ئاس ــن ب ــی رووده دات و ده توان ــن چ ــن، و بزان ــه وه  ببه س ــه  یه كریی ــدی ب په یوه ن

ــكا  ــووه كانى ئه مری ــه  یه كگرت ــه  ویلایه ت ــه ن )مــارك زوكه ربێــرگ(ی خوێندكارى)زانكــۆی هارڤــارد( ل بكــه ن، ســاڵی )٢٠٠٤( له لای

دامه زرێــنرا، لــه  مــاوه ى چــوار ســاڵدا بــوو بــه  پڕجه ماوه ریریــن پێگــەی راگه یاندنــی  كۆمه ڵایه تیــی، ئێســتاش ژمــاره ی 

ــی  ــدا دابه شــبوون. به پێ ــی جیهان ــوو وڵاتان ــارو )٥٠٠( هــه زار كه ســه وه یه  و به ســه ر هه م ــی له ســه روو ســێ ملی به كارهێنه ران

ــه ری  ــۆن به كارهێن ــە)١٩( ملی ــر ل ــتان زیات ــی كوردس ــراق و هه رێم ــه  عێ ــوباتی )٢٠١٩( ب ــی ش ــش تامانگ ــاره  نافه رمیه كانی ئام

ــاره ی  ــا، ژم ــای مێت ــاری کۆمپانی ــن ئام ــی نوێری ــاوکات بەپێ ــوراد، ٢٠٢٠، 77-7٨(. ه ــراوه  )م ــه كان تۆمارك ــۆڕە   كۆمه ڵایه تیی ت

ــە  ــه س ،ک ــۆن ك ــەت ملی ــارو حەوس ــتووەتە )٣.٠7( ملی ــاڵی )٢٠٢٣( گەیش ــۆ س ــدا ب ــه  جیهان ــبووك ل ــی فه یس به كارهێنه ران

 .Meta Facebook Company,ئــەوەش دەریدەخــات، پــڕ بەکارهێنەرتریــن تــۆڕی کۆمەڵایەتیــی ئۆنلاینــە لــە جیهانــدا) )٢٠٢٤

ــی و ناســیینی  ــی هاورێیه ت ــۆ پێكهێنان ــت ب ــۆڕی ئینته رنێ ــی ت ــه ڕە   كۆمه ڵایه تییه كان ــه  ماڵپ ٢- پێناســه ی فه یســبووك: یه كێكــه  ل
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هاورێــی نــوێ بــۆ دیراســه كردن لــه  بــاره ی جیهانــه وه  ، یــان په یوه ندیكــردن بــه  گروپــی جیــاوازه  وه  له ســه ر تــۆڕی وێــب كــه  

ــه  ،  ــك وه ك قوتابخان ــه  ماڵپه ڕێ ــر ل ــان زیات ــه  رێگــه ی هاوبه شــیكردنی تۆڕێكــه وه  ی ــه  ماڵپه ڕێكــدا ل ــت به شــداربن ل ده توانرێ

ــی  ــۆ به كارهێنه ران ــه ت ده ره خســێنێت ب ــۆڕە  ده رف ــه و ت ــی، وه  ئ ــان گروپێكــی  كۆمه ڵایه تی ــی ی شــوێنی كار ، ناوچــه ی جوگراف

كــه  په یوه نــدی بــه  ئه ندامانــی هه مــان گروپــه وه  بكــه ن ، هــاوكات بانگهێشــتی هاوڕێــی نــوێ بكــه ن بــۆ ئه كاونتــه  

.)  6٢،  ٢٠١٤ خۆیان)عيســاني،  تایبه ته كانــی 

ــبووك  ــش ،فه یس ــه  ئه وی ــۆردا ك ــه ك ج ــه  ی ــه وه  ل ــان بكه ین ــن پوختی ــه  ده توانی ــراوه  ك ــبووك ك ــۆ فه یس ــه یه كی زۆر ب پێناس

كــه   داده نرێــت  پێكگه یشــتنی  كۆمه ڵایه تیــی  ئامــرازی  و  گه یاندنــی  كۆمه ڵایه تیــی  تــۆڕی  به ناوبانگریــن  لــه   یه كێــك 

یارمه تیــده ره  لــه  به یه كــه وه  به ســتنێكی فراوانــی هاوڵاتیــان له هــه ر پێگــه و پله یه كدابــن، بــۆ دروســتكردنی هاورێیه تــی 

ــه وه .  ــه  باره یان ــدان ل ــۆ و كۆمێنت ــی و ڤیدی ــه ی تایبه ت ــه وه ی وێن ــان و بڵاوكردن ــر و بۆچــون و  زانیارییه كانی ــی بی و ئاڵوگۆڕكردن

ــی ســەربەخۆیە و  ــە پلاتفۆڕمێک ــەم پێگەی ــە ئ ــەوە ک ــەوە روونکراوەت ــە فەیســبووک ئ ــەبارەت ب )GCF GLOBAL,٢٠٢٤( س

ــن فەراهــەم دەکات. ــە چەش ــوزاری هەم خزمەتگ

٣٣- مێژووی فەیسبووک:- مێژووی فەیسبووک:

پێگه یــه كى  كورتكراوه كه ى)FB(به كارده هێنرێــت،  له به رامبــه ر  وه ك  )Facebook(یــان  فه یســبوك  كۆمه ڵایــه تى  تــۆڕى 

ئه لكــرۆنى به ربــڵاوو كاریگــه ره  و بۆیه كه مجــار به شــێوه یه كى فه رمــى لەمانگــی شــوباتی ســاڵی ٢٠٠٤ لەلایــەن )مــارك 

زوكەربێــرگ( خوێنــدكاری زانكــۆی )هارڤــارد(ی ئەمریكیــەوە دامــەزرا كە ئــەوكات تەمەنی ٢٣ ســاڵبوو، خولیایەكی سەرســەختی 

ئینتەرنێــت بــوە، ئامانجــی دروســتكردنی ئــەو ماڵپــەڕە بــۆ كۆكردنــەوەی هاورێكانــی زانكــۆ بــووە بــۆ ئــەوەی بتوانــن لــە ڕێگەی 

ئــەو تــۆڕە وە هــەواڵ و وێنــە و بیروڕاكانیــان بگۆڕنــەوە و ئاســانكارییەكیش بێــت بــۆ پرۆســەی پەیوەندیكــردن بەیەكرییــەوە. 

)مــارك زوكەربێــرگ(  لــەو زانكۆیــە، نەخشــەی ســایتێكی نوێــی كێشــا لەســەر تــۆڕی ئینتەرنێــت، ئامانجەكەشــی بەدیهێنــا لــە 

ڕێگــەی ئــەو ســایتەوە  كــە توانــی هاوڕێكانــی لــەو زانكۆیــە كۆبكاتــەوە، هــەواڵ و وێنــە و بیــرو بۆچوونەكانــی خۆیــان ئاڵۆگــۆڕ 

بكەن)النــرب، ٢٠١٢، ٩(. 

خوێندكارانــی زانكــۆی )هارڤــارد( بەشــێوەیەكی بەرچــاو پێشــوازییان لــەو ماڵپەڕەكــرد، فەیســبووك ناوبانگی بۆ خۆی دروســتكرد 

ــەی زانكۆشــیان  ــەو خوێندكاران ــك ئ ــی لێكــرا بەجۆرێ ــەوە پێشــوازییەكی فراوان و هــەر لەســەرەتای مانگــی یەكەمــی كاركردن

ــەوە و  ــی گرت ــی تریش ــی زانكۆكان ــرد خوێندكاران ــەش وایك ــەوە، ئەم ــەرەدا مان ــەو ماڵپ ــك ل ــت وەك ئەندامێ ــێ دەهێش بەج

ــاتي،  ــان بكەن)البي ــی زانكۆی ــەوە پێناســەی ژیان ــەو ڕێگەی ــدا ل ــۆ هەوڵیان ــی زانک ــر خوێندكاران ــرد بەشــداربن، دوات ــان ك داوای

.)٣-٣٨٠7٩  ،٢٠١٤

 مــارك زوكــەر بێــرگ، بیــری لەوەنەكردووەتــەوە كــە  رۆژێــك لــە ڕۆژان بــەو جــۆرە ئــەم تۆڕەكۆمەڵایەتییــە  فــراوان بێــت و  

ببێتــە پێگەیەکــی بازرگانــی و راكێشــانی هەمــوو ریكلامــە بارزگانیــەكان بۆخــۆی، یــان ناوەندێكــی هەواڵــی بــۆ بڵاوكردنــەوەی 

هەواڵــی زانكــۆكان. تەنهــا بیــری لــەوە دەكــردەوە كەئــەم تــۆڕە نوێیە ببێتــە هۆكارێكــی كۆمۆنیكەیشــن لەنێــوان خوێندكارەكانی 

ــێكی  ــە كەس ــەوا دەبێت ــت ئ ــەركەوتوو بێ ــوو س ــەر هات ــدا، ئەگ ــەم كارەی ئەنجام ــەوەش ئ ــای ئ ــەر بنەم ــدا، لەس زانكۆكەی

ــى، ٢٠١١، ١٨٤(.  بەناوبانگ)الدليم

بیرۆكــەی دروســتكردنی ماڵپــەری فەیســبووك لــەو ئامانجــەوە ســەری هەڵــدا، كــە چاپكــراوی ئەلیكرۆنــی پەرتووكــی 

روخســارەكان بێــت، خوێنــدكارەكان دۆســیەی تایبەتــی خۆیــان بنووســەوە جــێ دەســتی تایبەتــی خۆیــان بەجــێ بێڵــن لەســەر 

 Face ( بلۆگەكــەی خۆیــان و بــەردەوام نوێــكاری تێــدا بكــەن. ســەرەتای دروســتبونی فەیســبووك ئــەو نــاوەی نەبــوو، بەنــاوی
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Mach( بــووە تایبــەت بــوو بــە زانكــۆی هارڤــارد، لــە ٢٨ ی ئۆكتۆبــەری ٢٠٠٣ كــە ئــەوكات زوكەربێــرگ خوێنــدكاری قۆناغــی 

دووەم بــوو، بــەڵام دوای ئــەوەی ڕۆژنامــەی )هارڤــارد كریمســون( بــڵاوی كــردەوە كەماڵپــەری زانكۆكــە )Face Mach( زانیــاری 

و وێنــەی لــە ئینتەرنێتــەوە دزەپێكــردوە و بڵاویكردۆتــەوە، ئیــدارەی زانكۆكــەش بریــاری تونــدی لــە دژی دەركــرد بەتۆمەتــی 

ــە ٢ ی شــوباتی ٢٠٠٤  ــرگ ل ــر زوكەربێ ــت، دوات ــە دابخرێ ــاردرا ماڵپەرەك ــایی، بری ــی یاس ــاری كەســی و لادان نەپاراســتنی زانی

ــاتي، ٢٠١٤، ٣٨١(.  ــا )البي ــی كالیفۆڕنی ــۆ ویلایەت ــتەوە ب ــی گواس ــبووك  و بارەگاكەش ــە)Facebook( فەیس ــۆڕی ب ــەی گ ناوەك

ســاڵی ٢٠٠٥ مــارك زوكەربێــرگ وەبەرهێنانێكــی گــەورەی لــە تــۆڕی کۆمەڵایەتــی فەیســبوك ئەنجامــدا بــە بــڕی) ١٢ (ملیــۆن 

دۆلار لــە ڕێگــەی كۆمپانیــای )Accel Partner( ئیكســل پارتنــەر كــە تــا ئــەو كاتــە لــە چوارچێــوەی خوێنــدكاری زانكــۆدا مابــوە 

وە، بــەڵام دواتــر تۆرەكــە فراوانكــراو ڕێگــە بــە خوێندكارانــی ناوەنــدی و ئامادەیــی درا بەشــداری ئــەو تۆڕەبكــەن، بــەوەش 

بەكارهێنەرانــی فەیســبووك لــەو ســاڵەدا لــە مانگــی ١٢ ی ســاڵی ٢٠٠٥ گەیشــتە ٥،٥ ملیــۆن كــەس، دواتریــش فەرمانبەرانــی 

بەشــێكی زۆر لــە كۆمپانیــاكان لەوانــە ئەپــڵ و مایكرۆســۆفت بەشــدارییان لــە بەكارهێنانــی ئــەو تۆڕەداكــرد، دواتــر لــە ٢6 ی ٩ 

ی ٢٠٠6 ماڵپەڕەكــە بــەڕووی هەمــوو تاكەكانــی كۆمەڵــگادا كــە تەمەنیــان لــە ســەرو ١٣ ســاڵەوەیە و ئیمەیڵــی راســتی تایبــەت 

بەخۆیــان هەیــە كرایــەوە، لــە مانگــی ئۆكتۆبــەری ســاڵی ٢٠٠٨ ئیــدارەی فەیســبووك بڕیاریــدا بــارەگای نێودەوڵەتــی لــە شــاری 

ــی  ــبووکدا وەک تۆڕێک ــارى فەیس ــن ئام ــه  نوێری ــد، ٢٠١٢، ٢٠٩-٢٢٠(. ل ــەوە) عبدالحمي ــدا بكات ــی ئیرلەن ــن-ی پایتەخت دبلی

کاریگــەری  کۆمەڵایەتــی، بــۆ چارەکــی چــوارەم و تــەواوی ســاڵی ٢٠٢٣، لــه  رۆژی ٠١\٢\٢٠٢٤ گرنگریــن ئــه و داتــاو زانیاریــه  

ــۆ ســاڵی ٢٠٢٣ )٣.٠7(  ــدا ب ــه  جیهان ــه : ژمــاره ی به كارهێنه رانــی فه یســبوك ل ــان بریتیــن ل ــه ڕوو گرنگرینی ــه  خراونه ت به هاداران

ــبووک  ــردووە و فەیس ــادی ک ــژە ی ٣٪ زی ــبوك به رێ ــی فه یس ــاڵی ٢٠٢٢ به كارهێنه ران ــەراورد بەس ــە ب ــە ب ــوه  ،ک ــه س ب ــار ك ملی

  .)٢٠٢٤ ,Meta Company(وەک دیارتریــن تــۆڕی کۆمەڵایەتــی ئۆنلایــن لــە جیهانــدا دەستنیشــانکراوە

٤٤- تایبه تمه ندییه كانى تۆڕی  كۆمه ڵایه تیی فەیسبووک:- تایبه تمه ندییه كانى تۆڕی  كۆمه ڵایه تیی فەیسبووک:

ــه وه ى  ــه  بڵاوكردن ــەران ب ــه  به كار هێن ــه  ب ــدان و رێگه پێدان ــه  ده رفه ت ــه و تۆڕەكۆمه ڵایه تیی ــه كانى ئ ــدى و خزمه تگوزاریی تایبه تمه ن

ــك  ــه  جۆرێ ــان ب ــكاره كانى به كارهێن ــه ش رێ ــه ربارى ئه وان ــی( س ــه ى ڤیدیۆی ــاردنى گرت ــه وه  و ن ــه ، بڵاوكردن ــاردنى نام ــه ، ن ) وێن

ئاســان و ســاده یه  كــه  بــۆ به كارهێنــه رانى نــوێ هیــچ ئاســته نگ و گرفتێــك نایه تــه  پێــش، هه مــوو خه ڵــكانى ئاســایى ده توانــن 

ــان هه بێــت، ئــه وه ى  ــه  ئاماده گــی به رده وامی ــه و تۆڕە  كۆمه ڵایه تیی ــارى زۆرى هەبێــت وه ك به شــدارێى كارا ل بــێ ئــه وه ى زانی

وایكــردووه  ئــه و تۆڕە  كۆمه ڵایه تییــه  بــه  بــه راورد به تــۆڕە كانى تــر  ســه ركه وتووبێت، ئــه و هێــزى كێشــكردنه یه تى كــه  ده توانێــت 

ــه كانى  ــه  خزمه تگوزاریی ــدارى ل ــان،  به ش ــتى خۆی ــێ ویس ــكات ب ــار ب ــه كان ناچ ــوێنه  فه رمی ــا و ش ــان كۆمپانی ــه س، ی چ تاكه ك

ــه دان  ــە س ــارده ، ب ــه  دی ــردا بۆت ــه كانى ت ــو تۆڕە  كۆمه ڵایه تیی ــبووک، له نێ ــه تى فەیس ــۆڕى كۆمه ڵای ــتا ت ــه ن، ئێس ــۆڕە  بك ــه و ت ئ

ــده   كۆمه ڵایه تییه كــه ى  ــا ره هه ن ــه  ته نه ــۆ خــۆى كێشــكردووه ، گرنگییەکــەی ب ــان ب ــەری له ســه ر ئاســتى جیه ــۆن  به كار هێن ملی

جــارانى نه مــاوه ، به ڵكــو له ڕێگــه ى گرنــگ بینینــى سییاســییه وه  ئه رزشــێى دیكــه ى په یداكــردووه  شــوێنه وارى گــه وره ى 

له ســه ر نه تــه وه  و گــه لانى دنیــا جێهێشــتووه ، ئــه و تۆڕە  كۆمه ڵایه تییــه  له لایــه ن كۆمپانیــاى )مێتــا( وه  به ڕێــوه  ده برێــت، 

هاوشــاریانى  و  زمــان  هــاو  له گــه ڵ  په یوه نــدى  تــا  داوه   بــه  به كارهێنــه رانى  ده رفه تــه ى  ئــه و  خزمه تگوزارییه كانیــى 

ــە لەخســتنەڕووی  ــه د،٢٠٢٠،  ٣٥-٣7 (. جگ ــه ن )محه م ــر دروســت بك ــانى ت ــكانى وڵات ــه ت خه ڵ ــان هاوپیشــه و ته نان ــان ی خۆی

تایبەتمەندییــەکان بەشــێوەیەکی گشــتی دەتوانیــن گرنگریــن تایبەتمەندییەکانــی فەیســبووک بەمشــێوەیە بخینــەڕوو:

ــی  ــدا جێبەج ــی تێ ــی بازرگان ــه  چالاكی ــه  ك ــدا، كرده یه ك ــوه  ئابورییەکەی ــه  دی ــیین ب ــوار نووس ــیی Wall: دی ــوارى كه س ١. دی
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ــدا  ــی تێ ــەم و خزمەتگوزارییەکان ــردنى بەره ــان دژایه تیك ــدن ی ــت نوان ــه  و هه ڵوێس ــکلام و  بانگه ش ــا ری ــت، هەروەه ئەکرێ

ــت. ــر هەبێ ــه ر وەرگ ــان له س ــن كاریگه ریی ــه  ده توان ــەڕوو ك دەخریت

ــه   ــراوه ، ك ــه ر دان ــۆ به كارب ــۆ ب ــه  و ڤیدی ــه وه ی وێن ــۆ بڵاوكردن ــراوان ب ــره دا رووبه رێكــی ف ــۆ Photo/Video: لێ ــه و ڤیدی ٢. وێن

لــه  هــه ر كاتێــك هــه ر وێنه یــه ك خواســتى له ســه ر بــوو، به بــێ پابه ندبــوون بــه  كات و رووبــه رو قه بــاره  ده توانێــت بڵاویــان 

بكاته وه )محەمــەد، ٢٠١٩، ٤٣(.

ــه   ــت ب ــیی هاوڕێیان ــوارى كه س ــه  دی ــداریپێكردن ل ــه  به ش ــه  ل ــه وه ش بریتیی ــان Tag Friends: ئ ــداریپێكردنى هاوڕێی ٣. به ش

ــه وه . ــڵاوی ده كه یت ــه  ب ــۆ، ك ــه  و ڤیدی ــیین، وێن تێكســت، نووس

٤. یاریكــردن له گــه ڵ هاوڕێیــان Play with Friends: به كاربــه ر هه ركاتێــك بخــوازێ ده توانــێ ئــه و یارییــه  ده ستنیشــان 

ــدات. ــی ب ــكانى ئه نجام ــه ڵ هاوڕێ ــاره زووی ده كات له گ ــه  ئ ــكات، ك ب

ــوێن  ــه  ش ــێنێت، ك ــه ر ده ڕە خس ــۆ به كارب ــه ت ب ــه وه  ده رف ــه  به هۆی ــه ی ك ــه و خزمه تگوزاریی ــه  ل ــوێن Check in: بریتی ٥. ش

ــوێنی  ــی ش ــە پێ ــان ب ــەزراوەکان خزمەتگوزارییەکانی ــەوە دام ــەم رێگای ــه وه ، ل ــه ی بڵاوبكات ــوێنى چالاكییه ك ــاته وه ختى ش و س

نیشــتەجێبوونی بەکارهێنــەران دەخاتەڕوو)بــدوى، ٢٠١٤، ٢١١(.

ــوپاس و  ــتى، س ــى خۆشه ویس ــۆ ده ربڕین ــت ب ــه ر ده توانێ ــوو به كارب ــه وه  هه م ــه م خزمه تگوزاریی ــۆی ئ ــارى Gifts: به ه  6. دی

ــت. ــی به كاریانبهێنێ ــه رانى و دڵته نگ ــن، نیگ پێزانی

ــه   ــژارده  ل ــه ش ب ــت ش ــه ی )Like( ده كه ی ــه ر دوگم ــك له س ــك كلی ــك كاتێ ــه ر بابه تێ ــه وه ی ه ــه كاتى بڵاوكردن ــك Like: ل 7. لای

ــه ،  ــك، به دڵم ــه : لای ــن ل ــه  بریتی ــكات، ك ــراوه  ب ــه تى بڵاوك ــه  باب ــت ل ــه وه ی گوزارش ــه ر بۆئ ــتى به كارب ــه  به رده س ــما ده خات هێ

دڵته نگــی. و  غه مبــاری  سه رســامی،  پێكه نیــن، 

ــه ر  ــان ه ــه ك، ی ــه ك، ڤیدیۆی ــك، وێنه ی ــه ر بابه تێ ــین له س ــه ر ده درێ نووس ــه  به كارب ــه  ب ــره دا رێگ ــت Comment: لێ ٨. كۆمێن

شــتێكی بڵاوكــراوه  بنووســێ، كــه  ئــه وه ش زۆرجــار مشــتومڕ دروســتده كات و لــەو رێگایــەوە دامــەزراوەکان دەتوانــن فیدباکــی 

ــمان، ٢٠١7، ٣٩(. ــەران وەربگرن)عبدالرح بەکارهێن

ــه ت،  ــه ڵ هاوڕێیه ك ــت له گ ــۆ  تێكس ــۆ، ڤیدی ــه ت، فۆت ــیكردنی باب ــه  هاوبه ش ــه  ل ــیان بریتی ــیكردن Share: ئه مه ش ٩. هاوبه ش

ــه   ــردن ل ــه  كلیكك ــو ب ــه ت، به ڵك ــۆ دیواره ك ــه وه  ب ــاكات بگه ڕێیت ــت ن ــه وه  و پێویس ــه كان بڵاوكراوه ت ــه  پێگ ــك ل ــه  یه كێ ــان ل ی

ــت. ــه وه ی ده كه ی ــه  بڵاوكردن ــه شى ل دوگمــه ی )Share( هاوب

ــۆ به كارهێنه رانــی فەیســبووک رە خســاوه ، به شــێوه یه كی  ــه وه  ده رفــه ت ب ــه م خزمه تگوزاریی ١٠. نامــه  Messages: له ڕێگــه ی ئ

راســته وخۆ یــان ناڕاســته وخۆ وه ك ڕە وانه كردنــی ده نــگ و ڤیدیــۆ و فۆتــۆ و نووســین گفتوگــۆ له گــه ڵ یه كــر بكــه ن.

١١. گــرووپ Group: گرووپــه كان تایبه تمه ندییه كــی به ناوبانگــن، كــه  رێگــه  بــه  ســازدانی كۆڕبه نــدی گفتوگــۆ له ســه ر 

و  له ئه نــدام  زۆر  ژماره یه كــی  له خۆگرتنــى  توانــاى  به هــۆی  ئــه وه ش  ده دات،  هاوبه شــه كان  چالاكیــه   و  به رژە وه نــدی 

بڵاوكردنــه وه ی نامــه ، ڤیدیــۆ، فۆتــۆ، ده نــگ به ئاســانی، رێكخــراوه  هه مه چه شــنه   كۆمه ڵایه تیــی، سیاســیی، ئابووریــی، 

ته ندروســتیی، زانســتیی و...هتــد گرووپــی تایبــه ت لــه  فەیســبووک دروســتده كه ن)-ئەردەڵانی، ٢٠١١، ١٢٥(.

ــه ك،  ــۆ و ڤیدیۆی ــه واڵ  و فۆت ــی  و ه ــه ت  و  زانیاری ــه ر باب ــه وه ی ه ــه كاتى بڵاوكردن ــره دا ل ــت؟ News Feed: لێ ــێ بیبینێ ١٢. ك

به كاربــه ر ده توانێــت ئــه و كه ســانه  ده ستنیشــان بــكات كــه  ده یبینــێ بــۆ نموونــه ، ته نهــا هاوڕێیــه كانى، یــان هه مــوو كه ســێك، 

ــت. ــۆی بیبینێ ــا خ ــش ته نه ــه كانى، یانی ــه  هاوڕێی ــێك ل ــد كه س ــا چه ن ــود ته نه یاخ

ــان  ــه وه  و سه رنجڕاكێشــانی هاوڕێكانی ــۆ به ئاگاهێنان ــه  ب ــه م خزمه تگوزاریی ــه ران ئ ــن Pokes: به كارهێن ــان گه زی ــورچ ی ١٣. نوق
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بــه كارى ده هێنــن، كــه  ئه وانیــان لــه  بیــره . 

١٤. ڤیدیــۆی زینــدوو Live Video: ئــه م خزمه تگوزارییــه  بۆئه وه یــه  كــه  به كارهێنــه ر ده توانــێ لــه  هــه ر كاتێــك بخــوازێ بــه 

ــدوێ.  ــی ب ــه ڵ هاوڕێیان ــراو له گ ــی دیاریك ــه ر بابه تێك ــته وخۆ له س ــێوه یه كی راس  ش

١٥. تێبینیــه كان Notifications: لێــره دا هــه ر كه ســێك كۆمێنــت له ســه ر هه واڵێكــت، یــان له ســه ر شــتێك كــه  بڵاوتكردۆتــه وه  

لــه   یه كێــك  له ســه ر هه واڵــی  ئه گــه ر كۆمێنــت  بــۆ رە وانــه  ده كات،  له وباره یــه وه   ئاگادارییه كــت  بــدات، فەیســبووک 

ــه وه ش  ــه وه ، ئ ــاگادارت ده كات ــن ئ ــۆكان دێ ــه ی دواى گفتوگ ــه و كۆمێنتان ــوو ئ ــه  هه م ــبووک ل ــت، فەیس ــت دابێ هاوڕێیه كان

به دواداچــوون بــۆ ئــه و گفتوگۆیانــه  ئاســانر ده كات  و به ئــاگا ده بێــت لــه  هه مــوو گفتوگــۆكان )شــوانى، ٢٠٢٠، 7٩-٨١(. جگــە 

ــە ئەنجامــی بەکارهێنانــی فەیســبووک دا ئــەم تایبەتمەندییانــە دەخاتــەڕوو: لــەو خاڵانــە توێــژەر: ل

ــت  ــێك دەنێری ــۆ كەس ــەك ب ــك نامەی ــانی كاتێ ــە ئاس ــووە، زۆر ب ــاد ب ــەدا زی ــەم دواییان ــە ل ــردن Editing: ك ــتكاری ك -دەس

ــت. ــە دەكرێ ــتەكانیش ئەم ــە پۆس ــا ل ــت، هەورەه ــتكاری بكەی ــان دەس ــد ی ــت ئی دەتوانی

-ســڕینەوە و شــاردنەوە Delete and hide: زۆر بەئاســانی دەتوانیــت ئــەو وشــە نەشــیاوانە یــان ئــەو وشــانەی مەبەســت نیــن 

لــە كۆمێنــت بوونیــان هەبێــت دەیانســڕیتەوە یــان دەتوانیــت بیــان شــاریتەوە.

-ئاســان بەكارهێنــان Easy to use: زۆر بەئاســنی بەكاردێــت و هەمــوو كەســێك دەتوانێــت بــەكاری بهێنێــت و پێویســتی بــە 

هیــچ نەخشەســازێك نییــە.

چوارەم/ بازاڕکاریی:چوارەم/ بازاڕکاریی:

١- به  بازاڕكردن و بازاڕسازى ئه لكرۆنى:

- بازاڕكــردن: چالاكییــه كى به رفــروان و هه مه لایه نه یــه  بــه  مه به ســتى دڵنیاكردنــه وه و به رده وامــى پێــدان و  پڕكردنــه وه ى 

ــه كان )المــؤزن، ٢٠٠٨، ٤٢(. هەروەهــا چالاكیەكــی  ــه وه ى به هــاى كاڵاو خزمه تگوزاریی ــه رز كردن ــه رو ب پێداویســتیه كانى به كارب

ــەرو  ــەوەی پێداویســتیەكانی بەكارب ــدان و  پڕكردن ــەوە و بەردەوامــی پێ ــە مەبەســتی دڵنیاكردن ــە ب ــروان و هەمەلایەنەی بەرف

ــی  ــاری كردن ــۆ دی ــراوە ب ــڕی ڕێكخ ــی كاركێگ ــی: ئەركێك ــان بازاڕكاری ــەكان، ی ــای كاڵاو خزمەتگوزارییی ــەوەی بەه ــەرز كردن ب

ــەكات و شــۆێنی  ــو گۆڕكــردن ل ــی و ئاڵ ــەش كــردن، وە ئاســانكردنی خزمەتگوزاری ــەوە و داب ــان  بڵاوكردن ــرخ دان بەرهــەم و ن

گونجــاو ئەكۆڵێتــەوە لــە ئــارەزوە جیاوازەكانــی جەمــاوەر بەتایبەتــی جەمــاوەری ئێســتا   بــۆ لێكۆڵینــەوە لەســەرکەوتنی مــادی 

یــان كۆمەڵایەتــی بــۆ ئــەو ڕێكخــراو و كۆمەڵگەیــە بەتێچونێكــی گونجــاو ) عبداللــة، ٣_ ٤(. 

٢ - مێژوو و گەشەکردنی بازاڕکاریی:

ــی  ــی گرنگ ــان وەک چەمکێک ــس، ی ــەفەی بزن ــی( وەک فەلس ــەرهەڵدانی )بازاڕکاری ــن و س ــتیی، دەرکەوت ــێوەیەکی گش بەش

زانســتی ئابــوری و سییاســەتی ئابوریــی، بریتییــە لــە ئەنجامــی کەڵەکەبوونــی تیۆریــی و پراکتیکــی ژمارەیەکــی زۆر لــە توێژەران 

ــۆ  ــەری ب ــک ســەرچاوە، ســەرهەڵدانی بازاڕگ ــدا. هەندێ ــوو شــوێنێکی جیهان ــە هەم ــڕان ل ــدان و بزنســمانان و کارگێ و بیرمەن

ــەڵ  ــوو، لەگ ــاو ب ــری ب ــی کاڵاکان بەیەک ــێوازی ئاڵوگۆڕکردن ــر ش ــە پێش ــەوە، چونک ــەم دەگێڕن ــەدەی حەڤدەی ــتیی س ناوەراس

دەرکەوتنــی دراودا کاڵاکان بــە پــارە بەهاکەیــان دیاریدەکــرا، دەرکەوتنــی نرخ بــۆ کاڵاکان شــێوەی ئاڵوگۆڕکردنی گــۆڕی، ئەمەش 

بــووە هــۆی رەخســاندنی زەمینەیــەک بــۆ پەیدابوونــی بــازاڕ، کــە دواتــر ڕەگــەز و توخــم و پڕنســیپەکانی بازاڕگــەری لەشــێوەی 

ریکلامکــردن و دیاریکردنــی نــرخ و دۆزینــەوەی کڕیــاردا پــەرەی ســەند، بەپێــی هەندێــک ســەرچاوە ئــەو دەرکەوتنــە بــۆ ســاڵی 
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)١6٥٠ ( لــە ژاپــۆن دەگەڕێتــەوە ، لــەو کاتــەدا یەکێــک لــە ئەندامەکانــی »خێــزان ی متســوی« Mitsui ، لــە تۆکیــۆ، کۆگایەکــی 

ــە کۆگاکــەدا بەشــی )گەرانتــی(  گــەورەی بازرگانــی کــردەوە، ئــەو داهێنانــەی ئــەو بزنســمانە لەوکاتــەدا کــردی ئــەوە بــوو ل

کــردە وە، هــەر کڕیارێــک لەماوەیەکــی دیاریکــراودا ئەگــەر کاڵاکــەی بــەدڵ نەبووایــە، دەیتوانــی ئــەو کاڵایــە بگەڕێنێتــەوە بــۆ 

کۆگاکــە و پارەکــەی خــۆی وەربگرێتــەوە )عەلــی، ٢٠١6 ، ١٩ - ٢٠ (. لــە کۆمەڵگــە پیشەســازییەکاندا، بازاڕکاریــی: واتــە چــوون 

بــۆ بــازاڕ، بــۆ کڕیــن ، یاخــود بــۆ فرۆشــن. لــە کاتێکــدا ئــەو پڕۆســەیە چەندیــن بەشــی ســەرەکی لــە خۆدەگرێــت ، کــە ئەمــڕۆ 

بــە بازاڕکاریــی دەیانناســین، بەرئەنجامــی شۆڕشــی پیشەســازییە  )Jackson, ٢٠١٣: ٣٥(. بەوردبوونــەوە لــە مێــژوو گەشــەکردنی 

بازاڕکاریــی توێــژەر، بۆچوونــی وایــە کــە بــازاڕکاری بەنــدە بــە خســتنەڕوو خواســتی مــرۆڤ بــۆ ســودبینین و ئاڵۆگــۆڕ هەربۆیــە 

بــازاڕکاری لــەو ســاتەوە زیاتــر پــەرەی ســەندووە کــە دراو و بــازاڕ دەرکەوتــووە.

٣- چه مك و پێناسه ى بازاڕکاریی و به بازاڕكاریی ئه لكرۆنى:

ــه كى كاره ، كاڵاو  ــه وه ى چالاكیی ــه م جــۆره  پرۆســه ى بازاڕســازى ده ناســێنێت ب ــى بازاڕســازى له ســاڵى ١٩٩٥ ب ــه ى ئه مری كۆمه ڵ

خزمه تگوزاریــی ئاراســته  ده كات له شــوێنى به رهه مهێنــانى بــۆ به كارهێنــه ران و كارپێكــراوان )العــلاق، ٢٠٠٩، 7(. دواتــر 

ــه ى  ــه  له پڕۆس ــازى، بریتیی ــه  بازاڕس ــه وه ى ك ــت ب ــازى داڕش ــى بۆبازاڕس ــه یه كى نوێ ــاڵى ٢٠٠٣ پێناس ــى له س ــه ى ئه مری كۆمه ڵ

پلاندانــان و جێبه جێكــردن و به ره وپێشــردن و بڵاوكردنــه وه  و دابه شــكردنى كاڵاو و خزمه تگوزارییــه كان بــۆ دروســتكردنى 

پڕۆســه ى ئاڵوگــۆڕى و تێركــردنى پێداویســتى تــاك و دامــه زراوه كان )نــوال، ٢٠١6-٢٠١7، ٩ (. بازاڕکاریــی لەڕێگــەی تــۆڕە 

کۆمەڵایەتییــەکان هه ندێــك جاریــش ده كــرێ چه مــى بازاڕســازى ئه لكــرۆنى یاخــود بازاڕکاریــی دیجیتاڵیــى بــۆ به كاربهێنرێــت، 

بریتییــه : له كارگێــڕى كارلێــى له نێــوان كۆمپانیــا و به كاربــه ر لــه  چوارچێــوه ى ژینگــه ى گریمانه یــى له پێنــاو هێنانــه دى 

ــو  ــه وه  به ڵك ــن ناكات ــن و فرۆش ــه ر كڕی ــت له س ــا جه خ ــازى ته نی ــه ى بازاڕس ــه ش، پرۆس ــودى هاوب ــه ش و س ــۆڕى هاوب ئاڵوگ

جه خــت له ســه ر ئه پلیكه یشــن و ئامێــره  ئه لكرۆنیــه كان و كارگێــڕى په یوه ندییــه كان له نێــوان كۆمپانیــا و به كارهێنــه ر و 

ــزام، ٢٠٠٩، ٤٣٩ (. ــه وه ) ع ــت زۆری ده كات ــان ده ره كى خواس ــى ی ــازى ناوخۆی ــى بازاڕس ــردنى ژینگه ی فه راهه مك

-بازاڕکاریــی: كۆمەڵێــك چالاكــی مرۆییــە لــە ئامانجەكانــی ئاســانكردنی ئاڵوگۆڕكردن)كولر(ئــەم چەمكــەی دانــاوە كە تائێســتاش 

بــاوە، لــەم شــێوەیەی ئێســتادا بازاڕکاریــی بــە شــێوەیەكی رێژەیــی بــە دامەزراوەیەكــی تــازە دادەنــرێ، هەریــەك لــە )روبــرت 

كــن، جیــرون میكارتــی (پــێ لەســەر ئــەوە دادەگــرێ كــە كارگێــڕی لــە دامــەزراوە ئابورییەكانــدا، مانــای راســتەقینەی بــازاڕی 

نەزانیــوە تاســاڵی پەنجــاكان، كــە لــەوەو پێــش واتــای بــاو و واتــای فرۆشــن بــوو بــە رای روبــرت كــن واتــای بــازاڕ بەســێ قۆنــاغ 

پــەرەی ســەندووە:

١- قۆناغی ئاڕاستەكردن بە بەرهەم هێنان)١٩٠٠-١٩٣٠(.

٢- قۆناغی ئاڕاستەكردن بۆ فرۆشن)١٩٣٠_١٩٥٠(.

٣- قۆناغی ئاڕاستەكردن بە مانای بازاڕكاریی)١٩٥٠_تا ئێستا() امين، ٢٠١٠، 7 (.

٤- به  بازاڕكاریی خزمه تگوزاریی پەروەردەیی:

بــە بازاڕكــردنى خزمه تگوزاریــی ) Service Marketing ( بازاڕێكــه  له ســه ر بنه مــاى گرنگــى چالاكییــه  ئابورییــه كان كــه  له ڕێگــه ى 

ــه  دابینكــردنى  ــه : ل ــش بریتیی ــی خزمه تگوزاری ــه  بازاڕكاری ــت، ب ــاران دابینده كرێ ــه ر و كڕی ــۆ به كارب ــه كان ب ــه زراوه  بازرگانی دام

خزمه تگوزارییــه  پیشــه یی و پەروەردەییــەکان و خزمه تگوزاریــی چاره ســه رى ته ندروســتى و فرۆشــتنى خزمه تگوزارییــە 

ــدی  ــی په یوه ن ــه  بازاڕكاری ــت ك ــه وه  ده ناسرێ ــی » ب ــی خزمه تگوزاری ــه  بازاڕكاری ــردا » ب ــه یه كى ت ــۆرەکان. له پێناس ــۆراو ج ج
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ــا  ــونى،٢٠١7، com.mawdoo٣ (. هەروەه ــت )ع ــدا به كارئە هێنرێ ــی كاڵاو خزمه تگوزارییه كان ــه  بازاڕكاری ــه  ل ــووه ، ك به كارهات

ــی  ــردن و پیشــاندانی خزمەتگوزارییەکان ــە: ریکلامک ــە ل ــی بریتیی ــی پەروەردەی ــی خزمەتگوزاری ــە بازاڕکاری ــن ب ــن بڵێ دەتوانی

ــر ناســاندن و رەواجــدان پێیــی کــە دواجــار هۆکارێکــە بــۆ زۆربوونــی ژمــارەی  ــە ئامانجــی زیات دامەزراوەکانــی خوێندنــی، ب

فێرخــوازان.

:Social Media Marketing ٥- بازاڕکاریی تۆڕە   كۆمه ڵایه تییه كان

 یه كێكــه  لــه  گرنگریــن جــۆره كانى بازاڕکاریــی كــه  هه لى ئــه وه  به كۆمپانیــا و دامــەزراوە و زانکۆ ناحکومیــەکان ده دات لــه  ئامرازه  

جۆراوجــۆره كانى په یوه نــدى له دنیــاى مه جــازى، كه ڵــك وه رگــرن لــە ریكلامكــردن بــۆ به رهــه م و خزمه تگوزارییه كانیــان، 

باوتریــن و ســه ركه وتوترین نموونــه كانى  بازاڕگه رییــه  به كارئە هێنــن كــه  ده توانــن  ئــه م جــۆره   زۆربــه ى دامــەزراوەکان 

بازاڕکاریــی تۆڕە  كۆمه ڵایه تییــه كان له پێگــه كانى وه ك فەیســبووک، تویتــه ر، لینكدیــن، یوتیــوب و ته نانــه ت لــه  بلــۆگ و 

ــەکان  ــەی تۆڕەکۆمەڵایەتیی ــی لەڕێگ ــژەر، بازاڕکاری ــڵێمان، ٢٠٢٠، 66-67(. توێ ــن )س ــدا ببینی ــه كانى كۆمپانیاكان ــایت و په یج س

ــە كارێكــی گۆڕینــەوە و ئاوێتەبــوون ئاســانکاری خێــرا و کاریگــەر دەکات بــۆ دامــەزراوە  ــا دەکات: بریتیــە ل بەمشــێوەیە وێن

ــان،  ــوری كاڵاو خزمەتگوزارییەکانی ــی ئاب ــۆڕی بازرگان ــە ئاڵوگ ــدن ل ــی خوێن ــەت ناوەندەکان ــتی و بەتایب ــدەکان بەگش و ناوەن

هەروەهــا رەخســاندنی دەرفــەت بــۆ نێــرەر و وەرگــر بــۆ دروســتکردنی پەیوەنــدی بــۆ هێنانــەدی ئامانجــەکان.

6- فەیسبووک و په یوه ندى به  بازاڕکاریی زانکۆ ناحکومییەکان:

ــراوان  ــێوه یه كى ف ــەکان، به ش ــه م و خزمەتگوزاریی ــاوه ن كاڵاو و به ره ــه  خ ــگ ك ــی گرن ــه  پێگەیەک ــبووک، بۆت ــڕۆدا فەیس  له م

ــه ڕى )  ــه كى ماڵپ ــره ى توێژینه وه ی ــان. به گوێ ــه م و خزمه تگوزارییەکانی ــه پێدانى به ره ــی و گه ش ــۆ بازاڕکاری ــن ب ــه كارى ئەهێن ب

اکادیمیــە حســوب (. لــه  ژێرناونیشــانى )الدلیــل الكامــل لاســتخدام الشــبكات الاجتماعیــه  فى خدمــه  دعــم العمــلاْ( بــاسى روڵ و 

ــه : ــا له وان ــه ك دات ــۆ ژماره ی ــردن ب ــی دا به ئاماژە ك ــوارى بازاڕکاری ــه  ب ــەکان ده كات ل ــى تۆڕەکۆمەڵایەتیی گرنگ

ــن:  ــه وه  پرســیار ئاراســته ى خــاوه ن كاڵاو و فرۆشــیاره كان ده كــه ن ده ڵێ ــه  له ڕێگــه ى ئۆنلاین ــه ى ك ــه و به كاربه ران ــه ٪٣6 ئ  ١- ل

وه ڵامه كانمــان به خێرایــى و به جــوانى ده ســت ده كه وێــت و گرفته كانمــان چاره ســه رده بێت. 

٢-له ٪٢٠ بۆ له ٪٤٠ ى كۆمپانیا و دامەزراوەکان به كاردێنن بۆفرۆشن و وه رگرتنى راوبۆچونى بەكاربه ره كانیان.

 ٣-لــه ٪7١ ئــه و به كاربه رانــه ى کەتــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان به كاردێنــن بۆپرســیار و داواكانیــان له بــازاڕ، راســپارده ى به كاربــه رانى 

ــی و كاڵاكان به ئاســانى و ســه ركه وتووى. ــۆ گه یشــن به خزمه تگوزاری ــه  ب ــه م رێگای ــانى ئ ــۆ به كارهێن ــر ده كــه ن ب ت

ــه ران، باشــرین  ــۆ به كارب ــه كان ب ــه ن خــاوه ن كاڵاو به رهه م ــه  وه ڵامــى راســته وخۆ له لای ــه  ك ــان وای ــه ران رای ــه ٪٤٣ به كارب  ٤-ل

ــا باشــرین  ــانى سۆشــیال میدی ــه  به كارهێن ــان وای ــه ٪٣١ پێی ــدا ل ــدى و له هه مانكات ــه  ڕە زامه ن ــه ر ده گه یه نێت ــه  به كارب ــه  ك رێگای

ــان. ــه وه ى داواكارییه كانی ــپۆڕان و وه ڵامدان ــه كان و پس ــاوه ن به رهه م ــن به خ ــۆ گه یش ــه  ب رێگای

ــۆڕە  ــه ى ت ــن له ڕێگ ــه كان ده ب ــاوه ن كاڵاو به رهه م ــه كانى خ ــتى وه ڵام ــه  گوێبیس ــه وه ى ك ــن ب ــاران دڵخۆش ــه ٪٨6 ى كڕی  ٥- ل

کۆمەڵایەتییەکان)حنیــن،٢٠١٥، اکادیمیــە حســوب(. بەپێــی ئــەم ئەنجامانــە توێــژەر، دەرئەنجامــی ئــەوەی لا گەڵاڵــە دەبێــت 

کــە تــۆڕی کۆمەڵایەتــی فەیســبووک کاریگــەری دوولایەنــەی لەســەر بەکارهێنــەرو وەرگــر هەیــە و فاکتەرێکــی بەهێــزە لــە 

ــدا. ــام و خســتنەڕووی خزمەتگوزارییــە هەمــە چەشــنەکان لەبــواری بازاڕکاری گەیاندنــی پەی
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7- تایبه تمه ندییه كانى  به  بازاڕكردن لەفەیسبووک:

هــەروەک چــۆن تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان تایبەتەمەنــدی خۆیــان هەیــە و لەئامرازەکانــی تــری پەیوەندیکــردن جیادەکرێنــەوە، 

بەهەمــان شــێوە تــۆڕی کۆمەڵایەتــی فەیســبووک چەندیــن تایبەتمەنــدی لەخۆدەگریــت و هاوتەریــن بــە پێگــە جیاوازەکانــی 

تــری سۆشــیاڵ میدیــا دەتوانیــن لــەم خاڵانــەدا کورتیــان بکەینــەوە:

١-هه رزانى و كه می تێچون: به  به راورد به هه موو ئامرازه  میدیاییه كانى تر.

ــۆ هه مــوو  ــه كى زۆر به بــێ ســنورى كــه سى، ناوچه یــی، كاتــێ بازاڕکاریــی ده كات ب ٢- نەبوونــی ســنور: فەیســبووک به  زانیارییی

ئــه و كــه س و شــوێنانه ى بــه كارى دەهێنــن له ناوچــه ى جوگــرافى جیاواز)عبدالغفــار، ٢٠١٥، ١١٢(.

٣-گەیاندنــی پەیــام: په یامــه  ریكلامــى و بازاڕکارییــە  بڵاوكــراوه كان لــە فەیســبووک، ده توانرێــت لــه كاتى بــوونى هه ڵــه  

.)٣٠  ،٢٠٢١ فنیــر،  و  تێدابكرێت)منیغــد  گۆڕانــكارى  و  راســتكردنه وه  

ــه  ــته وخۆى هه ی ــه وره ى راس ــى گ ــبووک، هێزێ ــە فەیس ــه ر ل ــدى به كارب ــتى ره زامه ن ــى ئاس ــاك و وه رگرتن ــردن: فیدب ٤-کارلێکک

ــی، ٢٠١٩، ١٣٥(.  )الدلیم

به هه مــوو فۆڕمــه كان ده توانێــت  له یه ككاتــدا  تــرى میدیــا،  له ئامــرازه كانى  بازاڕگــەری: فەیســبووک جیــاواز  ٥- شــێوازی 

ــكات. ــازى ب بازاڕس

6- بــواری پەیوەنــدی: فەیســبووک بــوارى كۆمنیكه یشــنى زیاتــر ده ڕە خســێنێت بــۆ په یامــه  ریكلامــى و بازاڕکاریییــەکان له نێــوان 

خــاوه ن كاڵاو بابــه ت و به كارهێنــه ران.

ــه رده م  ــه  ب ــه وه  و بیخات ــارى بڵاوبكات ــت زانی ــر ده توانێ ــه كانى ت ــرازه  میدیایی ــوو ئام ــر له هه م ــه كۆیه كه  زیات ــبووک، س 7- فەیس

به كاربــه ران.

٨-فەیســبووک، جۆرێــى تــرى به كاربــه رى دروســتكرد كــه  به كاربــه رى » جیهانییــه  »به بــێ ســنور و به ربه ســت خێــرا 

.)  7٥-7١ له تێچوون)حه مه ســه عید،٢٠٢٠،  كه مــى  و  له گه یانــدن 

٨- گرنگی بازاڕگەری بۆ دامەزراوە:

بازاڕکاریی چەندین سوود و گرنگیی بۆ دامەزراوەکان هەیە :

ــتنی  ــە فرۆش ــردن ل ــەی هاریکاریک ــازاڕدا، لەڕێگ ــە ب ــەزراوە ل ــی دام ــەوە و بەردەوامبوون ــوون و مان ــە هــۆی فراوانب ١- دەبێت

ــداد، ٢٠٠٩، ٤٤( ــویدان و ح ــدا )س بەرهەمەکان

ــە  ــتیەتی، دەخات ــە پێویس ــە كۆمەڵگ ــەی، ك ــمەک و خزمەتگوزاریییان ــەو ش ــەبارەت ب ــت س ــەوەی پێویس ــی و لێكۆڵین ٢-  زانیاری

بــەردەم ســەرجەم كارگێڕییــە جیاوازەكانــی دامــەزراوە، دامــەزراوەکان لەبــەر ڕۆشــنایی ئــەو  زانیاریییانــەدا دەتوانێــت سییاســەتی 

ــەڵ  ــتنەڕوو لەگ ــی خس ــراو و كاتەكان ــی ویس ــی و دیزاین ــتی كوالێت ــان و ئاس ــتیی بەرهەمهێن ــڕی پێویس ــت و ب ــۆی دابڕێژێ خ

نرخــەكان دیــاری بــكات و داد پــەروەری لــە دابەشــکردنی بەرهەمەکانــدا بەدیدەهێنێــت و لێهاتوویــی جموجۆڵــی گواســتنەوە 

و پاراســتنی مــاددەکان بەرزدەکاتــەوە، بەهۆیــەوە رێگــری لــە خراپبوونــی بەرهەمــەکان دەکات )الطــائي و اخــرون، ٢٠٠7، ٣7(.

٣- دروســتکردنی ســەرچاوەی دارایــی پێویســت بــۆ دامــەزراوە بەمەبەســتی سەرپێخســن و بــرەودان بــە ســوڕی ئابــوری کەخــۆی 

لــە بەدواداچــوون بــۆ کەرەســتەی خــاو و فرۆشــتنی و دامەزراندنــی کارمەنــدان و ...هتــد دەبینێتــەوە) القریــوتي، ٢٠٠٩، ٢٣ (. 

٤- بازاڕکاریی، شوێن و پێگەی دامەزراوە لە ناو بازاڕدا دیاری دەکات .

٥- لێکۆڵینــەوە و شــیکردنەوە لــە توانــا مــاددی و مرۆییەکانــی دامــەزراوە و شــێوازی پەیوەندیــی و ڕێکخســتنەکانی ناوخــۆی 
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دامــەزراوە دەکات .

6- لێکۆڵینــەوە و شــیکردنەوە بــۆ بــازاڕ و سروشــتی ڕکابەریــی و بارودۆخــی ئابــوری و کۆمەڵایەتیــی و یاســایی وڵات دەکات 

)ســاعد، ٢٠١٨، ٥٤(.

7- تەواوی میکانیزمەکان بۆ بەدیهێنانی ئامانجی دامەزراوە ئەخاتەگەڕ)الشیخ، ٢٠٠٨، ٣١(.

پێنجەم/ زانکۆ ناحکومییەکان:پێنجەم/ زانکۆ ناحکومییەکان:

ــی  ــی هەرێم ــەوەی زانســتی حکومەت ــاڵاو توێژین ــی ب ــی خوێندن ــەر بەوەزارەت ــە س ــەوە ک ــە دەگرێت ــدە ئەکادیمان ــەو ناوەن ئ

ــکەش  ــان پێش ــەت بەخۆی ــی تایب ــڕەو پڕۆگرام ــاڵا، پەی ــی ب ــی خوێندن ــەی وەزارەت ــلان و بەرنام ــوەی پ ــتانن، لەچوارچێ کوردس

ــاڵی  ــارە)٢(ی س ــای ژم ــی باڵان)یاس ــی ســەدان فێرخــوازی خوێندن ــرن خاوەن ــە خۆدەگ ــژ ل ــەش و کۆلێ ــن ب ــەن و چەندی دەک

ــۆ  ــە زانک ــە ل ــوان، یەکێک ــی قەی ــۆی نێودەوڵەتی ــتان-عێراق(. زانک ــی کوردس ــی هەرێم ــۆ تایبەتەکان ــەت بەزانک )٢٠١٣( تایب

ــی  ــوان خاوەندەرێت ــی قەی ــی کۆمپانیاکان ــەن گروپ ــردن، لەلای ــەروەردە و فێرک ــۆ پ ــا ب ــای مای ــی ســەر بەکۆمپانی ناحکومییەکان

دەکرێــت، ئــەم زانکۆیــە فرانچایــزی هــەردوو زانکــۆی)UTM,UITM (ی مالیزییــە و لەسەرئاســتی جیهــان لەڕیزبەنــدی هــەرە 

زانکــۆ باشــەکانی جیهانــن)uniq.edu.iq, ٢٠٢٤(، بەهەمــان شــێوە لەبــەر ڕۆشــنایى یاســاى زانکــۆ تایبەتــەکان کــە لــە پەڕلەمــانى 

کوردســتان پەســەند کــراوە، تــا ئێســتا )١7( زانکــۆ و لقــى زانکۆیــى لــە شــارەکانى کوردســتان کراونەتــەوە ) وەزارەتــی خوێندنــی 

ــەوەی زانســتی، ٢٠٢٤(. ــاڵاو توێژین ب

١- زانکۆی نێودەوڵەتیی قەیوان: ) مێژووی دامەزراندن و ناساندنی کۆلێژو بەشەکانی(

زانكــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان ســاڵی ٢٠١٨ دامــەزراوە. كەمپەســی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان، دەکەوێتــە بەرزاییەكانــی 

ــواری  ــە ب ــەت ل ــە و بلیم ــی كارام ــە دەرچووان ــەک ل ــی نەوەی ــە پێگەیاندن ــە ل ــە  بریتیی ــلێمانی، ئامانجــی ســەرەكی زانكۆک س

پســپۆڕی خوێنــدن و هونــەرە نەرمەكانــی دیكــەی پێویســت تــا لەلایەكــەوە بتوانــن ســەركردایەتی ژیــان و كار بكــەن و، لــە 

لایەكیشــەوە دەرفەتــی دەستخســتنی كار یاخــود دامەزراندنــی كار و پــرۆژەی خۆیــان هــەم ئاســان بێــت و هــەم جێبەجێــی 

بکــەن. زانكــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان خولێکــی دەرچووانــی هەیــە )٢٠٢٢-٢٠٢٣( کــە )7٤( نــەوەی پێشــكەش بــە كۆمەڵــگا و 

جیهانــی كار کــردووە بــە بڕوانامــەی نێودەوڵەتیــی بــاوەڕ پێكــراو لەسەرتاســەری جیهــان، چونكــە زانكۆكــە فرانچایــزی هــەردوو 

ــە  ــوازان ب ــە و فێرخ ــارا )UiTM(ی هەی ــی م ــۆی تەكنەلۆج ــا )UTM( و زانك ــی مالیزی ــۆی تەكنەلۆج ــزی زانك ــۆی مالی زانك

تەواوەتــی پابەنــدن بــە خوێندنــی ئــەو وانانــەی لــەو دوو زانكۆیــە بۆیــان دیــاری دەكرێــت، هاوشــێوەی ئــەو فێرخوازانــەی لــە 

مالیزیــا دەخوێنــن. واتــە خوێنــدكارەكان دەبنــە خوێنــدكاری زانكــۆ مالیزیەكــە و وانەكانیــان لــە زانكــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان، 

دەخوێنــن و بڕوانامــەی زانكۆكانــی مالیزیــا وەردەگــرن. هــەر خوێندكارێكیــش دەرفەتــی ئــەوەی دەبێــت وەرزێكــی خوێندنــی 

لــە نێــو زانكــۆ مالیزیەكــە بخوێنــن )uniq.edu.iq, ٢٠٢٤(. بــۆ ســاڵی خوێندنــی) ٢٠٢٢ بــۆ ٢٠٢٣(  ژمــارەی فێرخوازانــی زانكــۆ 

 )UTM( بەشــی زانســتیدا، كــە بەشــەكانی زانكــۆی تەكنەلۆجــی مالیزیــا )٥٢٠( فێرخــوازی هەیــە، كــە دابەشــبوون بەســەر )١٢(

لــە زانكــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان بریتیــن لــە )٥( بــەش و ئەوانیــش بریتیــن لــە: )ئەندازیــاری پڕۆگرامســازی، گەشــەپێدانی 

ــاری پزیشــكی(. هەروەهــا  ــردن و ئەندازی ــای بەڕێوەب ــەر و ســكوریتی، تەكنەلۆجی ــی كۆمپیوت ــەكان، تۆڕەكان ســەرچاوە مرۆیی

بەشــەكانی زانكــۆی تەكنەلۆجــی زانکــۆی مــارا )UiTM( لــە زانكــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان بریتیــن لــە )7( بــەش و ئەوانیــش 

ــری  ــەی پزیشــكی، زانســتی چــاو، کارگێ ــای تاقیگ ــەی پزیشــكی، تەكنەلۆجی ــە: ) پزیشــكی ددان، دەرمانســازی، وێن ــن ل بریتی

کار)کاری نێودەوڵەتیــی( و تەکنەلۆجیایــی  زانیاریــی(، )مــەلا نەبــی، چاوپێکەوتــن، ٢٠٢٣(
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بەشیسێیەم:لایەنیمەیدانی:بەشیسێیەم:لایەنیمەیدانی:
١١. راستییی جێگیری فۆرمی ڕاپرسیی:. راستییی جێگیری فۆرمی ڕاپرسیی:

پــاش ئــەوەی پســپۆڕانی راگەیانــدن، فۆرمەکەیــان بینــی چەنــد تێبینــی و گۆڕانکارییەکیــان ئەنجامــداوە تیایــدا و دواتــر فۆڕمەکــە 

لــە شــێوەی کۆتاییــدا رێکخــراوە و ئامادەکــراوە بــۆ کارکــردن، بــە پێــی هاوکێشــەی راســتیی ئەنجامــی راپرســی فۆرمەکــە بەپێــی 

ــتییە  ــەرز و زانس ــی ب ــەش رێژەیەک ــە ئەم ــە )٠.٩٢6( ک ــا ( دەکات ــاخ الف ــوەری ) كرونب ــەوە بەپێ ــە ڕوونکراوەت ــتەیەی)١( ک خش

هەروەهــا گەورەتــرە لــە بەهــای )٠.6٥( ئەمــەش ئــەوە دەرئەخــات بەهایەکــی بــاش و دروســتە، ئاماژەیــە بــۆ جێگیــری بــاش لــە 

پرســیارەکاندا. 

خشتەی )١( راستی جێگیری ) مقايس كرونباخ الفا (

بەهای جێگیری) مقايس كرونباخ الفا (پێوەری گشتیی

0.926 مقايس كرونباخ الفا

٢. ئەنجامی توێژینەوەکە:

تەوەری یەکەم/  زانیاریی بنەڕەتی:

      

یەکەم/زانیارییەدیموگرافییەکانیەکەم/زانیارییەدیموگرافییەکان
خشتەی )٢(  زانیارییە دیموگرافییەکان روون دەکاتەوە

ڕیزبەندی%دووبارە بوونەوەکانبڕگە

11243.082نێر

14856.921مێ

ڕیزبەندی%دووبارە بوونەوەکانتەمەن

12949.621  20 – 18 ساڵ

10540.382 22 – 21 ساڵ

166.153 26 – 24 ساڵ

103.854زیاتر لە  26 ساڵ

ڕیزبەندی%دووبارە بوونەوەکانباری ئابووری

9938.072لاواز

15559.621مامناوەند

62.313باش

ڕیزبەندی%دووبارە بوونەوەکانشوێنی جواگرافی

22084.621ناوشار

4015.382دەرەوەی شار

ڕیزبەندی%دووبارە بوونەوەکانناوی بەش/کۆلێژ

Faculty of Dentistry7528.851

Faculty of Health Science4015.384

Faculty of Pharmacy5019.233

 Faculty of Management and Social Science259.625

Faculty of Engineering and Computer Sciences7026.922

260100.0کۆی گشتیی
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ــەزی  ــە ڕەگ ــە ل ــەز بریتیی ــتی ڕەگ ــن ئاس ــت بەرزتری ــەوە و  دەردەکەوێ ــەکان روون دەکات ــە دیموگرافیی ــتەی)٢(  زانیاریی خش

ــواز  ــن فێرخ ــات زۆرتری ــە دەریدەخ ــەم داتای ــە)٤٣.٠٨٪( ئ ــژەی ل ــر) بەرێ ــەزی ( نێ ــە )٥6.٩٢٪(، رەگ ــەی ل ــە رێژەک ــێ( ک )م

لەڕەگــەزی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان لەرەگــەزی مێیــە، بــەراورد بــە رەگــەزی نێــر هــۆکاری ئــەوەش بــۆ ئــەوە دەگەڕێتــەوە 

بەشــە پزیشــکیەکانی زانکۆکــە زۆرتریــن ژمــارەی فێرخوازەکانیــان لــە رەگــەزی ) مێ(یــە.  هەروەهــا بەشــێکی تــری زانیارییــە 

ــە  ــە ل ــن ئاســتی تەمــەن  بریتیی ــی فێرخــوازان دەردەکەوێــت، بەرزتری ــی تەمەن ــە دیاریکردن ــەکان کــە پەیوەســتە ب دیمۆگرافی

تەمەنــی نێــوان )  ٢٠ – ١٨ ســاڵ( بەرێــژەی )٤٩.6٢٪(. هەرچــی ئاســتی تەمەنــی نێــوان  ٢٢ – ٢١(ســاڵ( بەڕیــژەی )٤٠.٣٨٪( 

کــە دووەم ئاســتی تەمەنــە، هەروەهــا بەرێــژەی )6.١٥٪( تەمەنــی نێــوان)٢6 – ٢٤  ســاڵ( لــە کاتێکــدا نزمریــن ئاســتی تەمــەن 

ــی  ــن فێرخوازان ــە زۆرتری ــەوە ک ــۆ رووندەکات ــان ب ــە ئەوەم ــەم داتای ــژەی )٣.٨٥٪( . ئ ــە  ٢6 ســاڵ( بەڕی ــر ل ــە )زیات ــە ل  بریتیی

ــێکی  ــوون. بەش ــدن دوا نەکەوت ــی خوێن ــە و لەقۆناغەکان ــی زانکۆیان ــی خوێندن ــەرەتای تەمەن ــانەن کەس ــەو کەس ــە ل زانکۆک

ــوازی  ــن فێرخ ــە زۆرتری ــت ک ــوری، دەردەکەوێ ــاری ئاب ــەوەی ب ــژەی وەڵامدان ــۆ رێ ــە، ب ــتە دیمۆگرافیەک ــی خش ــری ئەنجام ت

ئــەم زانکۆیــە لــەو کەســانەن کەئاســتی ئابورییــان مامناوەنــدە و کەمرینیشــیان ئــەو فێرخوازانــەن کەبــاری ئابورییــان باشــە، 

ــژاردەی  ــۆ ب ــەوە ب ــژەی وەڵامدان ــژەی )٣٨.٠7٪(، رێ ــە رێ ــەکان دەکات ــوری )لاواز( وەڵام ــاری ئاب ــژاردەی ب ــۆ ب ــێوەیە ب بەمش

ــە  ــاش( دەکات ــوری )ب ــاری ئاب ــژاردەی ب ــۆ ب ــەوە ب ــژەی وەڵامدان ــا رێ ــە )٥٩.6٢٪( هەروەه ــد( دەکات ــوری )مامناوەن ــاری ئاب ب

ــژەی )٨٤.6٢٪( دانیشــتووی ناوشــارن، هەروەهــا  ــت بەرێ ــە شــوێنی جوگرافــی فێرخــوازان، دەردەکەوێ )٢.٣١٪(. ســەبارەت ب

بەڕێــژەی )١٥.٣٨٪( دانشــتووی دەرەوەی شــارن، بــەو پێیــەش دەردەکەوێــت کەزۆرتریــن فێرخوازانــی زانکــۆ کــە لــەو 

ــە دابەشــبوونی بەرتوێژانــی توێژینەوەکــە بەســەر پســپۆڕی خوێندنــدا دەردەکەوێــت،  خێزانانــە کــە شارنشــینن. ســەبارەت ب

ــی هــەردوو  ــژەی )٣6.٥٤٪( فێرخوازان ــا بەڕێ ــتیەکانن(، هەروەه ــژی زانســتە تەندروس ــی )کۆلێ ــژەی )6٣.٤6٪( فێرخوازان بەڕێ

پســپۆڕی)کۆلێژەکانی بەڕێوەبــردن و زانســتە مرۆییــەکان و ئەندازیــاری و زانســتی کۆمپیوتــەر(ن. داتــاکان ئــەوە پیشــان دەدەن 

کــە فێرخوازانــی زانکــۆی نێودەوڵەتــی قەیــوان، لــە رووی شــوێنی نیشــتەجێبوون فێرخوازانــی شارنشــینن و بــاری ئابوریشــیان 

ــەو زانکۆیــە لەبــەر ئــەوەی زانکۆیەکــی نێودەوڵەتــی تایبەتمەنــدە و خوێنــدن تێیــدا بــە پارەیــە، وە  گونجــاوە بــۆ خوێنــدن ل

ــژی  ــەوەی ســێ کۆلێ ــە رێگــەی کردن ــەوەی پێداویســتیەکان ل ــە پڕکردن ــازاڕی کاریکــردووە ل زانکۆکــەش رەچــاوی خواســتی ب

ــەو بەشــانە دەبیننــەوە کــە خوێندنــی پزیشــکین. ــی کار ل پزیشــکی؛ فێرخوازانیــش دەرفەتــی دۆزینــەوەی زیاتــری هەل

خشتەی )٣( روونی دەکاتەوە ) تۆڕەکۆمەڵایەتیییەکان بە کارئەهێنیت(

کۆی گشتییزۆرکەمنەخێربڕگە 

1576169260دووبارە بوونەوەکان

%5.7729.2365.00100.0

3 – 3211ڕیزبەندی

ە ئامرازە ئامارییەکان نــد ە و نا
یــی  رە ژما
)M e a n (

)S.D( نگــی لادانی پێوانەی گر
یــی  ە ێژ ر

)R I (

)Result( ئەنجام

زۆر2.590.5986.33

پێوەری لیکارت بۆ )3( بژاردەیی : )1.0- 1.66: نەخێر( , )1.67- 2.33: کەم( , )2.34- 3.00: زۆر( 

وەڵامەکەشت )نەخێر(ە لەبەرکام لەم هۆکارانە تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان بەکارناهێنیت

رە بڕگە بــا و و ڕیزبەندی%د
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426.671چونکە کاتم نییە

بەکارهێنانــی  تێچــووی 
زۆرە ئینتەرنێــت 

320.002

بەتــۆڕە  حــەزم 
نییــەو  کۆمەڵایەتییــەکان 
رووبــەڕوو  پەیوەنــدی 

نم ا ز ە د شــر با بە

213.333

و  نازانــم  بەپێویســتی 
نامەوێــت ئالــودەی ببــم

320.002

زیاتــر بــەکاری خوێنــدن و 
خوێندنــەوە ســەرقاڵم

320.002

15100.0کۆی گشتیی

ــەوە  ــژەی وەڵامدان ــە رێ ــت  ک ــی )، دەردەکەوێ ــە کارئەهێن ــەکان ب ــا تۆڕەکۆمەڵایەتیی ــەوە )ئای ــی دەکات ــتەی )٣( روون خش

ــۆڕە  ــەزم بەت ــۆ )ح ــەوە ب ــەی دەگەڕێن ــژەی )١٣.٣٣٪( هۆکارەک ــدا بەرێ ــە کاتێک ــە )٥.77٪( ل ــر( دەکات ــژاردەی )نەخێ ــۆ ب ب

ــەوە  ــەی دەگەرێن ــژەی )٢6.67٪( هۆکارەک ــە باشــردەزانم( هەروەهــا بەڕێ ــەڕوو ب ــدی رووب ــە و پەیوەن ــەکان نیی کۆمەڵایەتیی

بــۆ )کاتــم نییــە(، رێــژەی وەڵام دانــەوە بــۆ بــژاردەی )کــەم( دەکاتــە )٢٩.٢٣٪( هەروەهــا رێــژەی وەڵام دانــەوەی بــۆ بــژاردەی 

ــە  ــە ل ــە )6٥.٠٠٪(. لەکاتێکــدا ناوەنــدی ژمــارەی کێشــکراو )الوســط الحســابي المــوزون – Weight mean(  بریتیی )زۆر( دەکات

)٢.٥٩(  کــە دەریدەخــات ئەنجامــی ئــەم پرســییارە لــە لایــەن بەرتوێژانــەوە کــە بەگوێرەی)مقایســیی لیــکات الثــلاثي( ئەنجامــی 

دەکاتــە )زۆر( هەروەهــا کــە گرنگــی ڕێژەکەشــی )Relative Important( بــۆ ئــەم پرســییارە لــە لایــەن بەرتوێژانــەوە دەکاتــە 

ــە )٠.٥٩(. ــەی دەکات ــی پێوان )٨6.٣٣٪( هەروەهــا لادان

خشتەی )٤( روونی دەکاتەوە کام لەم جۆرانەی تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان بە کارئەهێنیت:

)دەتوانیت زیاد لە بژاردەیەک هەڵبژێریت(

ڕیزبەندی%دووبارە بوونەوەکانبڕگە

12112.094فەیسبووك

17617.582سناپ چات

21921.881ئینستاگرام

313.108لینکیدین

17417.383یوتیوب

555.497تیوتەر

11411.395تیک توک

Threads 181.809سرێدز

939.296تلیگرام

1001100.0کۆی گشتیی

ــن، ئەنجامــەکان  ــەکان بەکارئەهێن ــۆڕە کۆمەڵایەتیی ــی ت ــژان جــۆرە جیاوازەکان ــەوە، کــە بەرتوێ ــەوە رووندەکات خشــتەی )٤( ئ

ــی  ــۆڕی کۆمەڵایەتی ــەوە ت ــەن فێرخوازان ــەکان لەلای ــۆڕە کۆمەڵایەتیی ــی ت ــژەی بەکارهێنان ــن رێ ــەوە دەردەخــەن کــە بەرزتری ئ

ئینســتاگرامە، بەرێــژەی )٢١.٨٨٪(، پلاتفۆڕمــی فەیســبووک، کــە نموونــەی وەرگیــراوی تــۆڕی کۆمەڵایەتییەکانــە لەنــاو 
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توێژینەوەکــەدا، ئاســتی چوارەمــی ڕیزبەندییەکــەی بەردەکەوێــت لەچــاو پلاتفۆڕمەکانــی تــر کــە لەلایــەن فێرخوازانــی زانکــۆی 

نێودەوڵەتیــی قەیــوان، بــە کارئەهێنرێــن کــە دەکاتــە رێــژەی)١٢.٠٩٪( بەرتوێــژان، هەروەهــا بەرێــژەی )١7.٣٨٪( فێرخــوازان 

تــۆڕی کۆمەڵایەتیــی )یوتیــوب( بــە کارئەهێنیــن. جیــاوازی رێــژەی بەکارهێنانــی تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان دەگەڕێتەوە بــۆ ئەوەی 

ــەی  ــەو فێرخوازان ــەوە و دەریدەخــات ئ ــە، وەک لەخشــتەی)٢( روونکراوەت ــەزی مێی ــژان لەرەگ ــی زۆری بەرتوێ ــە ژمارەیەک ک

لەرەگــەزی مێــن زیــاد لــە ســەکۆیەکی تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان بــەکار دەهێنــن.

خشــتەی) ٤ ( وەڵامــی ) ٢٤٥ ( بەرتوێــژ بەپێــی پێــوەری لیکارتــی ســێ بژرادەیــی شــیکاری بــۆ کــراوە، لەبــەر ئــەوەی لــە) ٢6٠( 

فۆڕمــە پڕکــراوە گەڕێــنراوەکان) ١٥ (فۆڕمیــان لەوەڵامــی بەرتوێــژان بە)نەخێــر( بــووە واتــە پرســیاری تایبــەت بەگــۆڕاوەکان و 

گریمانــەکان نایــان گرێتــەوە و ناتوانــن جوابــی پرســیارەکانی تــر بدەنــەوە، ئــەم رێژەیــەش بەســەر خشــتەکانی دواتــری وەڵامــی 

بەرتوێژانــدا جێبەجــێ کــراوە.

تەوەری دووەم: پرسییارەكانی پەیوەست بە بەكارهێنانی تۆڕە کۆمەڵایەتیییەکان:

خشتەی )٥( روونی دەکاتەوە )کارلێکی فێرخوازان لەگەڵ بەرکەوتنیان بە تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانی زانکۆ(

بڕگە

ە بەڵێتاڕادەیەکنەخێر نــد وە نا
یــی رە ژما

نــی  ا لاد
پێوانــەی

گرنگــی 
رێژەیــی

ئەنجام
ژژژ

%%%MeanS.DRIResults

تۆڕەکۆمەڵایەتییەکانــی  ئایــا 
قەیــوان،  نێودەوڵەتیــی  زانکــۆی 
خوێندنــەوە  بازاڕکاریــی  رووی  لــە 
ــۆی  ــی لەئاســت خواســتی ت توانیویەت

بێــت. زدا فێرخوا

3313181

2.200.6573.33

تاڕادەیەک

13.4753.4733.06

بــە  متمانــەت  ئایــا 
ــە  تۆڕەکۆمەڵایەتییەکانــی زانکــۆ، هەی
بــواری  پەیامەکانــی  لەگەیاندنــی 

دا. خوێنــدن  بازاڕکاریــی 

34110101

2.270.6975.67

تاڕادەیەک

13.8844.9041.22

نــاو  هەڵمەتەکانــی 
تۆڕەکۆمەڵایەتییــەکان، کاریگەرییــان 
لەگۆڕینــی  هەبــووە  لەســەرت 
بەزانکــۆ  بەرامبــەر  بۆچوونەکانــت 

. ن کا میــە حکو نا

6512654

1.960.7065.33

تاڕادەیەک

26.5351.4322.04

ڕاســتەوخۆ  کارلێکــی 
نــاو  بابەتەکانــی  لەگــەڵ 
زانکــۆی  تۆڕەکۆمەڵایەتییەکانــی 
دەکەیــت. قەیــوان  نێودەوڵەتیــی 

56
120

692.050.7168.33

تاڕادەیەک

22.8648.9828.16

کۆی گشتیی
188487305

2.120.6970.67
تاڕادەیەک

19.1849.6931.12

پێوەری لیکارت بۆ )3( بژاردەیی : )1.0- 1.66: نەخێر( , )1.67- 2.33: تاڕادەیەک( , )2.34- 3.00: بەڵێ(

ــەڵ  ــوازان لەگ ــی فێرخ ــەکان و کارلێک ــۆڕە کۆمەڵایەتیی ــی ت ــە) بەكارهێنان ــت ب ــیارەکانی پەیوەس ــی پرس ــتەی)٥( وەڵام خش

بەرکەوتنیــان بــە تــۆڕە کۆمەڵایەتییەکانــی زانکــۆ) روون دەکاتــەوە و دەردەکەوێــت: کــە رێــژەی وەڵام دانــەوەی بــۆ بــژاردەی 

)نەخێــر( دەکاتــە )١٩.١٨٪( , رێــژەی وەڵامدانــەوەی بــۆ بــژاردەی )تاڕادەیــەک( دەکاتــە )٤٩.6٩٪( هەروەهــا رێــژەی 
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وەڵامدانــەوەی بــۆ بــژاردەی )بەڵــێ( دەکاتــە )٣١.١٢٪( لــە کاتێکــدا ناوەنــدی ژمــارەی کێشــکراو )الوســط الحســابي المــوزون 

ــرەی  ــەوە کــە بەگوێ ــەن بەرتوێژان ــە لای ــەم پرســییارە ل ــە )٢.١٢(  کــە دەریدەخــات ئەنجامــی ئ ــە ل – Weight mean(  بریتیی

)مقایســیی لیــکات الثــلاثي( ئەنجامــی دەکاتــە )تاڕادەیــەک( هەروەهــا لادانــی پێوانــەی دەکاتــە )٠.6٩(.  کەواتــە بەپێــی وەڵامی 

بەرتوێــژان دەردەکەوێــت کــە گرنگــی رێژەییــەی )Relative Important( بــۆ ئــەم پرســیارە لــە لایــەن بەرتوێژانــەوە دەکاتــە 

)7٠.67٪(. بــە خوێندنــەوەی ئــەم رێژانــە ئەوەمــان بــۆ دەردەکەوێــت کــە ئاســتی وەڵامــی )تارادەیــەک( لەلایــەن فێرخــوازان 

کارلێــک و بەرکەوتنیــان لەگــەڵ پۆســتەکانی تۆڕەکۆمەڵایەتییەکانــی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان، نیشــاندەدات کــە ئاســتێکی 

ــان وابەســتەی تــۆڕە کۆمەڵایەتییەکانــی زانکــۆ نەبــووە. مامناوەنــدە و فێرخــوازان کارێــک و گرنگیی

تــەوەری ســێیەم: بۆچوونــی فێرخــوازان و تێگەیشــتنیان لەشــێوازی بازاڕکاریــی، لەڕێگــەی تۆڕەکۆمەڵایەتییــەکان و ئاشــنابونیان 

بــە کۆلێــژ و بەشــەکانی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان:

خشتەی )6( روونی دەکاتەوە 

ــژ و  ــنابونیان بەکۆلێ ــەکان و ئاش ــەی تۆڕەکۆمەڵایەتیی ــی، لەڕێگ ــێوازی بازاڕکاری ــتنیان لەش ــوازان و تێگەیش ــی فێرخ )بۆچوون

ــوان(. ــی قەی ــۆی نێودەوڵەتی ــەکانی زانک بەش
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بابەتەکانی بازاڕکاریی خوێندن لە 
تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان، هۆکاربوون 

لە زیادبونی کارایم بۆ ئاشنابوون بە 
کۆلێژ و بەشەکان.

لەگەڵیدام 28701472.490.6983.00

11.4328.5760.00

 زانیاریی لەسەر شێواز و وردەکاری 
خوێندن لە تۆڕەکۆمەڵایەتییە 
جیاوازەکانی زانکۆ وەردەگرم.

بێلایەنم63631192.230.8374.33

25.7125.7148.57

گفتوگۆکردن و ئاڵوگۆرکردنی بیروڕا 
سەبارەت بە بابەتەکانی خوێندنی 

باڵا لە ڕیگەی تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان 
دەکەم.

بێلایەنم7788802.010.8067.00

31.4335.9232.65

تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان کاریگەرییان 
هەبووە لەپێدانی  زانیاریی 

پێویست لە بوارە جیاوازەکاندا، 
بۆ پڕکردنەوەی پێداویستیەکانی 

فێرخواز.

بێلایەنم56571322.310.8277.00

22.8623.2753.88

تۆڕەکۆمەڵایەتییەکانی زانکۆی 
نێودەوڵەتیی قەیوان لە ئاست 

خواستی فێرخوازدا نەبووە.

بێلایەنم10781571.800.7960.00

43.6733.0623.27



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

52

تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان، نەبوونەتە 
هۆکارێکی باش بۆ گەشەکردن 
و پێشخستنی کایەی رۆشنبیری 

فێرخوازیم.

بێلایەنم10973631.810.8260.33

44.4929.8025.71

تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان گرنگی بە 
بابەتە ناوخۆییەکانی خوێندنی باڵا 

نادەن.

بێلایەنم10880571.790.8059.67

44.0832.6523.27

کەسانی نزیک و هاوڕێکانم 
هاندەدەم بۆ گرنگیدان 

بە بابەتە بازاڕکارییەکانی، 
تۆڕەکۆمەڵایەتییەکانی زانکۆ.

بێلایەنم68102752.030.7767.67

27.7641.6330.61

تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان بە تایبەت 
فەیسبووک، ئاستی هۆشیاری 
خوێندنیان بەرزکردومەتەوە.

بێلایەنم10073721.890.8363.00

40.8229.8029.39

بەشێکی زۆر لەو هەواڵ و بابەتە 
بازاڕکاریییانەی خوێندن، کەبڵاو 

دەکرێنەوە ناڕاست و نادروستن و 
پێچەوانەی واقیعەکەن.

بێلایەنم7982842.020.8267.33

32.2433.4734.29

بابەتی بازاڕکاریی خوێندن لە 
تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان سەرنجم 

راناکێشن.

بێلایەنم7877902.050.8368.33

31.8431.4336.73

بە کارهێنانی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان 
گۆڕانکارییان لە بیرکردنەوە و 

جیهانبینیمدا کردووە.

بێلایەنم57571312.300.8276.67

23.2723.2753.47

تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان، رۆڵیان 
لە دروستکردنی پەیوەندی 

کۆمەڵایەتیی فێرخوازاندا نەبووە.

بێلایەنم11869581.760.8158.67

48.1628.1623.67

تۆڕەکۆمەڵایەتییەکانی زانکۆ، 
هۆکارێکن بۆ دەرخستن و ناساندنی 

تواناکانی فێرخوازان.

بێلایەنم49701262.310.7977.00

20.0028.5751.43

لە ناو تۆڕە کۆمەڵایەتییەکاندا، 
فەیسبووک دیارترین تۆڕە بۆ 
بازاڕکاریی لەلایەن زانکۆی 

نێودەوڵەتیی قەیوان.

بێلایەنم70731022.130.8371.00

28.5729.8041.63

زانکۆی نێودەوڵەتیی قەیوان، 
پلانی ساڵانەی خۆیان لەڕێگەی 

تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان بە 
وەرگرەکانی دەگەیەنن.

بێلایەنم73711012.110.8470.33

29.8028.9841.22

زانکۆی نێودەوڵەتیی قەیوان، 
پرۆگرامەکانی خوێندن وەک 

بەرهەمێک لەبازاڕکاریی میدیای 
بەکارئەهێنن.

بێلایەنم49831132.260.7775.33

20.0033.8846.12
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تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان رۆڵی 
گرنگیان هەیە لە بڵاوکردنەوەی 

چالاکییەکانی فێرخوازاندا.

لەگەڵیدام 35541562.490.7383.00

14.2922.0463.67

کۆی گشتیی
بێلایەنم1324132317632.100.8069.98

30.0230.0039.98

پێوەری لیکارت بۆ )3( بژاردەیی : )1.0- 1.66: لەگەڵیدانیم( , )1.67- 2.33: بێلایەنم( , )2.34- 3.00: لەگەڵیدام(

ــەر  ــەری لەس ــتکردنی کاریگ ــە دروس ــووە ل ــان هەب ــەکان رۆڵی ــە تاچەند)تۆڕەکۆمەڵایەتیی ــەوە ک ــی دەکات ــتەی )6( روون خش

فێرخــوازان و  بڵاوکردنــەوەی چالاکییەکانیــان و زیادکردنــی مەعریفەیــان لەڕێــگای بابەتەکانــی بازاڕکاریــی خوێندنــەوە(: 

ــژاردەی  ــۆ ب ــەوە ب ــژەی وەڵامدان ــە )٣٠.٠٢٪(. رێ ــم( دەکات ــژاردەی )لەگەڵیدانی ــۆ ب ــەوە ب ــژەی وەڵامدان دەردەکەوێــت  کــە رێ

ــدا  ــە کاتێک ــە )٣٩.٩٨٪( ل ــدام( دەکات ــژاردەی )لەگەڵی ــۆ ب ــەوە ب ــژەی وەڵامدان ــا رێ ــە )٣٠.٠٠٪( هەروەه ــم ( دەکات )بێلایەن

ناوەنــدی ژمــارەی کیشــکراو )الوســط الحســابي المــوزون – Weight mean(  بریتییــە لــە )٢.١٠( کــە دەریدەخــات ئەنجامــی ئــەم 

پرســیارە لــە لایــەن بەرتوێژانــەوە بەگوێــری )مقایســیی لیــکات الثــلاثي(ە ئەنجامــی دەکاتــە )بێلایەنــم( هەروەهــا کــە گرنگــی 

رێژەییەکەشــی )Relative Important( بــۆ ئــەم پرســییارە لــە لایــەن بەرتوێژانــەوە دەکاتــە )6٩.٩٨٪( هەروەها لادانــی پێوانەی 

ــەدا نزیکــن  ــوان هــەر ســێ بژاردەک ــژان لەنێ ــەوەی بەرتوێ ــاوازی وەڵامدان ــە جی ــەوە دەردەخــات ک ــە )٠.٨( ئەمــەش ئ دەکات

لەیەکــەوە و جیاوازییەکــی ئەوتــۆ بــەدی ناکرێــت کــە کاریگەربێــت بــە بــازاڕکاری خزمەتگوازرییەکانــی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی 

قەیــوان، کــە وەک ئامرازێکــی گرنــگ پشــتی پێــی بەســتووە بــۆ گەیاندنــی دیــدگای زانکۆکــە و راکێشــانی فێرخــوازان.

تەوەری چوارەم: ) پەیوەندیی و ڕۆڵی( تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان لە بازاڕکاریی زانکۆ ناحکومیەکاندا- فەیسبووک

گریمانەی یەکەم: پەیوەندیی نێوان تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان لە بازاڕکاریی زانکۆ ناحکومیەکاندا- فەیسبووک

خشتەی )7( 

پەیوەندیی نێوان تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان لە بازاڕکاریی زانکۆ ناحکومیەکاندا- فەیسبووک، بەنموونە، روون دەکاتەوە.

لەبازاڕکاریی زانکۆ ناحکومیەکانداکۆڕاوەکان

ئاستی بەڵگەداری ) الدالة الاحصائية( )P-value( پەیوەندی )الارتباط(

0.05 <0.4780.000تۆڕەکۆمەڵایەتیییەکان

 : پەیوەندی ئاماژەیی ئاماری نیە لە نێوان تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان لە بازاڕکاریی زانکۆ ناحکومیەکاندا

  :پەیوەندی ئاماژەیی ئاماری هەیە لە نێوان  تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان لە بازاڕکاریی زانکۆ ناحکومیەکاندا

خشــتەی )7( پەیوەنــدی نێــوان تۆڕەکۆمەڵایەتییــەکان لــە بازاڕکاریــی زانکــۆ ناحکومیەکانــدا روون دەکاتــەوە: دەردەکەوێــت 

پەیوەندیەکــی راســتەوانەی لاوازی ئامــاری هەیــە لــە نێوان)تۆڕەکۆمەڵایەتییــەکان لــە بازاڕکاریــی زانکــۆ ناحکومییەکانــدا(، کــە 

 ) -P-value بەهاکــەی دەکات )٠.٤7٨(. وەک ئامــاژەی بۆکــراوە، پەیوەندییەکــی بەڵگــەدارە لەبــەر ئــەوەی )ئاســتی بەڵگــەداری

بچوکــرە لــە بەهــای )٠.٠٥(, کەواتــە قبوڵــی گریمانــەی )(  دەکەیــن و رەفــزی گریمانــەی )( دەکەیــن. 

کەواتــە لــە ئەنجامــی بەدەســتهاتووی وەڵامــی بەرتوێــژان کــە ژمارەیــان)٢٤٥( فێرخــوازە لەکــۆی )٢6٠(بەرتوێــژ چونکــە )١٥( 

ــر تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان بەکارناهێنــن، ئــەوە دەر ئەکەوێت)تۆڕەکۆمەڵایەتییەکانــی زانکــۆی  ــان بــە وەڵامــی نەخێ فێرخوازی

نێودەوڵەتیــی قەیــوان، رۆڵیــان هەیــە لــە بازاڕکاریــی خزمەتگوزارییەکانــی خوێندنــدا؛ بــەڵام ئــەو رۆڵــە بــۆ بازاڕکاریــی خوێندنی 
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زانکــۆی قەیــوان، پەیوەندییەکــی لاوازە و وەک پێویســت کاریگــەری نەبــووە.

خشتەی )٨( روونی دەکاتەوە بەهای پەیوەندی گۆڕاوەکان )قيمة معامل الارتباط(

ئەنجامی پەیوەندیبەهای پەیوەندی ئەنجامی پەیوەندیبەهای پەیوەندی 

پەیوەندییەکی پێچەوانەی لاوازە -0.1  بؤ -0.49پەیوەندییەکی راستەوانەی لاوازە 0.1  بؤ 0.49

پەیوەندییەکی پێچەوانەی بەهێزە-0.5  بؤ -1.0پەیوەندییەکی راستەوانەی بەهێزە0.5  بؤ 1.0

٢-  رۆڵی تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان لە بازاڕکاریی زانکۆ ناحکومییەکاندا- فەیسبووک

گریمانەی دووەم: رۆڵی تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان لە بازاڕکاریی زانکۆ ناحکومییەکاندا- فەیسبووک

 

خشتەی )٩( ڕوونی دەکاتەوە رۆڵی تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان لە بازاڕکاریی زانکۆ ناحکومیەکاندا- فەیسبووک

 نموذج
Model

المعلمات

B
ت

ی 
وە

نە
رد

یک
اق

ت

ری
دا

گە
ەڵ

ی ب
ست

ئا

ید
حد

الت
ل 

ام
ANOVA Table )F-test(مع

جــە  ر د
یــە لحر ا

بەهای تاقیکردنەوەی ف

T )اختبار(

T-test
.Sig )الدلالە(R2

D.FF قيمة

0.3522.6750.009جێگیر )ثابت(
0.228

171.942

تۆڕەکۆمەڵایەتیییەکان
0.8418.4820.000

2430.000 ) لــە لدلا ا (
.S i g

:  تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان رۆڵیان نیە  لە بازاڕکاریی زانکۆ ناحکومییەکاندا.

   :تۆڕەکۆمەڵایەتییەکان رۆڵیان هەیە لە بازاڕکاریی زانکۆ ناحکومییەکاندا.

خشــتەی )٩( روونــی دەکاتــەوە )رۆڵــی تۆڕەکۆمەڵایەتییــەکان لــە بازاڕکاریــی زانکــۆ ناحکومییەکانــدا- فەیســبووک(، لــە ڕێگــەی 

مۆدێلــی )Regression Model (، بەگوێــرەی بەهــای تاقیکردنــەوەی، ف )ANOVA Table -F-Test(: روونــی دەکاتــەوە 

ئــەم داتایــە گونجــاوە بــۆ مۆدێلــی )Regression Model( چونکــە ئاســتی بەڵگــەداری)Sig.( بچوکــرە لــە ئاســتی بەڵگــەداری  

)مســتوى المعنــوي( ی )٠.٠٥(. بــە گوێــرەی )تاقیکردنــەوەی ت( بــۆ )تۆڕەکۆمەڵایەتییــەکان( دەکاتــە)٨.٤٨٢( هەروەهــا بەهــای 

ــدا(  ــۆ ناحکومییەکان ــی زانک ــە بازاڕکاری ــان هەیە)ل ــەکان )رۆڵی ــت )تۆڕەکۆمەڵایەتیی ــەداری )٠.٠٠٠( دەردەکەوێ ــتی بەڵگ ئاس

ــە )٠.٠٥(، کەواتــە قبوڵــی گریمانــەی )(  دەکەیــن و رەفــزی گریمانــەی  لەبــەر ئــەوەی ئاســتی بەڵگــەداری )Sig.( بچوکــرە ل

ــتی   ــژەی )٢٢.٨٪( ئاس ــە بەرێ ــە )٠.٢٢٨( وات ــە دەکات ــد R٢-( ک ــل التحدی ــای )معام ــرەی بەه ــا بەگوێ ــن. هەروەه )( دەکەی

)تۆڕەکۆمەڵایەتییــەکان( ڕۆڵیــان هەیــە  لەســەر )بازاڕکاریــی زانکــۆ ناحکومیەکانــدا(، بەواتایەکــی تــر )تۆڕەکۆمەڵایەتییــەکان( 

بــە رێــژەی )٢٢.٨٪( ڕەنگدانەیــان هەیــە ) لــە بازاڕکاریــی زانکــۆ ناحکومیەکانــدا (. ئــەم هاوکێشــەیە ئــەوە رووندەکاتــەوە، کــە 

تــۆڕی کۆمەڵایەتیــی فەیســبووکی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان؛ رۆڵــی هەیــە لەبازاڕکاریــی دا ئەگەرچــی بەپێــی ئەنجامــی 

خشــتەی)٩( دەردەکەوێــت رۆڵەکــە لاوازە، چونکــە رێــژەی بەدەســتهاتووی دیاریکــراوی ئــەو رۆڵــە کەمــرە لــە ٪٢٥ی وەڵامــی 

بەرتوێــژان.
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ئەنجام:ئەنجام:
پــاش خســتنەڕوو و شــیکردنەوەی ئەنجامەکانــی توێژینەوەکــە، توێــژەر گەیشــتووە بــە چەنــد دەرئەنجامێــک ئەمانــەی خوارەوە 

گرنگرینین:

١. فێرخوازانــی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان، لــە رووی تەمەنــەوە زۆرترینیــان ئەوانــەن کــە دەســتپێکی قۆناغــی خوێندنــی 

زانکۆییانــە و دوانەکەوتــوون لەخوێنــدن.

ــدە،  ــان مامناوەن ــاری ئابوریی ــە ب ــان ک ــەو خێزان ــوان، ل ــی قەی ــۆی نێودەوڵەتی ــی زانک ــەوە فێرخوازان ــاری دارایی ــە رووی ب ٢. ل

هەروەهــا زیاترینیــان لەنیشــتەجێبووانی ســەنتەری شــاری ســلێمانین و ئــەو پســپۆڕیانەیان هەڵبــژاردووە کەســەر بــە کۆلێــژە 

ــکییەکانن. پزیش

٣. فێرخوازانــی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان، بەشــێوەیەکی گشــتی تــۆڕە کۆمەڵایەتییــە جیــاوازەکان بــەکار دەهێنــن. بــەڵام 

بــە پلــەی یەکــەم ئینســتاگرام و بەپلــەی دووم ســناپ چــات و بەپلــەی ســێییەم یوتیــوب و بەپلــەی چــوارەم فەیســبووک دێــت.

٤. ئــەو بابــەت و پرۆگــرام و ریکلامانــەی لەشــێوەی پۆســتی ڤیدیــۆ، فۆتــۆ، گرافیــک، دەق، کــە زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان، 

ــت  ــوازان دروس ــەر فێرخ ــەری لەس ــراوە کاریگ ــت نەتوان ــەوە وەک پێویس ــبووک، بڵاویانکردۆت ــی فەیس ــۆڕی کۆمەڵایەتی ــە ت ل

بکرێــت لــە رووی بازاڕکارییــەوە.

٥. رادەی کارلێــک و بەرکەوتنــی فێرخــوازن بــۆ پۆســتەکانی تــۆڕە کۆمەڵایەتییەکانــی زانکــۆی نێودەوڵەتــی قەیــوان، رێژەیەکــی 

مامناوەنــدە و بەئاســتێکی بــەرز کاریگــەری نەبــووە لەبازاڕکاریــی خوێندنــدا.

6. بەپێــی شــیکارییەکان پەیوەندییەکــی ئاماریــی بەڵگــەداری راســتەوانەی لاواز هەیــە لــە نێــوان تــۆڕی کۆمەڵایەتیــی 

فەیســبووک لــە بازاڕکاریــی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیوانــی ناحکومیــدا.

ڕاسپاردە:ڕاسپاردە:
ــاوازەکان، پێویســتە  ــە جی ــۆڕە کۆمەڵایەتیی ــە ڕێگــەی ت ــی ل ــە بازاڕکاری ــدان ب ــوان، جگــە لەگرنی ــی قەی ١. زانکــۆی نێودەوڵەتی

ــدات. ــەو فێرخــوازان ب ــوان دامەزراوەک ــدی راســتەوخۆی نێ ــە پەیوەن ــر گرنگــی ب زیات

٢. تــۆڕی کۆمەڵایەتیــی فەیســبووکی زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان، کاریگەرییەکــی لاوازی لەســەر فێرخــوازان هەیــە، بۆیــە 

پێویســت دەکات زانکۆکــە شــێوازی ناوەڕۆکــی بازاڕکاریــی خوێنــدن بەپێــی خواســتی فێرخــوازن بگونجێنێــت.

٣. لــە رووی بازاڕکارییــەوە زانکــۆی نێودەوڵەتیــی قەیــوان، لێکۆڵینــەوە بــکات لەســەر گرنگــی ئــەو ئامڕازانــەی کاریگەرییــان لــە 

ســەر فێرخــوازان هەیــە و زیاتــر ســەرنجیان رادەکێشــێت.

پێشنیاز:پێشنیاز:
- تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان بەگشــتی و فەیســبوک بەتایبەتــی بــەردەوام لــە نوێکردنــەوەدان و ســاڵانە تازەگەرییان تێــدا دەکرێت، 

بۆیــە توێــژەر پێشــنیاز ئــەکات توێژەرانــی تــر توێژینــەوە لەســەر جۆرەکانــی تــری تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان بکــەن و تێکــەڵ بــە 

زانســتەکانی تریــان بکــەن وەک بــواری بازرگانیــی، پــەروەردە و فێرکــردن، ئابوریــی و گەشــتووگوزار. 

- هەروەهــا ئــەو توێژینەوانــەی لــەو بــواری بازارکاریــی و تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان کــراون بــۆ خزمەتــی کەرتــی گشــتی و تایبەتی 

ــر دەوڵەمەندکردنــی ســەرچاوەی  ــاو زیات ــە پێن ــن ل ــە زمانــی کــوردی چاپبکرێ ــە شــێوەی کتێــب ب ســودیان لێوەربگیرێــت و ل

کتێبخانــەی کــوردی. 
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- دامــەزراوەکان بایــەخ و تایبەتمەنــدی پێگــە جیاوازەکانــی تــۆڕە کۆمەڵایەتییــەکان زیاتــر لــە بەرچاوبگــرن و بــواری بازاڕکاریــی 

خزمەتگوزارییــەکان بــە شــێوەی زانســتیانە و دروســت بەکاربهێنــن.

The Role of Facebook in Private Universities Marketing: a Case Study 

of Qaiwan International University

AbstractAbstract
Facebook, as one of social media platforms, has a noticeable significance since it was launched. Facebook has 

been used by many companies, establishments, giant business firms and companies, and private universities 

worldwide in their marketing strategies. This thesis, entitled ‘The Role of Facebook in Private Universities 

Marketing: a Case Study of Qaiwan International University’ studies marketing methods to point out how 

effective Facebook is in providing a more obvious identification for universities )here Qaiwan international 

University(, and in informing students and applicants about the university’s programs and curriculum. This 

research is a scientific attempt to identify the relationship between )Facebook as a social media platform( 

and the marketing process of private universities. The study adapts a descriptive statistical method to obtain 

robust data by utilizing questionnaire distribution as a reliable data collecting procedure. To collect the data 

Likert’s three-option scale is used. The questionnaire form consists of three sections, embracing ٢٩ items. 

Another part of the questionnaire form is designed to obtain general information from other samples. Out 

of ٥٢٠ students for the academic year ٢٠٢٢-٢٠٢٣, ٣٠٠ students from five faculties of Qaiwan International 

University received printed copy of the questionnaire, out of which ٢6٠ filled-out forms were collected and 

used in the data analysis and the discussions. According to the analysis and discussions of the collected data, 

the researcher found out that ٪١٢.٩ of Qaiwan International University students use Facebook social media 

platform. However, there is a weak statistical relationship between the students and Qaiwan International 

University marketing impact in their decision to pursue their academic study. 

Keywords: Qaiwan International University, Marketing Strategies, Social Media, FacebookKeywords: Qaiwan International University, Marketing Strategies, Social Media, Facebook
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سهرچاوهكانسهرچاوهكان
یه كه م: سەرچاوە كوردییه كانیه كه م: سەرچاوە كوردییه كان

١١/ کتێب:/ کتێب:

حه مــه  ســه عید، پ.ى.د.نه زاكــه ت حســیین، بازاڕکاریــی و بازاڕکاریــی میدیایــی، چاپخانــه ى كارۆ، چاپــى یه كــه م، ســاڵى 

ــاپ، ٢٠٢٠.  چ

سڵێمان، له یلا محه مه د، بازاڕکاریی، چاپخانه ى كۆشى سه را، چاپى یه كه م، ٢٠٢٠.

ــراوى  ــه شى رێكخ ــه كى هاوب ــى، توێژینه وه ی ــه ى زه ین ــتكردنى وێن ــه ر دروس ــا له س ــیال میدی ــه رى سۆش ــان، كاریگ ــه د، ئاری محه م

گه شــه پێدانى مه ده نیــه ت CDO و ســه نته رى میــرۆ، له كتێبێكــدا چاپكــراوه  به ناونیشــانى، پڵنگــى ســه ركاغه ز،٢٠٢٠.

سڵێمان، له یلا محه مه د، بازاڕکاریی، چاپخانه ى كۆشى سه را، چاپى یه كه م، ٢٠٢٠.

عەلی، نەهرۆ، بازاڕکاریی، هەولێر، نوسیینگەی تەفسییر،٢٠١6.

ئەردەڵانی، ئەرسەلان، ٢٠١١، فەیسبووک بۆ هەمووان، سلێمانی: چاپخانەی گەنج.

٢٢/ توێژینەوەکان:/ توێژینەوەکان:

7. شــوانى، هێمــن ئه میــن جــه لال، مه ترســیییه كانى ڕاگه یانــدن له ســه ر ئاسایشــی  كۆمه ڵایه تیــی، تــۆڕی  كۆمه ڵایه تییــی 

ــر،  ــه ڵاحه دین، هه ولێ ــۆی س ــته ر، زانك ــه ى ماس ــر، نام ــارى هه ولێ ــه  ش ــه  ل ــی مه یدانیی ــه ، توێژینه وه یه ك ــه  نموون ــبووک ب فەیس

.٢٠٢٠

٨. مســته فا، جه میــل، د.ڕێبــه ر گــۆران، م.ى. پاڤــێ، په یوه نــدی ژنانــی كــورد به وێنــه ی ســێڵفی له ســه ر تــۆڕی به یه كگه یشــتنی 

 كۆمه ڵایه تیــی، توێژینه وه یــه كى وه ســفییه ، گۆڤــارى زانكــۆى راپه ڕیــن، ژمــاره ، 6، خــولى، ٣، ٢٠١6.

٩. مــوراد، یــادگار، دەشــتی، هێــرش ره ســوڵ، عەلــی محەمــەد، عەلــی رەشــید، رۆڵــی )فه یســبوك( لــه  بڵاوكردنــه وه ی هۆشــیاریی 

ــان، ژمــاره  )١(، خــولى  ــارى زانكــۆی گه رمی ــه (، گۆڤ ــه  هه رێمــی كوردســتاندا )توێژینه وه یه كــی مه یدانیی ــا( ل ــاره ی )كۆرۆن ده رب

ــارى، ٢٠٢٠. )7( به ه

ــیەکانی  ــە سیاس ــی پرس ــمانییەکان لەڕووماڵکردن ــە ئاس ــای کەناڵ ــیاڵ میدی ــەی سۆش ــار، ٢٠١٩، مامەڵ ــێرکۆ جب ــەد ش ١٠. محم

هەرێمــی کوردســتاندا- توێژینەوەیەکــی رووپێویــی ناخنشــیکارییە. ســلێمانی: گۆڤــاری زانکــۆی ســلێمانی بەشــی)B( زانســتە 

مرۆڤایەتییــەکان)٥٩( ٣٤٩-٣66.

دووه م: سەرچاوەکان بەزمانی عەرەبی:دووه م: سەرچاوەکان بەزمانی عەرەبی:

١/الکتاب:

١١.  عزام، د.زكریا احمد، الاخرون، مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيق ، عمان، دار المیسره ، ٢٠٠٩.

١٢.  الطائي، حمید و اخرون، الاسس العلمیة للتسویق الحدیث، عمان، دار الیاوزي العلمیة للنشر و التوزیع، ٢٠٠7.

١٣. كافي، مصطفى يوسف، الإعلام التفاعلي، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، ٢٠١6.

١٤. نــوال، مجــدوب، الحمایــه  الجنائیــه  و الاداریــه  للمســتهلك فى العملیــه  التســویق، الجزائــر، جامعــه  ابوبكربلقایــد، تلمســان، 

.٢٠١7

١٥. العلاق، بشیر عباس، الاسراتيجيات التسويقية في الانرنت، عمان، دار المناهج للنشر والتوزیع، ٠٢٠٠٩
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١6. وداعــة اللــه، العــوض، محمــد، محمــد، مواقــع التواصــل الاجتماعــي وقضايــا الشــباب الجامعــي، عــمان: دار الخليــج للنــشر 

والتوزيــع، ٢٠٢٠.

١7. المعطى، نها السيد عبد، صحافة المواطن نحونمط اتصالى جديد، السعودية، دارالكتاب، الجامعى، ٢٠١٥.

١٨. سویدان، نظام موسى و حداد، شفیق ابراهیم،التسويق مفاهيم معاصرة، عمان- الاردن، دار و مكتبة، ٢٠٠٩.

١٩.  القریوتي، محمد قاسم، مبادى التسويق الحديث، عما ن- الاردن، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر و التوزیع، ٢٠٠٩.

٢٠. الشیخ، محمود، التسويق الدولي، عمان-الاردن، دار اسامة للنشر و التوزیع، ٢٠٠٨.

٢١. المؤزن، محمد صالح. ٢٠٠٨. مبادى التسويق، عمان، دارالثقافة للنشر و التوزیع .

٢٢. عبدالغفار، فيصل محمد )٢٠١٥( شبكات التواصل الاجتماعي ، عمان: الجنادرية للنشر والتوزيع.

٢٣. الدليمى، عثمان محمد )٢٠١٩( مواقع التواصل الاجتماعى، عمان: دارغيداء للنشر و التوزيع.

٢٤. عبدالحميد، صلاح محمد، الاعلام الجديد،ط١، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، ٢٠١٢.

٢٥. النرب، باست، اعلام الجتماعى، الاعلام التغر، مجلة البيان، طبع النرنيت، ٢٠١٢.

٢6. البياتي، ياسر، حضر، الإعلام الجديد الدولة الافتارضية الجديدة، ط ١،دار البداية ناشرون وموزعون، الأردن، ٢٠١٤.

٢7. امين، شاكر، التسويق الكرونى، ٢٠١٠.

٢٢/ توێژینەوەکان )البحث العلمي(:/ توێژینەوەکان )البحث العلمي(:

ــث الأنشــطة التســويقية – موقــع  ــع التواصــل الاجتماعــي في تحدي ــد، دور مواق ــن الولی ــد ب ــار، النعــاس، خال ٢٨. صدیقــی، نه

ــه ، ٢٠١7. ــل الاقتصــادی، العــدد پمانی ــه  البدی ــوك نموذجــا، مجل الفيــس ب

٢٩. عيســاني، ســعاد ، أولويــات الأســاتذة الجامعيــين، مذكــرة مكملــة لنيــل شــهادة الماجســتر في علــوم الإعــلام  والاتصــال، جامعــة 

العــربي بــن مهيــدي، ٢٠١٤.

٣٠. عبداللــة، ابراهيــم ، التســويق الكــرونى، مســاق القيــادة والإدارة/ الفصــل الخامــس/ الإدارة الكرونيــة/ الجــزء الثــاني. محــاضر 

المســاق_ ابراهيــم رفيــق اليازجــي، محــاضر بجامعــة الأقــي _ غــزة. كليــة الإدارة والتمويــل_ قســم ادارة الأعــمال.

٣١. ســاعد، مریــم، التســويق الاســراتيجي في ظــل انفتــاح الســوق الجزائريــة، اطروحــة الدكتــوراة، غیــر منشــورة، جامعــة باتنــة، 

كلیــة العلــوم الاقتصادیــة و التجاریــة و علــوم التســیییر، شــعبة الاســراتیجیة و التســویق- الاتصــال، الجزائــر، ٢٠١٨.

٣٢. منيغــد و فنــر، حوريــة و لينــدة، )٢٠٢١(: دور شــبكات التواصــل االجتماعــي في تشــكيل الــرأي العــام حــول قضيــة اختطــاف 

ــانية  ــوم الانس ــة العل ــل كلي ــى، جيج ــن يحي ــق ب ــد الصدي ــة محم ــورة، جامع ــر منش ــتر غ ــالة ماجس ــر، رس ــال في الجزائ األطف

ــة. والاجتماعي

٣٣. عبدالرحــمان، ضريــف،٢٠١7، الفيســبوك وتأثــر عــى قيــم الاجتماعيــة لــدى الطلبــة الجامعيــين – دراســة  ميدانيــة لطلبــة 

جامعــة د.كــولاى الطاهــر ســعيدة. رســالة الماجســتر غــر المنشــورة – الجزائــر : جامعــة الدكتــور كــولاى الطاهــر الســعيدة .كليــة 

العلــوم الاجتماعيــة والانســانية.

٣٤. بــدوى ، عــمار توفيــق احمــد، ٢٠١٤، اثــر وســاائل التواصــل الحديثــة عــى الدعــوة الفيــس بــوك نموذجــا، فلســتين: جامعــة 

ــر هــا عــى المجتمــع .اوراق  ــوان وســائل التواصــل الاجتماعــى واث ــع بعن ــدولى الســنوى اراب النجــاح الوطنية.المتمــر العلمــى ال

عمــل.
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سێیەم/ سەرچاوەکان بەزمانی ئینگلیزی:سێیەم/ سەرچاوەکان بەزمانی ئینگلیزی:

 Nigel Jackson, Promoting and Marketing Events, Abingdon-United Kingdom, Routledge  –,٢٠١٣  ,Jackson

.Publisher

 https://thesmallbusinessblog.net/facebook-statistics ,٢٠٢٤ ,Meta Facebook Company

ODLIS,Online Dictionary for Library and Information Science. https://odlis.abc-clio. ,٢٠٢٤,.Reitz, Joan M

 .com/odlis_s.html

/١/what-is-facebook/https://edu.gcfglobal.org/en/facebook٢٠٢٤, ١٠١,GCF GLOBAL

wbiepc٠٠٤.٩7٨١١١٨٥٤١٥٥٥/١٠.١٠٠٢/Jenny L, Social Media, https://onlinelibrary.wiley.com/doi ,٢٠١6 ,Davis

 

چوارەم/ چاوپێکەوتنەکان  بەزمانی کوردی:چوارەم/ چاوپێکەوتنەکان  بەزمانی کوردی:
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ــتان-عێراق. ــی کوردس هەرێم
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