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ملخص:ملخص:
ــة التســويقية والمســتهلك الاخــر وكذلــك  ــة للموطن ــة التســويقية والمســتهلك الاخــر وكذلــك يهــدف البحــث الى التعــرف عــى مــدى تطبيــق او ممارســة الشركــة المبحوث ــة للموطن يهــدف البحــث الى التعــرف عــى مــدى تطبيــق او ممارســة الشركــة المبحوث

بيــان المواطنــة التســويقية بابعادهــا الفرعيــة )القانونيــة، الاقتصاديــة، الانســانية، الاجتماعيــة( كمتغــر مســتقل والمســتهلك الاخــر بيــان المواطنــة التســويقية بابعادهــا الفرعيــة )القانونيــة، الاقتصاديــة، الانســانية، الاجتماعيــة( كمتغــر مســتقل والمســتهلك الاخــر 

كمتغــر تابــع، وايضــا الكشــف عــن طبيعــة وقــوة العلاقــة والأثــر لابعــاد المواطنــة التســويقية وبــن المســتهلك الاخــر، اســتخدم كمتغــر تابــع، وايضــا الكشــف عــن طبيعــة وقــوة العلاقــة والأثــر لابعــاد المواطنــة التســويقية وبــن المســتهلك الاخــر، اســتخدم 

ــة  ــت عين ــات وبلغ ــات والمعلوم ــع البيان ــية لجم ــتبيان كأداة رئيس ــتمارة الاس ــتخدام اس ــي باس ــي التحلي ــج الوصف ــان المنه ــة الباحث ــت عين ــات وبلغ ــات والمعلوم ــع البيان ــية لجم ــتبيان كأداة رئيس ــتمارة الاس ــتخدام اس ــي باس ــي التحلي ــج الوصف ــان المنه الباحث

ــار الفــروض، وتوصــل البحــث الى  ــات واختب ــار الفــروض، وتوصــل البحــث الى ( لادخــال ومعالجــة البيان ــات واختب ــم اســتخدام برنامــج )SPSS VSPSS V..2626( لادخــال ومعالجــة البيان ــم اســتخدام برنامــج )( مفــردة وت البحــث )البحــث )5050( مفــردة وت

وجــود علاقــة وتأثــر معنــوي للمواطنــة التســويقية عــى المســتهلك الاخــر، وأوصى البحــث بــرورة اهتــمام وتبنــي ادارة الشركــة وجــود علاقــة وتأثــر معنــوي للمواطنــة التســويقية عــى المســتهلك الاخــر، وأوصى البحــث بــرورة اهتــمام وتبنــي ادارة الشركــة 

وخاصــة ادارة التســويق في الشركــة بالمواطنــة التســويقية منهجــا ومضمونــا في ادارتــه لضــمان بقــاء الشركــة واســتمرارها والاســتجابة وخاصــة ادارة التســويق في الشركــة بالمواطنــة التســويقية منهجــا ومضمونــا في ادارتــه لضــمان بقــاء الشركــة واســتمرارها والاســتجابة 

لمتطلبــات الســوق الاخــر.لمتطلبــات الســوق الاخــر.

الكلمات المفتاحية: المواطنة التسويقية، المستهلك الاخر، شركة ئالن.الكلمات المفتاحية: المواطنة التسويقية، المستهلك الاخر، شركة ئالن.
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المقدمة: المقدمة: 
ــاهمات  ــة المس ــتهلك بأهمي ــي المس ــادة وع ــتمرار وزي ــة وباس ــا بسرع ــمال وتغره ــة الاع ــتقرار بيئ ــدم اس ــرا لع       نظ

ــا  ــا في مجتمعاته ــذه المنظــمات الان باعتبارهــا موطن ــح ينظــر له ــث اصب ــة لمنظــمات الاعــمال، حي ــة والاخلاقي الاجتماعي

ــة  ــادئ المواطن ــق مب ــا ويجــب عــى هــذه المنظــمات تطبي ــا المنوطــة به ــؤدي مســؤولياتها والتزاماته ــا ان ت ــع منه ويتوق

الصالحــة وتراعــي المواطنــة التســويقية مــن خــلال ابعادهــا )القانونيــة، الاقتصاديــة، الانســانية، الاجتماعيــة( والتــي مــن 

خلالــه يكــون دور للمســتهلك الاخــر، والتأكيــد عــى متطلبــات الزبائــن والتــي تمثــل عامــل النجــاح  لأي منظمة.جــاءت 

ــة التســويقية عــى المســتهلك الأخــر( وتضمــن اهــم أهــداف البحــث  ــاد المواطن ــا هــو دور ابع مشــكلة البحــث بـ)م

الكشــف عــن طبيعــة وقــوة العلاقــة والأثــر للابعــاد التســويقية وبــن المســتهلك الأخــر، ومــن احــدى اهميــة البحــث 

التعــرف عــى مــدى اهتــمام الشركــة المبحوثــة للمواطنــة التســويقية والمســتهلك الاخــر وعــى ماتقــدم فقــد جــاء البحــث 

عــى خمســة مباحــث )المبحــث الاول تضمــن منهجيــة البحــث، والمبحــث الثــاني المواطنــة التســويقية، وتضمــن المبحــث 

الثالــث المســتهلك الاخــر، وامــا المبحــث الرابــع فتضمــن الجانــب العمــي وبالنســبة للمبحــث الخامــس الاســتنتاجات 

ــات(. والتوصي

المبحث الاول: منهجية البحثالمبحث الاول: منهجية البحث

أولا: مشكلة البحث:أولا: مشكلة البحث:

ــر  ــث كث ــة والســلوكية حي ــن ظواهــر ســلبية في الممارســات الاخلاقي ــاني م ــن منظــمات الأعــمال تع ــر م ــازال كث        م

مــن هــذه المنظــمات وعــى اختــلاف انشــطتها وحجمهــا تعطــى الأولويــة لتحقيــق الاربــاح كهــدف اســاسي دون مراعــاة 

ــه. ومــما ســبق يمكــن القــول انِ  ــذي تعمــل في ــة للمجتمــع ال ــة والاخلاقي ــة والقانوني ــة والأجتماعي ــات الاقتصادي المتطلب

ــالي يمكــن صياغــة  ــة التســويقية عــى المســتهلك الأخــر( وبالت ــا هــو دور ابعــاد المواطن ــل في )م مشــكلة البحــث تتمث

ــة:                      مشــكلة البحــث بالتســاؤلات التالي

1. ما مدى ادراك وتبني الشركة المبحوثة للمواطنة التسويقية.

2. ما مدى علاقة وتأثر أبعاد المواطنة التسويقية عى المستهلك الأخر في الشركة المبحوثة؟.

3. ما مدى وعي المستهلك الأخر حول اهتمام وحماية البيئة ؟.

ثانيا: أهداف البحث:  ثانيا: أهداف البحث:  

 يسعى البحث الى تحقيق الاهداف الاتية:

1. التعرف عى مستوى اهتمام وتبني الشركة قيد البحث للمواطنة التسويقية.

2. الكشف عن طبيعة وقوة العلاقة والأثر للابعاد التسويقية وبن المستهلك الأخر مجتمعا.

3. امكانية التوصل الى مجموعة من النتائج والتوصيات للبحث حول المواطنة التسويقية والمستهلك الأخر. 

4. التعرف عى مدى اهتمام المستهلك الأخر بالبيئة وحمايتها .
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ثالثا: أهمية البحث: ثالثا: أهمية البحث: 

يكتسب البحث أهمية من النقاط التالية:

1. قلة الدراسات الاكاديمية في حدود علم الباحثن التي تناولت العلاقة بن المواطنة التسويقية والمستهلك الأخر.

2. يعتــر موضــوع المواطنــة التســويقية موضوعــا مهــما نظــرا لاثــاره الأيجابيــة عــى كل مــن المنظــمات والمجتمــع مــن نمــو 

وزيــادة الرفــاه الاجَتماعــي.

3. التعرف عى مدى اهتمام الشركة المبحوثة للمواطنة التسويقية.

رابعا: فرضيات البحث:

ــويقية  ــة التس ــث )المواطن ــري البح ــن متغ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة معنوي ــود علاق ــية الأولى: وج ــة الرئيس الفرضي

ــة: ــة التالي ــات الفرعي ــا الفرضي ــرع منه ــر(، وتتف ــتهلك الاخ والمس

الفرضية الفرعية الأولى: وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بن متغري “البعد القانوني” و)المستهلك الاخر(.

الفرضية الفرعية الثانية: وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بن متغري “البعد الاقتصادي” و)المستهلك الاخر(.

الفرضية الفرعية الثالثة: وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بن متغري “البعد الانساني” و)المستهلك الاخر(.

الفرضية الفرعية الرابعة: وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بن متغري “البعد الاجتماعي” و)المستهلك الاخر(.

الفرضيــة الرئيســية الثانيــة: وجــود أثــر معنــوي ذات دلالــه احصائيــة بن متغــري البحــث )المواطنة التســويقية والمســتهلك 

الاخــر( متجمعــة ومنفــردة وتتفــرع منهــا الفرضيــات الفرعيــة التالية:

الفرضية الفرعية الاولى: وجود تأثر ذات دلالة إحصائية لمتغر البعد القانوني عى المستهلك الاخر.

الفرضية الفرعية الثانية: وجود تأثر ذات دلالة إحصائية لمتغر البعد الاقتصادي عى متغر المستهلك الاخر.

الفرضية الثالثة : وجود تأثر ذات دلالة احصائية لمتغر البعد الانساني عى المتغر المستهلك الاخر.

الفرضية الرابعة : وجود تأثر ذات دلالة احصائية لمتغر البعد الاجتماعي عى متغر المستهلك الاخر.

المخطط الفرضي

           المتغر المستقل                                                              المتغر التابع 

 

 

 

 

الشكل رقم )1( المخطط الفرضي للدراسة
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المبحث الثاني: المواطنة التسويقيةالمبحث الثاني: المواطنة التسويقية

أولا: مفهوم المواطنة التسويقية: 

      تعنــي المواطنــة التســويقية  Marketing Citizenshipتوجــه ادارة التســويق للاهِتــمام بالمشــكلات المجتمعيــة وذالــك 

مــن منطلــق أن المســاهمة في حــل تلــك المشــكلات يســهم في تحقيــق رضــاء العمــلاء ومــن ثــم زيــادة المبيعــات، كــما تتعلق 

ايضــا بتقليــل المشــكلات القائمــة في المجتمــع وخاصــة فيــما يتعلــق بجــودة الحيــاة مــن خــلال طــرح المنتجــات الفضــى 

التــى تحقــق رضــاء العمــلاء وتحقــق مركــزا تنافســيا )متــولي، 2020، 101( وفي تعريــف اخــر وللمواطنــة التســويقية عــدة 

أبعــاد ويعــد )Carroll, 2016( رائــدا في توســيع مفهــوم المواطنــة التســويقية حيــث حــدد لهــا أربعــة أبعــاد رئيســية هــى 

البعــد الاقتصــادي، والبعــد القانــوني، والبعــد الخــرى، والبعــد الاخَلاقــي،  فهنــاك مــن يــرى تطــورا حديثــا لمفهــوم المســئولية 

الاجتماعيــا للــشركات ويــرى ان المنظــمات المســئولة اجتماعيــا تســعى نحــو تحقيــق المواطنــة التســويقية مــن خــلال الجمع 

بــن الاهتمامــات الاقتصاديــة والقانونيــة والاخلاقيــة والانســانية )الخريــة( عنــد بنــاء اســراتيجياتها التســويقية )ســويدان 

وحــداد، 2006، 81( بينــما يــرى اخــرون أن المواطنــة التســويقية للــشركات تعنــي تبنــي الــشركات اســتاتيجيات تســويقية 

 Madariaga and ،2017 :27( .تركــز عــى تحقيــق قيمــة لعملائهــا والمســاهمن فيهــا والمجتمــع الــذي تعمــل في أطــاره

Rodriguez( وبينــما يــرى اخــرون المواطنــة التســويقية بأنهــا التــزام منظمــة الاعَــمال تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل فيــه، 

و ان هــذا الالتــزام يتســع باتســاع شريحــة اصحــاب المصالــح في هــذا المجتمــع وتبايــن توجهاتهــم )حميــد، 2017، 844( 

والمواطنــة التســويقية تعنــي الالتــزام بالمســؤوليات الاقتصاديــة والقانونيــة والانســانية والمجتمعيــة التــى تخــدم أطــراف 

التعامــل باســلوب اســراتيجي ويعنــي ايضــا:                                                                               التعامــل باســلوب اســراتيجي ويعنــي ايضــا:                                                                               

* السعي لحماية الطبيعة من خلال تنظيم المحلات التسويقية. * السعي لحماية الطبيعة من خلال تنظيم المحلات التسويقية. 

* خدمات المجتمع من خلال خدمات الترع والترعات الخرية.* خدمات المجتمع من خلال خدمات الترع والترعات الخرية.

* العمل من أجل الاسهام بتحسن التسويق وسمعة التسويق.* العمل من أجل الاسهام بتحسن التسويق وسمعة التسويق.

ثانيا: النشأة والتطور للمواطنة التسويقية:                ثانيا: النشأة والتطور للمواطنة التسويقية:                

       مواطنــة بــن المجتمــع ومنظماتــه، أو مايعــر عنــه بالمواطنــة التســويقيةMarketing Citizenship مفهــوم يعــود الى 

القــرن الثامــن العــشر الميــلادي عندمــا أعلــن أســتاذ الاقتصــاد ادم ســميث أن أحتياجــات المجتمــع ســوف تتحقــق عــى 

افضــل وجــه بفضــل التعــاون بــن المنظــمات والمنظــمات الاقتصاديــة والمجتمــع. ويشــر الادَب الاداري في مجــال المواطنــة 

التســويقية الى أن المفهــوم لم يكــن معروفــا بشــكل واضــح ومرجــم عــى أرض الواقــع في النصــف الأول مــن القــرن العشرين 

الميــلادي، حيــث كان اهتــمام المنظــمات منصبــا عــى تعظيــم أرباحهــا بشــتى الوســائل، الا أنــه مــع الانتقــاد المســتمر لهــذا 

الاتجــاه، ظهــرت بعــض المبــادرات التــي تســتوعب الوضــع الاجتماعــي، وتقــدر أهميــة المواطنــة في حــل مــا تعانيــة البيئــة 

مــن مشــكلات )الغالبــي والعامــري: 2004، 216(. وقــد ازدادت أهميــة المواطنــة في الوقــت الراهــن لعوامــل عديــدة، مــن 

بينهــا: الانتقــادات العديــدة مــن قبــل المجتمــع لعــدم اســهام القطــاع الخــاص في تحمــل جــزء مــن تكاليــف الخدمــات 

ــمام  ــادة الاهت ــهم في زي ــما أس ــاة، م ــب الحي ــف جوان ــن مختل ــراد، وتحس ــى للأف ــتوى المعي ــع المس ــدم رف ــة، وع العام

بالمواطنــة التســويقية للقطــاع الخــاص، وتوســيع نطــاق مشــاركتها، بــل ان كثــرا مــن المنظــمات الأمريكيــة الكبــرة شرعــت 

منــذة فــرة بتعيــن موظــف أو أكــر متفــرغ للقيــام بمهــام الأداء الاجتماعــي، وتطويــر العلاقــات مــع مختلــف قطاعــات 

المجتمــع، مــما يؤكــد الاتجــاه الواضــح نحــو المواطنــة المجتمعيــة في القطــاع الخــاص )ابــو غنيــم ، 2013، 48 -49(.

ــق  ــة تطبي ــد ،2017 , 845( أهمي ــداؤد، 2014()حمي ــادق وال ــان ) ص ــح الباحث ــويقية: وض ــة التس ــة المواطن ــا: أهمي ثالث
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ــا:                   ــة منه ــة الصالح ــوم المواطن مفه

1. تعزيــز ســمعة المنظمــة ومكانــة المنتــج: ان الممارســات التجاريــة ذات المســؤولية الأجتماعيــة تــؤدي الى تعزيــز مكانــة 

المنتــج وتقويــة ســمعة المنظمــة.                                                      

2. تحســن فــرص الحصــول عــى رؤوس الأمــوال : تنبــع أهميــة الســمعة الجديــدة مــن أهميتهــا في تحســن وضــع المنظمــة 

في أســواق الإقــراض.                                                             

3. زيادة القدرة عى اجتذاب عاملن يتمتعون بمهارات وارتفاع روحهم المعنوية ودرجة التزامهم.                                                                                               

ــة  ــود المبذول ــمات وفي الجه ــة المنظ ــة بمواطن ــج الخاص ــاركة في الرام ــا: إن المش ــمال وتكاليفه ــر الأع ــاض مخاط 4. انخف

لتحســن الأوضــاع البيئية،مــن شــأنها تخفيــض حجــم الغرامــات نتيجــة رفــع دعــاوى قضائيــة ضدهــا يمكنهــا مــن تخفيــف 

تلــك الغرامــات إلى حــد كبــر إذا مــا أظهــرت أنهــا تقــوم بجهــود مشــركة لتجنــب المشــاكل التــي عرضتهــا لذالــك.                                                         

رابعا : أبعاد المواطنة التسويقية: 

ــة  ــاد الاجتماعي ــن الأبع ــع ب ــلال الجم ــن خ ــويقية م ــة التس ــو المواطن ــا نح ــؤولة اجتماعي ــمات المس ــعى المنظ       تس

ــا  ــه حديث ــح علي ــا يصطل ــة، أو م ــة التســويقية والأخلاقي ــزام التســويق بالمواطن ــة والإنســانية .إن الت ــة والقانوني والأخلاقي

بالمواطنــة التســويقية يتطلــب منهــا الأخــذ بعــن الاعتبــار أربعــة ابَعــاد أساســية تتمثــل فيــما يــي: )ســويدان وحــداد ،1

                           .)2،2006

1- البعــد الأقتصــادي :والــذي يتمثــل في تحقيــق الأربــاح وتعظيــم عوائــد الاســتثمار للمســاهمن، فضــلا عــن تأمــن العمــل 

المناســب للعاملــن ضمــن بيئــة عمــل ملائمــة وتوفــر فــرص عمــل لأفــراد المجمتــع.                                                                                                  

2- البعــد القانــوني: ويتمثــل في التــزام المنظــمات بالقوانــن واللوائــح والأنضمــة والتشريعــات، وأن تكــون مخرجاتهــا غــر 

ضــارة بالمجتمــع أو البيئــة.                                                       

ــة التــي تحــدد الســلوك التســويقي المقبــول في المجتمــع.  ــادئ والمعايــر الأخلاقي ــزام بالمب 3- البعــد الأخلاقــي: وهــو الالت

ومــن هنــا يمكــن أن نتصــور أن الجوانــب الأخلاقيــة والقانونيــة تعمــلان معــا في تناغــم وترابــط لبنــاء علاقــات تســويقية 

قابلــة للاســتمرار في المــدى الطويــل.                          

ــد مــن  ــراد المجتمــع .وفي هــذا الصــدد، تقــوم العدي ــة لأف ــق الرفاهي ــل في المســاهمة في تحقي 4- البعــد الإنســاني: ويتمث

المنظــمات بالمســاهمة في العديــد مــن القضايــا الإنســانية والاجتماعيــة مثــل اســتخدام مــواد صديقــة للبيئــة قــي الترعــات 

لأوجــه الخــر المختلفــة منتجاتهــا، دعــم البحــوث الطبيــة والتــرع بالأدويــة للمحتاجن، دعــم العمــل التطوعــي في المجتمع.

حــدد كارول )1991p,Carroll :405( أربعــة أبعــاد أساســية للمســؤلية الاجتماعيــة هــي: البعــد الأقتصــادى، البعــد 

 2010,65,Ferrell( وقــد حــددت هــذه الأبعــاد الأربعــة ايضــا دراســة .)الأخلاقــي، البعــد القانــوني، البعــد الإنســاني )الخــري

Pride &(، بينــما أضافــت بعــض الدراســات بعــدا خامســا لهــذه الأبعــاد هــو )البعــد الأجتماعــي(، ومنهــا دراســات كل 

مــن ) ســويدان و حــداد، 2006: ابــو غنيــم، 2013: راشي 2013(، بينــما تناولــت دراســة )الحمــدي ،2013( أربعــة ابعــاد 

التســويقية للمســؤلية الأجتماعيــة للــشركات هــي: المســؤلية تجــاه المجتمــع، المســؤلية تجــاه حمايــة المســتهلك، المســؤلية 

ــة التســويقية  ــاد الأساســية للمواطن ــري( الأبع ــا ســبق حــدد )الحري ــا لم ــة.  وفق ــة البيئ ــة، المســؤلية تجــاه حماي الأخلاقي

كمفهــوم حديــث ومتطــور للمســؤلية الاجتماعيــة للــشركات بســتة أبعــاد أساســية عــى النحــو التــالي  )الحريــري، 2018 

                         :)49،

- البعــد الاقتصــادي: ويتمثــل في التــزام الــشركات - مــن خــلال أقســامها وأنشــطتها التســويقية وعنــاصر مزيجهــا التســويقي 
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- بالعمــل عــى تحقيــق الأربــاح وتعظيــم عوائــد الاســتثمار للماهمــن،  مــن خــلال الاهتــمام بزيــادة المبيعــات والحصــة 

ــة  ــل ملائم ــة العم ــن بيئ ــويق ضم ــن في التس ــب للعامل ــل المناس ــن العم ــن تأم ــلا ع ــوق فض ــة في الس ــوقية للمنظم الس

تمكنهــم مــن أداء أفضــل لتســويق منتجــات المنظمــة.                                                                                                 

- البعــد الأجتماعــي: ويتمثــل في التــزام الشركات-مــن خــلال اقســامها وأنشــطتها والعنــاصر مزيجهــا التسويقي-بالمســاهمة 

الفعالــة في تنميــة وتطويــر مجتمــع في مختلــف مجــالات التنميــة، وتوفــر فــرص عمــل لأفــراد المجتمــع. والمســاهمة في 

تنفيــذ ورعايــة حمــلات التســويق الأجتماعــي المتنوعــة مثــل: حمــلات النظافــة، والحــد مــن أنتشــار المخــدرات وحمــل 

الســلاح والتدخــن، والحمــلات ضــد العنــف والارهــاب، وتجنيــد وعمالــة الاطفــال.    

ــا التســويقي.  ــاصر مزيجه ــزام الشركات-مــن خــلال اقســامها وانشــطتها التســويقية وعن ــل في الت ــوني:  ويتمث البعــد القان

ــة  ــتوى الدول ــى مس ــة ع ــة والصناعي ــمال التجاري ــة الاع ــة بممارس ــات المتعلق ــة والتشريع ــح والانظم ــن واللوائ بالقوان

ــة. ــة المحيط ــع والبيئ والمجتم

ــويقي-بالمبادئ  ــا التس ــاصر مزيجه ــطتها والعن ــامها وأنش ــلال اقس ــن خ ــزام الشركات-م ــل في الت ــي: ويتمث ــد الأخلاق  البع

ــع.          ــول في المجتم ــي تحــدد الســلوك التســويقي القب ــة الت ــر الأخلاقي والمعاي

ــا التســويقي بالمســاهمة  ــاصر مزيجه ــزام الشركات-مــن خــلال اقســامها وأنشــطتها والعن ــل في الت البعــد الإنســاني: ويتمث

الفعالــة في العديــد مــن القضايــا الإنســانية والأعــمال التطوعيــة والخريــة ودعمهــا ورعايتهــا: مثــل الترعــات لأوجــه الخــر 

ــوي  ــل: الؤسســات المتخصــة بمــرضي السرطــان أو الفشــل الكل ــة مث ــة وصحي ــة مؤسســات خري ــم ورعاي ــة، ودع المختلف

ورعايــة الايتــام والاحــداث، ودعــم البحــوث الطبيــة والتــرع بالأدويــة للمحتاجــن.                                 

البعــد البيئــي: ويتمثــل في التــزام الشركات-مــن خــلال اقســامها وأنشــطتها والعنــاصر مزيجهــا التســويقى-بمتطلبات حمايــة 

ــاج غــر مــرة  البيئــة والحفــاظ عليهــا، والحــد او التقليــل مــن أضرار التلــوث البيئــي، واســتخدام وســائل وتقنيــات إنت

بالبيئــة، وإنتــاج وتســويق منتجــات صديقــة للبيئــة. 

ــة  ــوم في ظــل بيئ ــون الي ــأن المســوقون يعمل ــويقية ب ــة التس ــاد المواطن ــد، 2017،  848-847( بالنســبة لأبع ــرى )حمي وي

ديناميكيــة شــديدة التعقيــد تتطلــب منهــم التفكــر المتجــدد حــول الأهــداف والممارســات التســويقية التــي يقومــون بهــا 

ــن، وتســتمد منظــمات الأعــمال قوتهــا وفاعليتهــا مــن خــلال انتمائهــا الحقيقــي  ــات الزبائ للإســتجابة إلى حاجــات ورغب

للمجتمــع وتفاعلهــا معــه، ولهــذا تســعى المنظــمات المســؤولة اجتماعيــا نحــو المواطنــة التســويقية مــن خــلال الجمــع بــن 

الاهتمامــات الإقتصاديــة والقانونيــة والأخلاقيــة والأنســانية )الأعــمال الخريــة( عنــد بنــاء إســراتيجيتها التســويقية وأبعــاد 

المواطنــة التســويقية هــي:                                                                                

1- الإنسانية: كن مواطنا جيدا متعاونا ساهم في تعزيز الموارد في المجتمع وتحسن نوعية الحياة فيه.                                                                                             

2- الأخلاقية: كن أخلاقيا الالتزام بفعل ماهو صحيح وحق وعادل وتجنب الأضرار بالفئات العامة.                                                                                                  

ــل قواعــد  ــح أو خطــأ في المجتمــع ويمث ــن هــي مــرآة تعكــس ماهــو صحي ــن حيــث أن القوان ــع القوان ــة: اتب 3- القانوني

العمــل الأساســية.                                                                         

4- الاقتصادية: كن مربحا فإن الربح يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى.     

ــتخداماً في  ــيوعا واس ــر ش ــا الأك ــاني ( لكونه ــي ، الانس ــادي ، الاجتماع ــوني ، الاقتص ــاد ) القان ــة الأبع ــت الدراس ــد تبن ولق

البحــوث والدراســات ولملاءمتهــا مــع ميــدان التطبيــق ) شركــة ئالــن ( ومتطلبــات البحــث الحــالي والشــكل ) 1 ( يوضــح 

ــة التســويقية في الجــدول ) 1 ( . ــدة للمواطن ــك . وقــد حــدد الباحثــون ابعــاد عدي ذال
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الجدول ) 1 ( ابعاد المواطنة التسويقية بحسب أراء من الكتاب و الباحثن : 

ت
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1Carroll,1991üüüü

و 2 ســويدان 

2006  ، حــداد 
üüüü

3 ، غنيــم  ابــو 

2 0 1 3
üüüüü

üüüüüراشي ، 42013

üüüüالحمدي ، 52013

üüüüحميد ، 62017

7 ، الحريــري 

2 0 1 8
üüüüüü

ــن  ــدد الباحث ــوع ع مجم

ــد ــروا البع ــن ذك الذي

6636611111

وبالاســتناد عــى الجــدول اعــلاه والدراســات الــواردة فيــة تبنــت الدراســة الحاليــة أربعة أبعــاد وهــي )القانــوني، الاقتصادي، 

الاجتماعــي، الانســاني( وتعــد مــن أكــر الأبعــاد اســتخداما وهــي التــي ســركز عليهــا في الدراســة الحاليــة ولعــدة أســباب 

 : منها

1- تكرار اعتماد واستخدام الباحثن لهذة الأبعاد الأربعة.

2- الملائمة مع ميدان الدراسة الحالية.

          

الشكل رقم )2( أبعاد المواطنة التسويقية

المصدر: نظام موسى سويدان وشفيق ابراهيم حداد : التسويق مفاهيم معاصرة، 2006 عمان، الاردن الطبعة الثالثة ص 85.



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

136

المبحث الثالث: المستهلك الأخرالمبحث الثالث: المستهلك الأخر

أولا: مفهوم المستهلك الأخر: 

    تعريــف بيتــي )peattie(: المســتهلك الأخــر هــو ذالــك الشــخص مــن المجموعــة المســتهدفة الــذي يفكــر في القضايــا 

الإجتماعيــة والبيئيــة عنــد اتخــاذ القــرارات ســواء الشرائيــة أو غــر الــشرائي p, 2008, Franziska 4( ) وتعريــف أوتمــان 

)J.Ottman(: المســتهلكون الاخــر مــن يســعون ويدعمــون تلــك المنتجــات التــي تلبــي احتياجاتهــم وفي نفــس الوقــت 

ــي  ــي البيئ ــون أو المســتهلك في الوع ــه: الزب ــرف أيضــا بأن ــة )p201 ,1993 ,ottman(. ويع ــى البيئ ــة ع ــار قليل ــا آث لديه

ــة  ــب أي شرك ــي تدفعــه إلى تجن ــا، والت ــي يؤمــن به ــم الت ــماد عــى القي ــذي يتعامــل بشــكل أســاسي بالاعت ــق، وال العمي

مشــكوك بتوجههــا البيئــي، وليــس فقــط عــدم اســتهلاك الســلع المــرة بالبيئــة )هاجــر و راضيــة، 2020، 158( وتعريــف 

أخــر للمســتهلك الأخــر هــو صاحــب قــرار الــشراء الــذي يتجنــب المنتجــات المــرة باليئــة، ويســعى إلى اقتنــاء المنتجــات 

الوديــة والصديقــة للبيئــة، ليــس هــذا فحســب وأنمــا أيضــا يتجنــب التعامــل مــع المؤسســات التــي تحــدث آثــار ســلبية عى 

البيئــة، وأيضــا يفكــر في طريقــة التخلــص الســليم مــن نفاياتــه وتضيــف أيضــا إلى أنــه الفــرد الــذي يتــرف بوعــي اتجــاه 

البيئــة، ويســاهم بســلوكاته في حمايتهــا )عمــراوي، 2015، 126(.

ثانيا :خصائص المستهلك الأخر: 

إن المســؤولية الإجتماعيــة للاســتهلاك هــي في حقيقتهــا تمثــل أصدقــاء البيئــة مــن المســتهلكن وتعــرف المســؤولية 

الاســتهلاكية عــى أنهــا الاســتعمال العقــلاني للمــوارد مــع احــرام المجتمــع الإنســاني ككل . فقــد تحــول المســتهلكون إلى 

الاهتــمام بجــودة الحيــاة بــدلا مــن كميــة الســلع المســتهلكة، فأصبــح الموضــوع بالنســبة لهــم هــو الافَضــل وليــس الأكــر،  

كــما يهتمــون بإدخــال بعــد البيئــة الطبيعيــة في الجــودة الحيــاة ويبــدون تخوفهــم لمــا يحصــل مــن تلــوث للميــاه والهــواء 

وثقــب طبقــة الأوزون، والأمطــار الحمضيــة، ورمــي النفايــات الصلبــة والتدمــر مــع ســوء اســتغلال للمــوارد الطبيعيــة، 

ــن  ــف م ــد يختل ــي ق ــي. )p ,2004 , Stanton:37(. فالتوجــه البيئ ــي البئ ــاع في مســتوى الوع ــام يشــهد ارتف ــرأي الع فال

شــخص إلى أخــر، ولذالــك فإنــه مــن غــر الصحيــح القــول بــأن مــن يطلــب المنتــج الأخــر هــو ذلــك المعنــي بالاســتهلاك 

الأخــر. فالمعنــي أبعــد مــن ذلــك بكثــر حيــث إنــه يمتــد ليشــمل اهتمامــه بــكل المواضيــع ذات الصلــة بالمنتــج الــذي 

يرغــب باســتعماله .)البكــري، النــوري، 2007 ،252( ويــرز أختــلاف المســتهلكن الخــر عــن غرهــم مــن المســتهلكن في 

جملــة مــن المواقــف والتــي مــن بينهــا:

- أن البيئة تعاني من مجموعة من المشاكل المؤثرة عى سلامتها و ديمومتها. 

- هذه المشكلات يجب التعامل معها بأسلوب فاعل للحفاظ عى البيئة.

- بإمــكان الفــرد أن يشــارك ولــو بشــكل بســيط فى حــل هــذه المشــكلات عــر توجهاتــه الاســتهلاكية للحفــاظ عــى البيئــة 

ومــا هــو أبعــد مــن ذلــك.  

وتــم تحديــد خصائــص المســتهلك الأخــر مــن قبــل المعهــد الــدولي للتنميــة المســتدامة في أمريــكا بــالأتي )البكــري ،2014، 

.)247-246

- الالتزام الذاتي والواضح بأساليب وأنماط الحياة الخراء.

- رافــض لأي ممارســات ســلبية تلحــق الــرر بالبيئــة وان يضــع ممارســاته الحياتيــة تحــت مســتوى التحكيــم والتقييــم 

لــي لا تكــون ضــارة بالبيئــة.

- البحــث للتعامــل مــع الــشركات ذات التوجــه الأخــر والتــي تدمــج مابــن مبادئهــا الخــراء التــي تؤمــن بهــا وممارســاتها 
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التســويقية الفعليــة وعــر منتجاتهــا المقدمة.

- يســعى للعمــل عــى تحقيــق حمايــة البيئــة، وذلــك مــن خــلال ملوكــه الــشرائي الاســتهلاكى وان يكــون توجهــه حقيقــي 

في تعاملــه مــع منتجــات خــراء.

- لديــه الرغبــة في التعليــم بمــا يخــص القضايــا البيئيــة والتــي تقــودة لأن يكــون ســلوكه اخــر في التعامــل مــع مفــردات 

الحيــاة اليوميــة.

- يمتلــك مســتوى معــن مــن التعلــم والثقافــة والمعرفــة التــي تقــوده لاقــرار وتقييــم الأعــمال والمنتجــات ومــدى توافقهــا 

مــع البيئــة.

ثالثا: حاجات المستهلك الأخر )حاجات الشراء الأخر(:

أوتمــان وزميلهــا )J.A.Ottmman&W.R.Reilly( يحــددون الحاجــات التــي ترتبــط بالمســتهلكن الخــر والمتمثلــة فيــما 

:))p378 ,2010, Jurate Banyte(ــي ي

أ - الحاجــة إلى المعلومــة: يشــر )قيزنــر وزميلــة( إلى أن المســتهلك الأخــر يحتــاج إلى أرضيــة مــن المعلومــات مــن أجــل 

المعرفــة. هــذه الأخــرة لهــا تأثــر عــى ســلوك المســتهلك الأخــر ومراحــل قراراتــه الشرائيــة للمنتجــات الصديقــة للبيئــة. 

المســتهلك الأخــر يحتــاج أيضــا لمعلومــات حــول كيفيــة الــشراء ومــكان شراء هــذه المنتجــات. والأكــر مــن ذلــك لابــد مــن 

توضيــح الفــرق بــن النتجــات الصديقــة للبيئــة والمنتجــات الغــر ذلــك.

ــة: يقــوم المســتهلكن بدراســة المنتجــات التــي تنتمــي إلى المجموعــات التــي يبحــث عنهــا ويــولي  ب -الحاجــة إلى الرقاب

ــشركات  ــوم ال ــة تق ــة البيئ ــب حماي ــد جان ــل تأكي ــن أج ــرة. وم ــذه الأخ ــا ه ــف به ــي توص ــارات الت ــاص للعب ــاه خ انتب

باســتعمال العبــارات التــي تعــرف بالمنتجــات الصديقــة للبيئــة مثــل: الإنتــاج )إنتــاج غــر مــر بالبيئــة(، التوزيــع )المنتــج 

قابــل للتدويــر(.

ت - الحاجــة إلى التغيــر: يريــد المســتهلكون الخــر أن يكونــوا قادريــن عــى تغيــر عالمهــم. فــشراء المنتجــات الخــراء 

واســتعمال مصطلــح المســتهلك الأخــر رغبــة واضحــة للمســاهمة في الحفــاظ عــى البيئــة بــأي طريقــة كانــت.

ــعر  ــودة والس ــراء ذات الج ــات الخ ــى شراء المنتج ــر ع ــتهلكن الخ ــال المس ــاة: إقب ــط الحي ــر نم ــة إلى تغي ث -الحاج

ــن، المســتهلكن  ــد مــن الباحث المرتفــع، فهــم يســعون إلى القضــاء عــى تناقــض والــراع في نمــط حياتهــم. ووفقــا للعدي

الخــر يســعون للحصــول عــى المنتجــات الخــراء مــن أجــل تحقيــق أقــل تضــارب بــن اســتهلاكهم وتنامــي حاجاتهــم 

للســلامة واللأمــن.

رابعا: أبعاد المستهلك الأخر:رابعا: أبعاد المستهلك الأخر:

الاتجاهات البيئة للمستهلك: 

ــا  ــي أكتســبها وتعلمه ــدى الفــرد )المســتهلك( الت ــة ل ــم والمعلومــات البيئي ــة المفاهي ــة اعتبارهــا محصل الاتجاهــات البيئي

بالوســائل المختلفــة وترســخت في وجدانــه وتنعكــس عــى مشــاعره وانفعالاتــه. ويمكــن القول ان الاتجــاه البيئي للمســتهلك 

هــو مفهــوم يشــر أو يعكــس الشــعور نحــو مختلــف القضايــا البيئيــة ويشــتمل عــى حقائــق مختلفــة، وبالتــالي يتكــون 

لــدى المســتهلك اتجاهــات عديــدة تختلــف حســب اختــلاف قضايــا البيئــة )بوخدنــه، 2018، 263 – 264(.

الوعي البيئي:

أصبــح مــن الامــور الروريــة في تنميــة الوعــي البيئــي فهــو تنميــة للســلوك الحضــاري نحــو البيئــة وصيانتهــا والمحافظــة 



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

138

عليهــا . فوعــي المســتهلك لمكانتــه بالنســبة للبيئــة ومــدى تأثــر كل منهــا ووعيــه بمشــكلات البيئــة. ويعتــر الوعــي البيئــي 

مدخــل هــام لرشــيد ســلوك الانســان نحــو البيئــة ومواردهــا، ومــن ثــم فلــم يعــد أمــرا شــكليا لهــذا تهتــم الــدول المتقدمــة 

والناميــة عــى ســواء ادراكا للــدور الحقيقــي نحــو البيئــة )بغــدادي، 2013، 907 – 911(.

حماية البيئة:  

ــا بمختلــف اشــكالها  ــي تســتند عليه ــة، والت ــارات البيئي ــا الاعتب ــة وادراجه ــة مــن أهــم برامــج التوعي ــة البيئ ــر حماي تعت

الاقتصاديــة والاجتماعيــة وتعتــر البيئــة خــزان للمــوارد البيئيــة والــروات الطبيعيــة. وتطلــب حمايــة البيئــة وضــع تعليمات 

خاصــة بعــدم تدهــور النظــم الطبيعيــة ضمــن برامــج التوعيــة وتتمثــل هــذه التعليــمات في: )بــن خفــاف، شــنوف، 2020 

)30،

أ- القيام بعمليات التدوير للمحافظة عى سلامة البيئة.

ب- الحفاظ عى المناخ البيئي.

ج – الحفاظ عى التنوع الحيوي الحيوانى والنباتي.

الجانب الميدانيالجانب الميداني

أولاً: وصف متغرات البحث:

 تــم تقســيم متغــرات الدراســة الى جزأيــن: الجــزء الأول وتتضمــن المعلومــات الشــخصية: نــوع الجنــس، الفئــات العمريــة، 

ــة، امــا الجــزء الثــاني فتشــمل محــاور البحــث حيــث تــم تقســيمها الى محوريــن:  ــة الاجتماعي التحصيــل الــدراسي والحال

المحــور الاول فتتمثــل بـــمتغر المواطنــة التســويقية حيــث قيــس هــذا المحــور باســتخدام اربعــة أبعــاد وكــما يــأتي: البعــد 

القانــوني، البعــد الاقتصــادي، البعــد الإنســاني، البعــد الاجتماعــي حيــث ان كلاً مــن الابعــاد المذكــورة قيســت عــن طريــق 

ثلاثــة عبــارات امــا المحــور الثــاني والمتعلقــة بالتســاؤلات حــول متغــر المســتهلك الأخــر حيــث تــم قيــاس المحــور المذكــور 

بصــور غــر مبــاشرة باســتخدام ثلاثــة ابعــاد وتتمثــل بـــالاتجاهات البيئيــة للمســتهلك، الوعــي البيئــي، حمايــة البيئــة. وتــم 

ــان  ــن، اســتخدم الباحث ــة حــول المبحوث ــات الأولي ــارات.  ومــن اجــل جمــع البيان ــة عب ــق ثلاث ــاس كل بعــد عــن طري قي

مقيــاس ليكــرت ذات الخمســة بدائــل، وتــراوح قيــم هــذا المقيــاس بــن الدرجــة الواحــدة )1(، والتــي تعنــي »غــر موافــق 

بشــدة«، والدرجــة الخمســة )5(، والتــي تعنــي »موافــق بشــدة«. تــم توزيــع الاســتبانة بشــكل عشــوائي عــى عينــة مــن 

 SPSS( مشــاركًا بمــلء اســتمارة الاســتبيان. بعــد ذلــك، تــم اســتخدام برنامــج الإحصــاء )مجتمــع البحــث، حيــث قــام )50

ــة  ــل الدراس ــن قب ــة م ــات المقدم ــار الفرضي ــث واختب ــداف البح ــق أه ــك لتحقي ــات، وكذل ــل الآراء والإجاب V26( لتحلي

الميدانيــة الحاليــة والجــدول ادنــاه تمثــل مكونــات متغــرات الاســتبانة والمذكــورة اعــلاه مــع الرميــز لــكل مــن المحوريــن 

المذكوريــن، وكذلــك ابعادهــا وعباراتهــا وكــما يــأتي:
 الجدول )1(

يوضح متغيرات الاستبيان

متغيرات البحث
الرموز المستخدمة في متن البحث

الفقرةالبعدالمحور

البيانات 

الشخصية

نوع الجنس، الفئات 

العمرية، التحصيل 

الدراسي، الحالة 

الاجتماعية

--------
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محوري 

البحث
   الابعاد

المواطنة 

التسويقية

البعد القانوني

X

X1X1.1-X1.3
X2X2.1-X2.3البعد الاقتصادي
X3X3.1-X3.3البعد الإنساني

X4X4.1-X4.3البعد الاجتماعي

المستهلك 

الأخضر

الاتجاهات البيئية 

للمستهلك
Y

Y1Y1.1-Y1.3

Y2Y2.1-Y2.3الوعي البيئي
Y3Y3.1-Y3.3حماية البيئة

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

اولا: الاختبارات المستخدمة قبل اجراء التحليل الاحصائي:اولا: الاختبارات المستخدمة قبل اجراء التحليل الاحصائي:

اختبار التوزيع الطبيعي:

ــار  ــار )Shapiro-Wilk( وذلــك لغــرض اختب ــار التوزيــع الطبيعــي في هــذه الدراســة، تــم اســتخدام اختب مــن اجــل اختب

فرضيتــي العــدم والبديلــة حيــث ان فرضيــة العــدم تنــص عــى ان البيانــات تتــوزع توزيعــاً طبيعيــاً امــا فرضيــة البديلــة 

فتنــص عــى العكــس، ومــن نتائــج الاختبــار نجــد ان محــوري البحــث مــع ابعادهــا تتــوزع توزيعــاً طبيعيــاً اي انهــا تخلــو 

مــن القيــم الشــاذة والمتطرفــة وذلــك بالاســتناد عــى مســتوى الدلالــة الاحصائيــة للاختبــار حيــث كانــت القيــم جميعــا 

اكــر مــن مســتوى الدلالــة المفرضــة مــن قبــل الدراســة الميدانيــة الحاليــة والبالغــة )0.05( وعــى هــذا الأســاس نســتطيع 

ــتخدام  ــم اس ــك يت ــا. لذل ــا طبيعي ــوزع توزيع ــما تت ــة له ــاد التابع ــع الابع ــن م ــدم أي ان المحوري ــة الع ــل الفرضي ان نقب

الاختبــارات المعلميــة وكــما هــو موضــح في الجــدول )2(.

الجدول )2( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 

ابعاد البحث
قيمة 

الاختبار

مستوى 

الدلالة
النتيجة

0.9920.976البعد القانوني
توزيع 

طبيعي

0.9810.603البعد الاقتصادي
توزيع 

طبيعي

0.9840.727البعد الإنساني
توزيع 

طبيعي

0.9740.341البعد الاجتماعي
توزيع 

طبيعي
المؤشر الكلي )المواطنة 

التسويقية(
0.9870.838

توزيع 

طبيعي

0.9740.349الاتجاهات البيئية للمستهلك 
توزيع 

طبيعي

0.9750.362الوعي البيئي 
توزيع 

طبيعي

0.9770.426حماية البيئة 
توزيع 

طبيعي
المؤشر الكلي )المستهلك 

الأخضر(
0.9820.642

توزيع 

طبيعي
المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي
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صدق وثبات عبارات محاور الدراسة:

صــدق الاســتبانة تعنــي التأكــد مــن انهــا ســوف تقيــس مــا اعــدت لقياســه، كــما يقصــد بالصــدق “ شــمولية الاســتبانة لــكل 

العنــاصر التــي يجــب ان تدخــل في التحليــل مــن ناحيــة، ووضــوح عباراتهــا مــن ناحيــة أخــرى، بحيــث يجــب ان تكــون 

ــة”، وقــد قــام الباحــث بالتأكــد مــن صــدق  ــكل مــن يســتخدمها مــن المبحوثــن والمعنيــن بالدراســة الميداني مفهومــة ل

وثبــات أداة الدراســة وكــما هــو مبــن ادنــاه:

 صدق الاتساق الداخي لعبارات الاستبيان:

وذلــك مــن خــلال حســاب معامــلات الارتباطــات بــن درجــة اراء عنــد كل عبــارة والدرجــة الكليــة وعــى وفــق الابعــاد 

والتــي تقيــس كل محــور، تــم حســاب الاتســاق الداخــي لعبــارات الاســتبيان وذلــك بالاســتناد عــى العينــة والتــي بلغــت 

حجمهــا )50( فــردا مــن المبحوثــن، وكــما هــو موضــح ادنــاه:

صدق الاتساق الداخي لعبارات ابعاد المحور “ المواطنة التسويقية”:

مــن خــلال الجــداول )3( والــذي تبــن مــن خلالــه قيــم معامــلات الارتباطــات ومســتوى الدلالــة الإحصائيــة عنــد كل عبــارة 

مــع الدرجــة الكليــة لــكل بعــد مــن ابعــاد الأربعــة والمتمثلــة بـــ )البعــد القانــوي، البعــد الاقتصــادي، البعــد الإنســاني، البعد 

الاجتماعــي( وعــى التــوالي وقــد اتضــح ان جميــع العبــارات كانــت معامــلات ارتباطاتهــا ذات دلالــة احصائيــة مــع الدرجــة 

الكليــة للأبعــاد الاربعــة، وذلــك اســتنادا عــى مســتويات الدلالــة لقيــم معامــلات الارتبــاط لجميــع العبــارات حيــث كانــت 

اقــل مــن قيمــة مســتوى الدلالــة المفرضــة في البحــث والبالغــة )0.05( وبذلــك تعتــر جميــع العبــارات والتــي تعــود الى 

الابعــاد الأربعــة المذكــورة صادقــة لمــا وضعــت مــن اجــل قيــاس للأبعــاد وعــى التــوالي.
الجدول )3( صدق الاتساق الداخلي لأبعاد محور المواطنة التسويقية

العبارةالرمزابعاد المحور
قيمة معامل 

الارتباط

مستوى 

الدلالة

بعد القانوني

X1.1.0.000**877.تعمل الشركة على تسهيل اجراءات الحصول على خدماتها

X1.2
تلتزم الشركة بالمعايير الاخلاقية والقانونية في التعامل مع الزبائن 

.

.654**0.000

X1.3.0.000**835.تلتزم الشركة بالعدالة وعدم التمييز في معاملة زبائنها

بعد 

الاقتصادي

X2.1. 0.000**815.تحرص الشركة على تقديم الخدمات بمستويات جودة عالية
X2.2. 0.000**818.تولي ادارة الشركة اهمية بالغة لشكاوى الزبائن بغية حلها
X2.3. 0.000**754.تسعى الشركة للابتعاد عن الاعلام المضلل عن خدماتها

بعد الإنساني

X3.1
تعمل الشركة على خلق انطباع ايجابي لدى الزبائن حول 

خدماتها .
.731**0.000

X3.2. 0.000**865.تحاول الشركة ان تكون الرائدة في تقديم الخدمات الى الزبائن

X3.3
تسعى ادارة الشركة  ان تكون جادة في تقديم خدمات اضافية 

للزبائن .
.752**0.000

بعد 

الاجتماعي

X4.1. 0.000**902.تشارك الشركة المجتمع في مناسبات المختلفة

X4.2
تعمل ادارة الشركة على بناء علاقات طيبة مع كل هيئات 

ومؤسسات المجتمع
.860**0.000

X4.3. 0.000**907.تعمل الشركة ان تكون مثالا للمواطنة الصالحة في المجتمع
**: الارتباط دالة احصائياً عن مستوى )0.01(، *: الارتباط دالة احصائياً عن مستوى )0.05(.

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

صدق الاتساق الداخي لعبارات ابعاد المحور “ المستهلك الاخر “:

مــن خــلال الجــداول )4( والــذي تبــن مــن خلالــه قيــم معامــلات الارتباطــات ومســتوى الدلالــة الإحصائيــة عنــد كل عبــارة 
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مــع الدرجــة الكليــة لــكل بعــد مــن الابعــاد الثلاثــة والمتمثلــة بـــ )الاتجاهــات البيئيــة للمســتهلك، الوعــي البيئــي، حمايــة 

ــة مــع الدرجــة  ــة احصائي ــارات كانــت معامــلات ارتباطاتهــا ذات دلال ــع العب ــوالي وقــد اتضــح ان جمي ــة( وعــى الت البيئ

الكليــة للأبعــاد الثلاثــة وذلــك اســتنادا إلى مســتويات الدلالــة لقيــم معامــلات الارتبــاط لجميــع العبــارات حيــث كانــت 

ــة المفرضــة في البحــث والبالغــة )0.05( وبذلــك تعتــر جميــع عبــارات والتــي تعــود الى  اقــل مــن قيمــة مســتوى الدلال

الابعــاد الثلاثــة المذكــورة صادقــة لمــا وضعــت مــن اجــل قيــاس للأبعــاد وعــى التــوالي.

الجدول )4( صدق الاتساق الداخلي لأبعاد محور المستهلك الأخضر

العبارةالرمزابعاد المحور
قيمة معامل 

الارتباط
مستوى الدلالة

الاتجاهات 

البيئية 

للمستهلك 

Y1.1. 0.000**845.أرى ان السلع والمنتجات البيئية أكثر أمنا على صحتي
Y1.20.000**747.أميل الى السلع البيئية لمسايرة العصر

Y1.3
أظن ان المنتجات البيئية تكون ذات جودة العالية 

مقارنة بالمنتجات الاخرى
.877**0.000

الوعي البيئي 

Y2.1 0.000**808.يعتبر التلوث البيئي اكبر المشكلات البيئية
Y2.2 0.000**811.تعتبر حماية البيئية من واجباتي الاخلاقية والبيئية

Y2.3
الغازات السامة والأدخنة المنبعثة من المصانع سبب 

التلوث البيئي
.912**0.000

حماية البيئة 

Y3.1
أهتم بنسبة توافر المواد الطبيعية عند الشراء المنتجات 

البيئية
.758**0.000

Y3.2
التسوق بحكمة من خلال شراء كمية اقل من المواد 

البلاستيكية 
.870**0.000

Y3.3 0.000**838.يمكنني حماية البيئة بشراء منتجات صديقة لها
**: الارتباط دالة احصائية عن مستوى )0.01(، *: الارتباط دالة احصائية عن مستوى )0.05(.

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

ثبات أداة البحث:ثبات أداة البحث:

ــى  ــا ع ــرار تطبيقه ــم تك ــو ت ــا ل ــدة تقريب ــتكون واح ــات س ــن ان الآراء والاجاب ــد م ــي التأك ــث تعن ــات أداة البح ان ثب

ــة البحــث في عــدد مــن الأوقــات او في أوقــات مختلفــة. ولقيــاس ثبــات اداة الدراســة تــم  المبحوثــن او عــى افــراد عين

ــن  ــكل م ــات ل ــل الثب ــة معام ــج ان قيم ــرت النتائ ــث اظه ــاخ )Alpha Cronbach (. حي ــا كرونب ــل الف ــتخدام معام اس

ــة  ــاً حيــث كانــت أكــر مــن )0.6(، بالنســبة للأبعــاد المكون ــة احصائي ــم كلهــا مقبول ــن مــع ابعادهــا كانــت القي المحوري

للمحــور الأول والتــي مثلــت بـــالمواطنة التســويقية، تراوحــت قيمــة الفــا بــن )0.688( كأقــل قيمــة للبعــد الإنســاني واعــى 

قيمــة )0.86( بالنســبة للبعــد الاجتماعــي. امــا بالنســبة للأبعــاد المحــور الثــاني )المســتهلك الأخــر( تبــن ان أعــلاه قيمــة 

للمعامــل المذكــور كان للبعــد الوعــي البيئــي والبالغــة )0.794( وان اقــل قيمــة والبالغــة )0.76( كان للبعــد حمايــة البيئــة.

بالنســبة للمحوريــن تبــن ان قيمــة الفــا بالنســبة للمحــور الثــاني )المســتهلك الاخــر( كانــت أكــر مــن قيمــة الفــا بالنســبة 

للمحــور الاول )المواطنــة التســويقية( حيــث كانــت قيمــة معامــل الثبــات للمحوريــن قــد بلــغ )0.869(، )0.839( وعــى 

التــوالي، امــا بالنســبة لفقــرات الاســتبانة ككل فكانــت قيمــة معامــل الثبــات ممتــازة حيــث بلغــت )0.899( وهــذا يــدل 

عــى ثبــات المقيــاس. والجــدول )5( يبــن ذلــك.
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 Alpha Cronbach )الجدول  )5( نتائج معامل الثبات )الفا كرونباخ
محاور 

البحث
الابعاد

عدد 

العبارات

معامل كرونباخ-الفا

للاستبانةللمحورللبعد

المواطنة 

التسويقية

30.701البعد القانوني

0.839

0.899

30.71البعد الاقتصادي
30.688البعد الإنساني

30.86البعد الاجتماعي

المستهلك 

الأخضر

30.765الاتجاهات البيئية للمستهلك 
0.869 30.794الوعي البيئي 

30.76حماية البيئة 
المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

:)Bartlett’s Test( اختبار بارتليت 

ــار هــو تحديــد مــا إذا كان مصفوفــة الارتبــاط هــي مصفوفــة الوحــدة او لا، بمعنــى اخــر انــه  الهــدف مــن هــذا الاختب

يختــر الفــرض العدمــي والــذي مفــاده )مصفوفــة الارتبــاط هــي مصفوفــة الوحــدة( أي ان قيــم معامــلات الارتباطــات 

ــاط ليســت مصفوفــة الوحــدة  ــارات تســاوي صفــر ضــد الفــرض البديــل والتــي تنــص عــى ان مصفوفــة الارتب بــن العب

أي بمعنــى اخــر ان معامــلات الارتباطــات بــن العبــارات لا تســاوي صفــر )وجــود علاقــة بــن العبــارات( ومــن الواجــب 

والمفــرض ان تكــون هنالــك علاقــة بــن العبــارات التابعــة للمحــور المعنــي. 

ــة  ــة الإحصائي ــتوى الدلال ــح ان مس ــث اتض ــلاه حي ــور أع ــار المذك ــج اختب ــح نتائ ــذي يوض ــدول )6( وال ــلال الج ــن خ وم

لمحــوري البحــث مــع ابعادهــا للاختبــار المذكــور كانــت اقــل مــن مســتوى الدلالــة الإحصائيــة المفرضــة والبالغــة )0.05( 

ــارات )كل محــور  ــل أي ان مصفوفــة الارتباطــات للعب ــل الفــرض البدي ــة العــدم ونقب ــالي نســتطيع ان نرفــض فرضي وبالت

عــى حــدة مــع ابعادهــا( لا تمثــل مصفوفــة الوحــدة ونســتدل مــن ذلــك وجــود علاقــات ارتباطيــة بــن العبــارات حســب 

محــوري البحــث وابعــاد التابعــة لهــا.

 الجدول )6( نتائج اختبار بارتليت لمتغيرات الدراسة

 محاور الدراسة
قيمة كاي 

تربيع

درجات 

الحرية

مستوى 

المعنوية

33.63830.000البعد القانوني

26.77430.000البعد الاقتصادي

26.99430.000البعد الإنساني

72.25030.000البعد الاجتماعي

221.181660.000المؤشر الكلي )المواطنة التسويقية(

39.23030.000الاتجاهات البيئية للمستهلك 

51.02130.000الوعي البيئي 

37.15530.000حماية البيئة 

223.605360.000المؤشر الكلي )المستهلك الأخضر(

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

143

الاساليب والادوات الاحصائية المستخدمة:

ــوم  ــة للعل ــة الاحصائي ــتخدام الحزم ــلال اس ــن خ ــة م ــاليب والادوات الاحصائي ــن الاس ــة م ــتخدام مجموع ــان باس ــام الباحث ق

الاجتماعيــة )Statistical Package for Social Sciences- SPSS IBM V.26 (   وذلــك مــن اجــل الوصــول الى مــؤشرات تهــدف 

الى تحقيــق اهــداف الدراســة الحاليــة، وكذلــك اختبــار فرضياتهــا وتشــمل هــذه الادوات والوســائل مــا يــأتي:

اختبــار التوزيــع الطبيعــي حيــث اســتخدم الباحثــان اختبــار )Shapiro-Wilk( وغرضهــا فحــص البيانــات ودرجــات الآراء مــن 

وجــود قيــم شــاذة ومتطرفــة )آراء شــاذة( للمحــاور وابعــاد البحــث وكذلــك تعتــر شرطــاً أساســاً لاســتخدام الاختبــارات المعلميــة. 

تــم اســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة لوصــف المتغــرات والمتعلقــة بالبيانــات الشــخصية حــول المبحوثــن وكذلــك لوصــف 

درجــة الآراء فيــما تتعلــق بالعبــارات والتــي تقيــس ابعــاد ومحــاور البحــث، تــم اســتخدام الأوســاط الحســابية ونســب الاتفــاق 

لغــرض تحديــد اتجــاه الموافقــة بالنســبة للعبــارات وبالتــالي الابعــاد والمحــاور وكذلــك اســتخدم الانحرافــات المعياريــة وبالأخــص 

)معامــل الاختــلاف( لغــرض تحديــد درجــة تجانــس الآراء مــن حيــث التقــارب او تباعــد الآراء مــن بعضهــا البعــض ســواء اكانــت 

ــدى  ــاس م ــة لقي ــس المهم ــن المقايي ــلاف( م ــل الاخت ــاس الأخــر )معام ــر المقي ــاد او المحــاور، ويعت ــارات او الابع بالنســبة للعب

تقــارب او تباعــد درجــة الآراء لأنــه يعتمــد في حســابه عــى قيــم الانحرافــات المعياريــة والاوســاط الحســابية.

للتأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخــي للعبــارات وذلــك مــن خــلال حســاب معامــلات الارتباطــات بــن درجــة اراء عنــد كل عبــارة 

والدرجــة الكليــة، وعــى وفــق الابعــاد والتــي تقيــس كل محــور وللتأكــد مــن ثبــات أداة البحــث قــام الباحثــان باســتخدام معامــل 

.) Alpha Cronbach( الثبــات الفــا كرونبــاخ

اســتخدام اختبــار بارتليــت )Bartlett’s Test( مــن اجــل اختبــار مصفوفــة جــذر الوحــدة لمصفوفــة الارتبــاط بــن عبــارات محــوري 

البحــث مــع ابعادهــا وبتعبــر آخــر اختبــار وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن عبــارات كل محــور وبعــد عــى 

حــدة.

ــن  ــة ب ــة العلاق ــوة وطبيع ــاس ق ــتخدام لقي ــم اس ــث يت ــيط )Simple Correlation Coefficient(: حي ــاط البس ــل الارتب معام

متغــرات وابعــاد الدراســة )قيــاس قــوة واتجــاه العلاقــة بــن متغــرات وابعــاد الدراســة وكذلــك تحديد معنويــة هــذه المعاملات(.

الانحــدار الخطــي البســيط )Simple Linear Regression(: حيــث يســتخدم لقيــاس تأثــر المتغــر المســتقل عــى المتغــر 

التابــع اي قيــاس تأثــر متغــر تفســري واحــد ســواء أكان متغــراً او بعــد المتغــر المعتمــد.

الانحــدار الخطــي المتعــدد )Multiple Linear Regression(: حيــث تــم اســتخدام طريقــة الانحــدار التدريجيــة 

)Stepwise( لتحديــد أفضــل نمــوذج والــذي يفــسر المتغــر التابــع اي بمعنــى اخــر قيــاس تأثــر ابعــاد المتغــر المســتقل مــع 

ــع. البعــض عــى المتغــر التاب

اختبــار )t-test(: لاختبــار معنويــة او عــدم معنويــة معامــلات الانحــدار في النــماذج المقــدرة اضافــة الى اســتخدام اختبــار 

)F( لاختبــار معنويــة نمــاذج الانحــدار المقــدرة.

وصف المتغرات الشخصية: وصف المتغرات الشخصية: 

ــات الشــخصية  ــات او البيان ــن حســب المعلوم ــة مــن المبحوث ــراد العين ــع اف ــن توزي ــذي يب مــن خــلال الجــدول )7( وال

ويشــمل التوزيــع وفــق المتغــرات والتــي تتضمــن )نــوع الجنــس، الفئــات العمرية، التحصيــل الــدراسي، الحالــة الاجتماعية( 

وقــد تبــن مــا يــأتي:

بالنســبة لنــوع الجنــس، اتضــح ان الأغلبيــة مــن المشــاركن كانــوا مــن الذكــور بنســبة مشــاركة )68.00%( مقارنــة بنســبة 
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ــة  ــة أي فئ ــة الأغلبي ــج تعــود الى الفئ ــاث والبالغــة )32.00%( ونســتنتج مــن المعلومــات المذكــور ان القــرارات والنتائ الان

الذكــور مقارنــة بفئــة الانــاث.

بالنســبة لتوزيــع افــراد المبحوثــن وفــق الفئــة العمريــة حيــث تبــن ان اغلبيتهــم كانــوا ضمــن الفئــة العمريــة والمحصــورة 

بــن )20( ســنة و )30( ســنة بنســبة مشــاركة )52.00%( ويليهــا بالمرتبــة الثانيــة والتــي كانــت أعمارهــم تــراوح بــن )31( 

ســنة الى )40( ســنة بنســبة مســاهمة )40.00%( امــا بالمرتبــة الثالثــة والأخــرة فقــد كانــت المشــاركة مــن نصيــب الفئــة 

العمريــة )41-50( ســنة حيــث كانــت نســبة مشــاركتهم )8.00%( ولوحــظ أيضــا ان الفئــة العمريــة والتــي كانــت ضمــن 

)51( ســنة فأكــر لم تكــن عنهــا أي نســبة مــن المشــاركة.

جدول )7( توزيع المبحوثن حسب البيانات الشخصية

النسبة المئويةالتكرارفئات المتغيرالمتغير

نوع الجنس

%3468.00ذكر

%1632.00انثى

%50100المجموع

الفئات العمرية

%2652.00من )20( سنه  الی )30( سنه 

%2040.00من )31( سنه  الی )40( سنه 

%48.00من )41( سنه  الی )50( سنه 

%00.00)51( سنة فأكثر

%50100المجموع

التحصيل الدراسي

%714.00اعدادية

%1428.00دبلوم

%2448.00بكالوريوس

%510.00دراسات عليا

%50100المجموع

الحالة الاجتماعية

%2448.00اعزب

%2652.00متزوج

%50100المجموع

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

ــغ نســبة  ــة )بكالوريــوس( حيــث بل ــدراسي مــن ضمــن فئ ــة المشــاركة في البحــث كان تحصيلهــم ال وجــد أيضــا ان الأكري

ــوم( بنســبة  ــدراسي )دبل ــي كانــت تحصيلهــم ال ــل المبحوثــن والت مشــاركتهم )48.00%( وبعدهــا كانــت المشــاركة مــن قب

مســاهمة )28.00%( امــا بالمرتبــة الثالثــة فقــد كانــت المشــاركة مــن ضمــن فئــة )اعــدادي( اذ بلــغ نســبتهم )14.00%( مــن 

المشــاركة وأخــرا كانــت المشــاركة قليلــة جــدا حيــث كانــت مــن نصيــب المبحوثــن ضمــن فئــة )دراســات عليــا( بنســبة 

مشــاركة حيــث بلغــت )10.00%(. نســتنتج مــن المعلومــات الســابقة ان اغلبيــة الآراء وبالتــالي نتائــج القــرارات تعــود الى 

المبحوثــن مــن ضمــن فئتــي )بكالوريــوس ودبلــوم( نوعــا مــا.

وأخــرا فيــما تتعلــق بالحالــة الاجتماعيــة للمبحوثــن وجــد ان الأغلبيــة كانــوا مــن المتزوجــن والبالغــة نســبتهم )%52.00( 

مقابــل النســبة الباقيــة مــن العــزاب والبالغــة )48.00%( ومــن خــلال التوزيــع المذكــور أي حســب الحالــة الاجتماعيــة نجــد 

ان الفئتــن متقاربتــن فيــما تتعلــق بنســبة المشــاركة بفــارق حالتــن فقــط مــن نصيــب المتزوجــن مــن ضمــن عينــة البحــث.
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وصف محاور )متغرات( البحث:وصف محاور )متغرات( البحث:

تــم وصــف متغــرات البحــث والتــي تتضمــن الآراء والاجابــات حــول التســاؤلات والفقــرات والتــي جمعــت مــن خــلال 

افــراد عينــة البحــث، حيــث اســتخدم الاســاليب الاحصائيــة ومنهــا الاوســاط الحســابية، والانحرافــات المعياريــة ونســب 

الاتفاق)مســتوى القبــول( وكذلــك معامــل الاختــلاف وتعتــر المقيــاس الأخــر مــن المقاييــس المهمــة لتحديــد درجــة تجانــس 

الآراء لأنــه يعتمــد عــى قيــم الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة، ويجــب ان نذكــر هنــا انــه يتــم تحديــد اتجــاه 

ــك  ــارات وذل ــك اســتنادا الى المتوســط الحســابي )المرجــح( للتســاؤلات او العب الآراء مــن حيــث مســتويات الموافقــة، وذل

ــم تقســيم الدرجــات الخمســة مــن  ــة، حيــث ت ــة الحالي ــاس ليكــرت الخــماسي المســتخدم في الدراســة الميداني وفــق مقي

المقيــاس الى خمــس فئــات وكــما هــو مبــن في الجــدول ادنــاه:  

الجدول )8(: ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي
المستوىطول الفترةالمتوسط المرجح بالأوزانالاستجابة

ضعيف0.79من 1 الى 1.79غير موافق بشدة

مقبول0.79من 1.80 الى 2.59غير موافق

متوسط0.79من 2.60 الى 3.39محايد

جيد0.79من 3.40 الى 4.19موافق

جيد عالي0.8من 4.20 الى 5موافق بشدة

المصدر: من اعداد الباحثن

واســتنادا الى الجــدول أعــلاه، فــاذا وقــع الوســط الحســابي ضمــن الفئــة مــن درجــة واحــدة الى )1.79( درجــة فــان الآراء 

ــا  ــة عــى م ــر الآراء غــر موافق ــة )1.80-2.59( فيعت ــت ضمــن الفئ ــا اذا كان ــة وبشــدة ام ــي غــر موافق ــات تعن والاجاب

تتضمنــه العبــارة المعنيــة وهكــذا... وبصــورة عامــة اذا وقعــت الوســط الحســابي المرجــح او المــوزون للفقــرة او للعبــارة 

بــن الدرجــة الواحــدة الى )2.59( درجــة فــان درجــة الاتفــاق تجــاه تلــك العبــارة تكــون منخفضــة )عــدم الاتفــاق( واذا 

وقعــت ضمــن الفئــة )2.60-3.39( فتعنــي ذلــك ان الآراء تتجــه نحــو المحايــدة او درجــة الاتفــاق تكــون متوســطة وأخــرا 

فــاذا كانــت الأوســاط الحســابية المرجحــة او الموزونــة لــآراء تــراوح بــن )3.40( وحــدة و )5( وحــدة فــان ذلــك تعنــي ان 

درجــة الموافقــة كانــت عاليــة أي ان الإجابــات كانــت متفقــة عــى مــا تعنيــه العبــارة المعنيــة.

2.12.1: وصف محور “ المواطنة التسويقية “:: وصف محور “ المواطنة التسويقية “:

2.1.12.1.1: وصف البعد “القانوني”:: وصف البعد “القانوني”:

ــب  ــك حس ــة الآراء وذل ــبة لدرج ــة بالنس ــاءات الوصفي ــل الإحص ــي تمث ــدول )9( والت ــلال الج ــن خ ــن وم ــح للباحث يتض

العبــارات البعــد المذكــور، فعــى صعيــد البعــد متجمعــة تبــن ان درجــة توفــر البعــد حســب الآراء لعينــة المبحوثــن تتجــه 

او تميــل نحــو القبــول وبمســتويات جيــدة وذلــك اســتنادا عــى قيمــة الوســط الحســابي للعبــارات والبالغــة )4.07( وبنســبة 

اتفــاق )81.33%( مــما يــدل ذلــك عــى ان الشركــة تمتلــك البعــد القانــوني بنــاء عــى العبــارات الثلاثــة والتــي قيســت البعــد 

المذكــور مــن وجهــة نظــر افــراد عينــة البحــث. 

ــارات منفــردة فقــد وجــد ان درجــة الآراء كانــت تتجــه نحــو الموافقــة والموافقــة بشــدة حيــث تبــن  امــا بالنســبة للعب

ان العبــارة والتــي نصــت عــى ان “تلتــزم الشركــة بالمعايــر الاخلاقيــة والقانونيــة في التعامــل مــع الزبائــن” قــد احتلــت 
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المرتبــة الأولى مــن حيــث درجــة موافقــة الآراء وذلــك اســتنادا إلى قيمــة الوســط الحســابي والبالغــة )4.28( وبنســبة اتفــاق 

)85.60%( امــا بالمرتبــة الثانيــة فقــد جــاءت العبــارة والتــي أفــادت بـــ “تعمــل الشركــة عــى تســهيل اجــراءات الحصــول 

عــى خدماتهــا” حيــث بلــغ الوســط الحســابي للعبــارة المذكــور )4.04( وبنســبة اتفــاق )80.80%( وأخــرا جــاءت العبــارة 

“تلتــزم الشركــة بالعدالــة وعــدم التمييــز في معاملــة زبائنهــا” بنســبة اتفــاق )77.60%( وذلــك اســتنادا إلى قيمــة الوســط 

الحســابي والبالغــة )3.88(. بصــورة عامــة تبــن ان مســتويات الموافقــة بالنســبة لدرجــة الآراء كانــت جيــدة ســواء أكانــت 

بالنســبة للعبــارات الثلاثــة او بالنســبة للبعــد مجتمعــة.

امــا بالنســبة لمعامــل الاختــلاف وجــدت بانهــا تراوحــت بــن )14.19%( للعبــارة والتــي افــادت بـــ )تلتــزم الشركــة بالمعايــر 

الاخلاقيــة والقانونيــة في التعامــل مــع الزبائــن( حيــث كانــت درجــة الآراء أكــر تجانســا وتقاربــا واقــل اختلافــا امــا بالنســبة 

للعبــارة والتــي نصــت عــى )تلتــزم الشركــة بالعدالــة وعــدم التمييــز في معاملــة زبائنهــا( حيــث كانــت قيمــة معاملهــا 

)23.08%( ويــدل ذلــك عــى ان درجــة الآراء كانــت أكــر اختلافــا وتباعــدا مــن بعضهــا البعــض وبمعنــى اخــر ان المبحوثــن 

عنــد العبــارة المذكــورة كانــوا مختلفــن اكــر أي ان آراءهــم كانــت متشــتتة مقارنــة بباقــي العبارتــن.

الجدول )9( وصف البعد “القانوني”

العباراتالعبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل 

الاختلاف

مستوى 

القبول

اتجاه 

العبارة

ترتيب 

وفق 

الأهمية

X1.1
تعمل الشركة على تسهيل اجراءات الحصول 

على خدماتها.
2موافق4.040.7518.68%80.80%

X1.2
تلتزم الشركة بالمعايير الاخلاقية والقانونية في 

التعامل مع الزبائن .
4.280.6114.19%85.60%

موافق 

بشدة
1

X1.3
تلتزم الشركة بالعدالة وعدم التمييز في 

معاملة زبائنها.
3موافق3.880.9023.08%77.60%

X1
المؤشر الكلي ) جميع عبارات البعد 

متجمعة(
 موافق4.070.6014.81%81.33%

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

2.1.22.1.2: وصف البعد “الاقتصادي”:: وصف البعد “الاقتصادي”:

ــك حســب  ــة بالنســبة لدرجــة الآراء وذل ــل الإحصــاءات الوصفي ــي تمث ــن خــلال الجــدول )10( والت ــن وم يتضــح للباحث

العبــارات البعــد المذكــور، فعــى صعيــد البعــد متجمعــة تبــن ان درجــة توفــر البعــد حســب الآراء لعينــة المبحوثــن تتجــه 

او تميــل نحــو القبــول وبمســتويات جيــدة وذلــك اســتنادا إلى قيمــة الوســط الحســابي للعبــارات والبالغــة )4.17( وبنســبة 

ــة والتــي قيــس  ــارات الثلاث ــاء عــى العب ــك البعــد الاقتصــادي بن ــك عــى ان الشركــة تمتل ــدل ذل اتفــاق )83.47%( مــما ي

البعــد المذكــور مــن وجهــة نظــر افــراد عينــة البحــث. 

امــا بالنســبة للعبــارات منفــردة فقــد وجــد ان درجــة الآراء كانــت تتجــه نحــو الموافقــة والموافقــة بشــدة حيــث تبــن ان 

العبــارة والتــي نصــت عــى ان “ تــولي ادارة الشركــة اهميــة بالغــة لشــكاوى الزبائــن بغيــة حلهــا » قــد احتلــت المرتبــة 

ــاق  ــبة اتف ــة )4.20( وبنس ــابي والبالغ ــط الحس ــة الوس ــتنادا إلى قيم ــك اس ــة الآراء وذل ــة موافق ــث درج ــن حي الأولى م

)84.00%( امــا بالمرتبــة الثانيــة فقــد جــاءت العبــارة والتــي أفــادت بـــ » تحــرص الشركــة عــى تقديــم الخدمــات بمســتويات 

جــودة عاليــة » حيــث بلــغ الوســط الحســابي للعبــارة المذكــور )4.18( وبنســبة اتفــاق )83.60%( وأخــرا جــاءت العبــارة » 
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تســعى الشركــة للابتعــاد عــن الاعــلام المضلــل عــن خدماتهــا » بنســبة اتفــاق )82.80%( وذلــك اســتنادا إلى قيمــة الوســط 

الحســابي والبالغــة )4.14(. بصــورة عامــة تبــن ان مســتويات الموافقــة بالنســبة لدرجــة الآراء كانــت جيــدة ســواء أكانــت 

بالنســبة للعبــارات الثلاثــة او بالنســبة للبعــد مجتمعــة.

امــا بالنســبة لمعامــل الاختــلاف وجــدت بانهــا تراوحــت بــن )18.27%( للعبــارة والتــي افــادت بـــ )تســعى الشركــة للابتعــاد 

عــن الاعــلام المضلــل عــن خدماتهــا( حيــث كانــت درجــة الآراء أكــر تجانســا وتقاربــا واقــل اختلافــا امــا بالنســبة للعبــارة 

ــا  ــة معامله ــت قيم ــث كان ــا( حي ــة حله ــن بغي ــكاوى الزبائ ــة لش ــة بالغ ــة اهمي ــولي ادارة الشرك ــى )ت ــت ع ــي نص والت

)21.51%( ويــدل ذلــك عــى ان درجــة الآراء كانــت أكــر اختلافــا وتباعــدا مــن بعضهــا البعــض وبمعنــى اخــر ان المبحوثــن 

عنــد العبــارة المذكــورة كانــوا مختلفــن أكــر أي ان آراءهــم كانــت متشــتتة مقارنــة بباقــي العبارتــن.

الجدول )10( وصف البعد “الاقتصادي”

العباراتالعبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل 

الاختلاف

مستوى 

القبول

اتجاه 

العبارة

ترتيب 

وفق 

الأهمية

X2.1
تحرص الشركة على تقديم الخدمات 

بمستويات جودة عالية .
2موافق4.180.8319.75%83.60%

X2.2
تولي ادارة الشركة اهمية بالغة لشكاوى 

الزبائن بغية حلها .
4.200.9021.51%84.00%

موافق 

بشدة
1

X2.3
تسعى الشركة للابتعاد عن الاعلام المضلل عن 

خدماتها .
3موافق4.140.7618.27%82.80%

X2)موافق%83.47%4.170.6615.83المؤشر الكلي ) جميع عبارات البعد متجمعة 
المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

2.1.32.1.3: وصف البعد “الإنساني”:: وصف البعد “الإنساني”:

ــك حســب  ــة بالنســبة لدرجــة الآراء وذل ــل الإحصــاءات الوصفي ــي تمث ــن خــلال الجــدول )11( والت ــن وم يتضــح للباحث

العبــارات البعــد المذكــور، فعــى صعيــد البعــد متجمعــة تبــن ان درجــة توفــر البعــد حســب الآراء لعينــة المبحوثــن تتجــه 

او تميــل نحــو القبــول وبمســتويات جيــدة وذلــك اســتنادا إلى قيمــة الوســط الحســابي للعبــارات والبالغــة )4.25( وبنســبة 

اتفــاق )84.93%( مــما يــدل ذلــك عــى ان الشركــة تمتلــك البعــد الانســاني بنــاء عــى العبــارات الثلاثــة والتــي قيــس البعــد 

المذكــور مــن وجهــة نظــر افــراد عينــة البحــث. 

امــا بالنســبة للعبــارات منفــردة فقــد وجــد ان درجــة الآراء كانــت تتجــه نحــو الموافقــة والموافقــة بشــدة حيــث تبــن ان 

العبــارة والتــي نصــت عــى ان “ تحــاول الشركــة ان تكــون الرائــدة في تقديــم الخدمــات الى الزبائــن » قــد احتلــت المرتبــة 

ــاق  ــة )4.32( وبنســبة اتف ــة الوســط الحســابي والبالغ ــتنادا عــى قيم ــك اس ــة الآراء وذل ــث درجــة موافق ــن حي الأولى م

)86.40%( امــا بالمرتبــة الثانيــة فقــد جــاءت العبــارة والتــي أفــادت بـــ » تســعى ادارة الشركــة  ان تكــون جــادة في تقديــم 

ــرا  ــاق )84.80%( وأخ ــبة اتف ــور )4.24( وبنس ــارة المذك ــابي للعب ــط الحس ــغ الوس ــث بل ــن » حي ــة للزبائ ــات اضافي خدم

ــا » بنســبة اتفــاق )%83.60(  ــن حــول خدماته ــدى الزبائ ــاع ايجــابي ل ــق انطب ــارة » تعمــل الشركــة عــى خل جــاءت العب

وذلــك اســتنادا إلى قيمــة الوســط الحســابي والبالغــة )4.18(. بصــورة عامــة تبــن ان مســتويات الموافقــة بالنســبة لدرجــة 

الآراء كانــت جيــدة ســواء أكانــت بالنســبة للعبــارات الثلاثــة او بالنســبة للبعــد مجتمعــة.

امــا بالنســبة لمعامــل الاختــلاف وجــدت بانهــا تراوحــت بــن )15.80%( للعبــارة والتــي افــادة بـــ )تعمــل الشركــة عــى خلــق 

انطبــاع ايجــابي لــدى الزبائــن حــول خدماتهــا( حيــث كانــت درجــة الآراء أكــر تجانســا وتقاربــا واقــل اختلافــا امــا بالنســبة 



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

148

للعبــارة والتــي نصــت عــى )تحــاول الشركــة ان تكــون الرائــدة في تقديــم الخدمــات الى الزبائــن( حيــث كانــت قيمــت 

معاملهــا )17.77%( ويــدل ذلــك عــى ان درجــة الآراء كانــت أكــر اختلافــا وتباعــدا مــن بعضهــا البعــض وبمعنــى اخــر ان 

المبحوثــن عنــد العبــارة المذكــورة كانــوا مختلفــن اكــر أي ان آراءهــم كانــت متشــتتة مقارنــة بباقــي العبارتــن.

الجدول )11( وصف البعد “الإنساني”

العباراتالعبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل 

الاختلاف

مستوى 

القبول

اتجاه 

العبارة

ترتيب 

وفق 

الأهمية

X3.1
تعمل الشركة على خلق انطباع ايجابي لدى 

الزبائن حول خدماتها .
3موافق4.180.6615.80%83.60%

X3.2
تحاول الشركة ان تكون الرائدة في تقديم 

الخدمات الى الزبائن .
4.320.7717.77%86.40%

موافق 

بشدة
1

X3.3
تسعى ادارة الشركة  ان تكون جادة في تقديم 

خدمات اضافية للزبائن .
4.240.6916.20%84.80%

موافق 

بشدة
2

X3)84.93%4.250.5513.06المؤشر الكلي ) جميع عبارات البعد متجمعة%
موافق 

بشدة
 

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

2.1.42.1.4: وصف البعد “الاجتماعي”:: وصف البعد “الاجتماعي”:

ــك حســب  ــة بالنســبة لدرجــة الآراء وذل ــل الإحصــاءات الوصفي ــي تمث ــن خــلال الجــدول )12( والت ــن وم يتضــح للباحث

العبــارات البعــد المذكــور، فعــى صعيــد البعــد متجمعــة تبــن ان درجــة توفــر البعــد حســب الآراء لعينــة المبحوثــن تتجــه 

او تميــل نحــو القبــول وبمســتويات جيــدة وذلــك اســتنادا عــى قيمــة الوســط الحســابي للعبــارات والبالغــة )3.88( وبنســبة 

اتفــاق )77.60%( مــما يــدل ذلــك عــى ان الشركــة تمتلــك البعــد الاجتماعــي بنــاء عــى العبــارات الثلاثــة والتــي قيســت 

البعــد المذكــور مــن وجهــة نظــر افــراد عينــة البحــث. 

امــا بالنســبة للعبــارات منفــردة فقــد وجــد ان درجــة الآراء كانــت تتجــه نحــو الموافقــة حيــث تبــن ان العبــارة والتــي 

نصــت عــى ان “ تعمــل الشركــة ان تكــون مثــالا للمواطنــة الصالحــة في المجتمــع » قــد احتلــت المرتبــة الأولى مــن حيــث 

درجــة موافقــة الآراء وذلــك اســتنادا إلى قيمــة الوســط الحســابي والبالغــة )4.00( وبنســبة اتفــاق )80.00%( امــا بالمرتبــة 

الثانيــة والاخــرة فقــد جــاءت العبارتــن والتــي أفــادت بـــ » تشــارك الشركــة المجتمــع في مناســبات المختلفــة » و العبــارة 

» تعمــل الشركــة ان تكــون مثــالا للمواطنــة الصالحــة في المجتمــع » حيــث بلــغ الوســط الحســابي للعبارتــن المذكورتــن 

)3.82( وبنســبة اتفــاق )76.40%(. بصــورة عامــة تبــن ان مســتويات الموافقــة بالنســبة لدرجــة الآراء كانــت جيــدة ســواء 

أكانــت بالنســبة للعبــارات الثلاثــة او بالنســبة للبعــد مجتمعــة.

امــا بالنســبة لمعامــل الاختــلاف وجــدت بانهــا تراوحــت بــن )20.20%( للعبــارة والتــي افــادت بـــ )تعمــل الشركــة ان تكــون 

مثــالا للمواطنــة الصالحــة في المجتمــع( حيــث كانــت درجــة الآراء أكــر تجانســا وتقاربــا واقــل اختلافــا امــا بالنســبة للعبــارة 

والتــي نصــت عــى )تشــارك الشركــة المجتمــع في مناســبات المختلفــة( حيــث كانــت قيمــت معاملهــا )27.83%( ويــدل ذلــك 

عــى ان درجــة الآراء كانــت أكــر اختلافــا وتباعــدا مــن بعضهــا البعــض وبمعنــى اخــر ان المبحوثــن عنــد العبــارة المذكــورة 

كانــوا مختلفــن أكــر أي ان آراءهــم كانــت متشــتتة مقارنــة بباقــي العبارتــن.
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الجدول )12( وصف البعد “الاجتماعي”

العباراتالعبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل 

الاختلاف

مستوى 

القبول

اتجاه 

العبارة

ترتيب 

وفق 

الأهمية

X4.1
تشارك الشركة المجتمع في مناسبات المختلفة 

.
2موافق3.821.0627.83%76.40%

X4.2
تعمل ادارة الشركة على بناء علاقات طيبة 

مع كل هيئات ومؤسسات المجتمع
3موافق3.820.8522.24%76.40%

X4.3
تعمل الشركة ان تكون مثالا للمواطنة 

الصالحة في المجتمع .
1موافق4.000.8120.20%80.00%

X4)موافق%77.60%3.880.8120.81المؤشر الكلي ) جميع عبارات البعد متجمعة 
المصدر: من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

2.22.2: وصف محور “المستهلك الاخر”: : وصف محور “المستهلك الاخر”: 

2.2.12.2.1: وصف بعد “ الاتجاهات البيئية للمستهلك “:: وصف بعد “ الاتجاهات البيئية للمستهلك “:

ــك حســب  ــة بالنســبة لدرجــة الآراء وذل ــل الإحصــاءات الوصفي ــي تمث ــن خــلال الجــدول )13( والت ــن وم يتضــح للباحث

عبــارات البعــد المذكــور، فعــى صعيــد البعــد متجمعــة تبــن ان درجــة توفــر البعــد حســب الآراء لعينــة المبحوثــن تتجــه 

او تميــل نحــو القبــول وبمســتويات جيــدة وذلــك اســتنادا إلى قيمــة الوســط الحســابي للعبــارات والبالغــة )4.11( وبنســبة 

اتفــاق )82.27%( مــما يــدل ذلــك عــى ان هنالــك اتجاهــات بيئيــة للمســتهلك بنــاء عــى العبــارات الثلاثــة والتــي قيــس 

البعــد المذكــور مــن وجهــة نظــر افــراد عينــة البحــث. 

امــا بالنســبة للعبــارات منفــردة فقــد وجــد ان درجــة الآراء كانــت تتجــه نحــو الموافقــة حيــث تبــن ان العبــارة والتــي 

نصــت عــى ان “ أميــل الى الســلع البيئيــة لمســايرة العــر« قــد احتلــت المرتبــة الأولى مــن حيــث درجــة موافقــة الآراء 

ــة والاخــرة  ــة الثاني ــا بالمرتب ــك اســتنادا عــى قيمــة الوســط الحســابي والبالغــة )4.18( وبنســبة اتفــاق )83.60%( ام وذل

فقــد جــاءت العبارتــان والتــي أفــادت بـــ » أرى ان الســلع والمنتجــات البيئيــة أكــر أمنــا عــى صحتــي » و العبــارة » أظــن 

ــن  ــغ الوســط الحســابي للعبارت ــث بل ــة بالمنتجــات الاخــرى« حي ــة مقارن ــة تكــون ذات جــودة العالي ان المنتجــات البيئي

المذكورتــن )4.08( وبنســبة اتفــاق )81.60%(. بصــورة عامــة تبــن ان مســتويات الموافقــة بالنســبة لدرجــة الآراء كانــت 

جيــدة ســواء أكانــت بالنســبة للعبــارات الثلاثــة او بالنســبة للبعــد مجتمعــة.

امــا بالنســبة لمعامــل الاختــلاف فقــد وجــدت بانهــا تراوحــت بــن )20.19%( للعبــارة والتــي افــادت بـــ )أميــل الى الســلع 

ــارة والتــي  ــا، امــا بالنســبة للعب ــا واقــل اختلاف ــة لمســايرة العــر( حيــث كانــت درجــة الآراء أكــر تجانســا وتقارب البيئي

ــت قيمــة  ــث كان ــة بالمنتجــات الاخــرى( حي ــة مقارن ــة تكــون ذات جــودة العالي نصــت عــى )أظــن ان المنتجــات البيئي

معاملهــا )25.65%( ويــدل ذلــك عــى ان درجــة الآراء كانــت أكــر اختلافــا وتباعــدا مــن بعضهــا البعــض وبمعنــى اخــر ان 

المبحوثــن عنــد العبــارة المذكــورة كانــوا مختلفــن أكــر أي ان آراءهــم كانــت متشــتتة مقارنــة بباقــي العبارتــن.
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الجدول )13( وصف بعد “الاتجاهات البيئية للمستهلك”

العباراتالعبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل 

الاختلاف

مستوى 

القبول

اتجاه 

العبارة

ترتيب 

وفق 

الأهمية

Y1.1
أرى ان السلع والمنتجات البيئية أكثر أمنا 

على صحتي .
2موافق4.081.0325.17%81.60%

Y1.21موافق%83.60%4.180.8720.90أميل الى السلع البيئية لمسايرة العصر

Y1.3
أظن ان المنتجات البيئية تكون ذات جودة 

العالية مقارنة بالمنتجات الاخرى
3موافق4.081.0525.65%81.60%

Y1
المؤشر الكلي ) جميع عبارات البعد 

متجمعة(
 موافق4.110.8119.76%82.27%

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

2.2.22.2.2: وصف بعد “ الوعي البيئي”:: وصف بعد “ الوعي البيئي”:

ــك حســب  ــة بالنســبة لدرجــة الآراء وذل ــل الإحصــاءات الوصفي ــي تمث ــن خــلال الجــدول )14( والت ــن وم يتضــح للباحث

عبــارات البعــد المذكــور، فعــى صعيــد البعــد متجمعــة تبــن ان درجــة توفــر البعــد حســب الآراء لعينــة المبحوثــن تتجــه 

او تميــل نحــو القبــول وبمســتويات جيــدة وذلــك اســتنادا إلى قيمــة الوســط الحســابي للعبــارات والبالغــة )4.32( وبنســبة 

اتفــاق )86.40%( مــما يــدل ذلــك عــى ان هنالــك وعيــاً بيئيــاً للمســتهلك بنــاء عــى العبــارات الثلاثــة والتــي قيــس البعــد 

المذكــور مــن وجهــة نظــر افــراد عينــة البحــث. 

امــا بالنســبة للعبــارات منفــردة فقــد وجــد ان درجــة الآراء كانــت تتجــه نحــو الموافقــة بشــدة حيــث تبــن ان العبــارة 

ــة الأولى مــن حيــث  ــة” قــد احتلــت المرتب ــة والبيئي ــاتي الاخلاقي ــة مــن واجب ــة البيئي والتــي نصــت عــى ان “تعتــر حماي

درجــة موافقــة الآراء وذلــك اســتنادا إلى قيمــة الوســط الحســابي والبالغــة )4.44( وبنســبة اتفــاق )88.80%( امــا بالمرتبــة 

ــغ الوســط  ــة » حيــث بل ــر التلــوث البيئــي اكــر المشــكلات البيئي ــارة والتــي أفــادت بـــ “ يعت ــة فقــد جــاءت العب الثاني

الحســابي للعبــارة المذكــورة )4.32( وبنســبة اتفــاق )86.40%( وأخــرا جــاءت العبــارة » الغــازات الســامة والأدخنــة المنبعثــة 

ــة  ــك اســتنادا عــى قيمــة الوســط الحســابي والبالغ ــاق )84.00%( وذل ــي« بنســبة اتف ــوث البيئ ــع ســبب التل ــن المصان م

)4.20(. بصــورة عامــة تبــن ان مســتويات الموافقــة بالنســبة لدرجــة الآراء كانــت جيــدة ســواء أكانــت بالنســبة للعبــارات 

الثلاثــة او بالنســبة للبعــد مجتمعــة.

امــا بالنســبة لمعامــل الاختــلاف وجــدت بانهــا تراوحــت بــن )17.12%( للعبــارة والتــي أفــادت بـــ )تعتــر حمايــة البيئيــة 

مــن واجبــاتي الاخلاقيــة والبيئيــة( حيــث كانــت درجــة الآراء أكــر تجانســا وتقاربــا واقــل اختلافــا امــا بالنســبة للعبــارة 

التــي نصــت عــى )الغــازات الســامة والأدخنــة المنبعثــة مــن المصانــع ســبب التلــوث البيئــي( فقــد كانــت قيمــة معاملهــا 

)24.53%( ويــدل ذلــك عــى ان درجــة الآراء كانــت أكــر اختلافــا وتباعــدا مــن بعضهــا البعــض وبمعنــى اخــر ان المبحوثــن 

عنــد العبــارة المذكــورة كانــوا مختلفــن أكــر أي ان آرائهــم كانــت متشــتتة مقارنــة بباقــي العبارتــن.
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الجدول )14( وصف بعد “الوعي البيئي “

العباراتالعبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل 

الاختلاف

مستوى 

القبول

اتجاه 

العبارة

ترتيب 

وفق 

الأهمية

Y2.1 86.40%4.320.9421.65يعتبر التلوث البيئي اكبر المشكلات البيئية%
موافق 

بشدة
2

Y2.2
تعتبر حماية البيئية من واجباتي الاخلاقية 

والبيئية 
4.440.7617.12%88.80%

موافق 

بشدة
1

Y2.3
الغازات السامة والأدخنة المنبعثة من 

المصانع سبب التلوث البيئي
4.201.0324.53%84.00%

موافق 

بشدة
3

Y2)86.40%4.320.7717.84المؤشر الكلي ) جميع عبارات البعد متجمعة%
موافق 

بشدة
 

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

2.2.32.2.3: وصف بعد “ حماية البيئة”:: وصف بعد “ حماية البيئة”:

ــك حســب  ــة بالنســبة لدرجــة الآراء وذل ــل الإحصــاءات الوصفي ــي تمث ــن خــلال الجــدول )15( والت ــن وم يتضــح للباحث

العبــارات البعــد المذكــور، فعــى صعيــد البعــد متجمعــة تبــن ان درجــة توفــر البعــد حســب الآراء لعينــة المبحوثــن تتجــه 

او تميــل نحــو القبــول وبمســتويات جيــدة وذلــك اســتنادا عــى قيمــة الوســط الحســابي للعبــارات والبالغــة )4.13( وبنســبة 

اتفــاق )82.53%( مــما يــدل ذلــك عــى ان هنالــك وعــي بيئــي مــن قبــل المســتهلك بنــاء عــى العبــارات الثلاثــة والتــي 

قيســت البعــد المذكــور مــن وجهــة نظــر افــراد عينــة البحــث. 

امــا بالنســبة للعبــارات منفــردة فقــد وجــد ان درجــة الآراء كانــت تتجــه نحــو الموافقــة بشــدة حيــث تبــن ان العبــارة 

التــي نصــت عــى انــه “يمكننــي حمايــة البيئــة بــشراء منتجــات صديقــة لهــا “ قــد احتلــت المرتبــة الأولى مــن حيــث درجــة 

موافقــة الآراء وذلــك اســتنادا إلى قيمــة الوســط الحســابي والبالغــة )4.26( وبنســبة اتفــاق )85.20%( امــا بالمرتبــة الثانيــة 

فقــد جــاءت العبــارة والتــي أفــادت بـــ أهتــم بنســبة توافــر المــواد الطبيعيــة عنــد الــشراء المنتجــات البيئيــة “ حيــث بلــغ 

ــن  ــة م ــارة “ التســوق بحكم ــاق )83.20%( وأخــرا جــاءت العب ــورة )4.16( وبنســبة اتف ــارة المذك الوســط الحســابي للعب

ــك اســتنادا إلى قيمــة الوســط الحســابي  ــاق )79.20%( وذل ــل مــن المــواد البلاســتيكية » بنســبة اتف ــة اق خــلال شراء كمي

والبالغــة )3.96(. بصــورة عامــة تبــن ان مســتويات الموافقــة بالنســبة لدرجــة الآراء كانــت جيــدة ســواء أكانــت بالنســبة 

للعبــارات الثلاثــة او بالنســبة للبعــد مجتمعــة.

امــا بالنســبة لمعامــل الاختــلاف وجــدت بانهــا تراوحــت بــن )18.40%( للعبــارة والتــي أفــادت بـــ )أهتــم بنســبة توافــر 

ــا  ــا ام ــل اختلاف ــا واق ــر تجانســا وتقارب ــت درجــة الآراء أك ــث كان ــة( حي ــشراء المنتجــات البيئي ــد ال ــة عن ــواد الطبيعي الم

بالنســبة للعبــارة التــي نصــت عــى )التســوق بحكمــة مــن خــلال شراء كميــة اقــل مــن المــواد البلاســتيكية( فقــد كانــت 

قيمــة معاملهــا )24.45%( ويــدل ذلــك عــى ان درجــة الآراء كانــت أكــر اختلافــا وتباعــدا مــن بعضهــا البعــض وبمعنــى 

اخــر ان المبحوثــن عنــد العبــارة المذكــورة كانــوا مختلفــن أكــر أي ان اراءهــم كانــت متشــتتة مقارنــة بباقــي العبارتــن.
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الجدول )15( وصف بعد “حماية البيئة “

العباراتالعبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل 

الاختلاف

مستوى 

القبول

اتجاه 

العبارة

ترتيب 

وفق 

الأهمية

Y3.1
أهتم بنسبة توافر المواد الطبيعية عند الشراء 

المنتجات البيئية
2موافق4.160.7718.40%83.20%

Y3.2
التسوق بحكمة من خلال شراء كمية اقل من 

المواد البلاستيكية 
3موافق3.960.9724.45%79.20%

Y3.3
يمكنني حماية البيئة بشراء منتجات صديقة 

لها 
4.260.9923.14%85.20%

موافق 

بشدة
1

Y3)موافق%82.53%4.130.7518.16المؤشر الكلي ) جميع عبارات البعد متجمعة 
المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

2.3: الاهمية الرتيبية لأبعاد محاور الدراسة:

يمكــن تحديــد الاهميــة الرتيبيــة لمحــوري البحــث وأبعادهــا وذلــك مــن خــلال قيــم الوســط الحســابي ونســبة   

الاتفــاق لــكل بعــد مــن أبعــاد البحــث واعتــمادا عــى النتائــج الموضحــة في الجدولــن )16( و )17( حيــث نجــد ان المحــور 

ــابي )4.19(  ــطها الحس ــت وس ــث كان ــدة حي ــتويات جي ــة وبمس ــن الاهمي ــة الاولى م ــاءت بالمرتب ــر( ج ــتهلك الاخ )المس

ــة وبمســتويات  ــة مــن الاهمي ــة الثاني ــد جــاءت بالمرتب ــة التســويقية( فق ــا محــور )المواطن ــاق )83.73%(، ام وبنســبة أتف

ــما  ــن له ــن المحوري ــد أي م ــا لتحدي ــاق )81.83%( ام ــبة اتف ــابي )4.09( وبنس ــطها الحس ــت وس ــث بلغ ــاً حي ــدة ايض جي

تجانــس وتقــارب اكــر بالنســبة لدرجــة اراء المبحوثــن، تــم الاعتــماد عــى معامــل الاختــلاف لــكل مــن المحوريــن مجتمعــة 

ــل  ــغ معام ــويقية اذ بل ــة التس ــور المواطن ــن مح ــا ع ــا واتفاق ــر تجانس ــت اك ــن كان ــة اراء المبحوث ــح ان درج ــت اتض حي

اختلافهــا )11.85%( مقارنــة بدرجــة الآراء عنــد محــور المســتهلك الأخــر حيــث بلــغ معامــل اختلافهــا )15.67%(  ، امــا 

ــأتي: ــن فيمكــن تحديدهــا كــما ي ــكل بعــد مــن ابعــاد المحوري ــة ل ــة الرتيبي ــد الاهمي لتحدي

2.3.12.3.1: ابعاد محور المواطنة التسويقية:: ابعاد محور المواطنة التسويقية:

ــث  ــن حي ــف م ــويقية تختل ــة التس ــور المواطن ــاد مح ــة لأبع ــة الرتيبي ــم )16( ان الاهمي ــدول رق ــلال الج ــن خ ــح م يتض

الاهميــة اذ نجــد ان البعــد الإنســاني قــد احتلــت المرتبــة الاولى مــن حيــث الاهميــة حيــث بلــغ الوســط الحســابي )4.25( 

ــا  ــبة اتفاقه ــت نس ــابي )4.17( وكان ــط الحس ــادي بالوس ــد الاقتص ــة بع ــة الثاني ــا بالمرتب ــاق )84.93%( ويليه ــبة اتف وبنس

)83.47%( وبالمرتبــة الثالثــة جــاء البعــد القانــوني وحســب آراء المبحوثــن حيــث كانــت وســطها الحســابي )4.07( وبنســبة 

اتفــاق )81.33%( امــا بالمرتبــة الاخــرة فقــد كانــت مــن نصيــب البعــد الاجتماعــي حيــث كانــت درجــة الآراء عنــد البعــد 

المذكــور جيــدة ايضــا وذلــك بنــاء عــى نســبة الاتفــاق والوســط الحســابي والبالغــة )3.88( و )77.60%( وعــى التــوالي. امــا 

بالنســبة لتحديــد درجــة التجانــس بالنســبة لــآراء فقــد تبــن ان قيــم معامــل الاختــلاف كانــت محصــورة بــن )%14.81( 

كأقــل قيمــة للبعــد القانــوني أي بمعنــى ان الآراء كانــت أكــر تجانســا وتقاربــا واقــل اختلافــا عنــد البعــد المذكــور وبــن أكــر 

قيمــة والبالغــة )20.81%( للبعــد الاجتماعــي حيــث كانــت درجــة الآراء عنــد البعــد المعنــي اقــل تجانســا وأكــر اختلافــا أي 

ان اراء المبحوثــن كانــت متشــتتة ومتباعــدة نوعــا مــا.
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الجدول )16( الاهمية الترتيبية حسب أبعاد المحور المواطنة التسويقية 

الابعاد
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

نسبة 

الاتفاق

معامل 

الاختلاف

الترتيب 

حسب 

الاهمية
3%14.81%4.070.6081.33البعد القانوني

2%15.83%4.170.6683.47البعد الاقتصادي
1%13.06%4.250.5584.93البعد الإنساني

4%20.81%3.880.8177.60البعد الاجتماعي
---%11.85%4.090.4881.83المؤشر الكلي

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

2.3.22.3.2: ابعاد محور المستهلك الاخر:: ابعاد محور المستهلك الاخر:

يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )17( ان بعــد الوعــي البيئــي قــد احتلــت المرتبــة الاولى مــن حيــث الاهميــة حيــث بلــغ 

الوســط الحســابي )4.32( وبنســبة اتفــاق )86.40%( ويليهــا بالمرتبــة الثانيــة بعــد حمايــة البيئــة بالوســط الحســابي )4.13( 

ــطها  ــت وس ــث كان ــتهلك حي ــة للمس ــات البيئي ــد الاتجاه ــاء بع ــرة ج ــة الاخ ــا )82.53%( وبالمرتب ــبة اتفاقه ــت نس وكان

ــآراء فقــد تبــن ان قيــم  ــد درجــة التجانــس بالنســبة ل الحســابي )4.11( وبنســبة اتفــاق )82.27%(. امــا بالنســبة لتحدي

ــت أكــر  ــى ان الآراء كان ــي أي بمعن ــن )17.84%( كأقــل قيمــة للبعــد الوعــي البيئ ــلاف كانــت محصــورة ب معامــل الاخت

ــة  ــات البيئي ــد الاتجاه ــة )19.76%( للبع ــة والبالغ ــر قيم ــن أك ــور وب ــد المذك ــد البع ــا عن ــل اختلاف ــا واق تجانســا وتقارب

للمســتهلك حيــث كانــت درجــة الآراء عنــد البعــد المعنــي اقــل تجانســا وأكــر اختلافــا أي ان اراء المبحوثــن كانــت متشــتتة 

ومتباعــدة نوعــا مــا.
الجدول )17( الاهمية الترتيبية حسب أبعاد المحور المستهلك الاخضر 

الابعاد
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

نسبة 

الاتفاق

معامل 

الاختلاف

الترتيب 

حسب 

الاهمية

3%19.76%4.110.8182.27الاتجاهات البيئية للمستهلك 

1%17.84%4.320.7786.40الوعي البيئي 

2%18.16%4.130.7582.53حماية البيئة 

---%15.67%4.190.6683.73المؤشر الكلي

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

ثالثاً: اختبار فرضيات البحث: ثالثاً: اختبار فرضيات البحث: 

3.13.1: الفرضية الرئيسية الأولى:: الفرضية الرئيسية الأولى:

 لغــرض اختبــار الفرضيــة والتــي نصــت عــى وجــود علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــري المواطنــة التســويقية 

ــن، إذ  ــن المتغري ــة ب ــة موجب ــة معنوي ــة ارتباطي ــات الجــدول )18( الى وجــود علاق والمســتهلك الاخــر، اذ تشــر معطي

كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.589**( وكانــت ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( ويــدل ذلــك عــى 
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انــه كلــما ازداد مســتويات )المواطنــة التســويقية( ازداد مســتويات )المســتهلك الاخــر( بنســبة )58.9%(، ونســتنتج مــن 

ــة  ــن المواطن ــة  ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة معنوي ــص عــى وجــود علاق ــي تن ــة الرئيســية الاولى والت ــق الفرضي ــك تحق ذل

التســويقية و المســتهلك الاخــر وعنــد مســتوى الدلالــة )0.05( وهــذا يدعــوا الى قبــول الفرضيــة المعنيــة والتــي جــاءت 

بهــا الباحثــان وحســب اراء عينــة البحــث.

الجدول )18( معاملات الارتباط بن المواطنة التسويقية والمستهلك الأخضر

                                               المتغير المعتمد

المتغير المستقل

المستهلك 

 الاخضر

)Y(

مستوى 

الدلالة 

 الاحصائية

)Sig.(

الدلالة

)X( الدلالة عالية0.000**0.589 المواطنة التسويقية

 )0.01( ≤sig معنوية عالية عندما تكون :**n=50

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

تتفــرع مــن الفرضيــة الرئيســة الأولى اربعــة فرضيــات فرعيــة وذلــك وفــق ابعــاد الاربعــة لمتغــر )المواطنــة التســويقية( 

والمتمثلــة بـــ “ البعــد القانــوني »، البعــد الاقتصــادي«،« البعــد الإنســاني« و«البعــد الاجتماعــي« وتحليــل علاقــة بــن هــذه 

الابعــاد مــع متغــر )المســتهلك الاخــر( ومــن خــلال الجــدول )19( والــذي يبــن مــن خلالــه العلاقــة بــن الابعــاد المذكــورة 

ومتغــر المســتهلك الاخــر والتــي تــم صياغتهــا عــى شــكل اربعــة فرضيــات فرعيــة وكــما مبــن ادنــاه:

3.1.1: الفرضية الفرعية الأولى:

 لغــرض اختبــار الفرضيــة والتــي نصــت عــى وجــود علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــري” البعــد القانــوني 

ــن إذ  ــن المتغري ــة ب ــة موجب ــة معنوي ــة ارتباطي ــود علاق ــدول الى وج ــات الج ــر معطي ــر(، اذ تش ــتهلك الاخ »  و)المس

كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.469**( وكانــت ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( ويــدل ذلــك عــى 

انــه كلــما ازداد مســتويات )البعــد القانــوني( ازداد مســتويات )المســتهلك الاخــر( بنســبة )46.9%(، ونســتنتج مــن ذلــك 

تحقــق الفرضيــة الفرعيــة الاولى وعنــد مســتوى الدلالــة )0.05( وهــذا يدعــوا الى قبــول الفرضيــة المعنيــة والتــي جــاءت 

بهــا البحــث وحســب اراء المبحوثــن.

3.1.23.1.2: الفرضية الفرعية الثانية:: الفرضية الفرعية الثانية:

لغــرض اختبــار الفرضيــة والتــي نصــت عــى وجــود علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــري” البعــد الاقتصــادي«  

و)المســتهلك الاخــر(، اذ تشــر معطيــات الجــدول الى وجــود علاقــة ارتباطيــة معنويــة موجبــة بــن المتغريــن إذ كانــت 

ــه  ــك عــى ان ــدل ذل ــة )0.05( وي ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة احصائي ــت ذات دلال ــاط )0.525**( وكان قيمــة معامــل الارتب

كلــما ازداد مســتويات )البعــد الاقتصــادي( ازداد مســتويات )المســتهلك الاخــر( بنســبة )52.5%(، ونســتنتج مــن ذلــك 

تحقــق الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة وعنــد مســتوى الدلالــة )0.05( وهــذا يدعــو الى قبــول الفرضيــة المعنيــة والتــي جــاءت 

بهــا البحــث وحســب اراء المبحوثــن.
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3.1.33.1.3: الفرضية الفرعية الثالثة: : الفرضية الفرعية الثالثة: 

لغــرض اختبــار الفرضيــة والتــي نصــت عــى وجــود علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــري” البعــد الإنســاني«  

و)المســتهلك الاخــر(، اذ تشــر معطيــات الجــدول الى وجــود علاقــة ارتباطيــة معنويــة موجبــة بــن المتغريــن إذ كانــت 

قيمــة معامــل الارتبــاط )0.446**( وكانــت ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( ويــدل ذلــك عــى انــه كلــما 

ــك تحقــق  ازداد مســتويات )البعــد الإنســاني( ازداد مســتويات )المســتهلك الاخــر( بنســبة )44.6%(، ونســتنتج مــن ذل

ــا  ــي جــاءت به ــة والت ــة المعني ــول الفرضي ــة )0.05( وهــذا يدعــو الى قب ــد مســتوى الدلال ــة وعن ــة الثالث ــة الفرعي الفرضي

البحــث وحســب اراء المبحوثــن.

3.1.43.1.4: الفرضية الفرعية الرابعة:: الفرضية الفرعية الرابعة:

لغــرض اختبــار الفرضيــة والتــي نصــت عــى وجــود علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــري” البعــد الاجتماعــي«  

و)المســتهلك الاخــر(، اذ تشــر معطيــات الجــدول الى وجــود علاقــة ارتباطيــة معنويــة موجبــة بــن المتغريــن إذ كانــت 

قيمــة معامــل الارتبــاط )0.328**( وكانــت ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( ويــدل ذلــك عــى انــه كلــما 

ازداد مســتويات )البعــد الاجتماعــي( ازداد مســتويات )المســتهلك الاخــر( بنســبة )32.8%(، ونســتنتج مــن ذلــك تحقــق 

ــة والتــي جــاءت بهــا  ــة المعني ــول الفرضي ــة )0.05( وهــذا يدعــو الى قب ــد مســتوى الدلال ــة الرابعــة وعن ــة الفرعي الفرضي

البحــث وحســب اراء المبحوثــن.

الجدول )19( معاملات الارتباط بن  ابعاد المواطنة التسويقية  والمستهلك الأخضر
                                                                                                               

 المتغير المعتمد 

    المتغير المستقل

المستهلك 

 الاخضر

)Y(

مستوى 

الدلالة 

 الاحصائية

)Sig.(

الدلالة

)X( المواطنة التسويقية 

)X1( الدلالة عالية0.001**469.البعد القانوني
)X2( الدلالة عالية0.000**525.البعد الاقتصادي
)X3( الدلالة عالية0.001**446.البعد الإنساني

)X4( الدلالة عالية0.020*328.البعد الاجتماعي
 )0.01( ≤sig معنوية عالية عندما تكون :**n=50

 )0.05( ≤sig معنوية عندما تكون :*
المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي

3.2: الفرضيــة الثانيــة: ان الفرضيــة الثانيــة تتعلــق بتحليــل العلاقــة التأثريــة بــن متغــري المواطنــة التســويقية والمســتهلك 

الاخــر متجمعــة ومنفــردة وتتفــرع منهــا الفرضيتــن التاليتــن:

 3.2.1: الفرضيــة الفرعيــة الاولى: وجــود تأثــر ذات دلالــة إحصائيــة لمتغــر المســتقل والمتمثلــة بـــ المواطنــة التســويقية عــى 

المتغــر المعتمــد والمتمثــل بـــ المســتهلك الاخر.

ــة التســويقية كمتغــر مســتقل بأبعادهــا الاربعــة والتــي تتضمــن: “  ــة لمتغــر المواطن ــار العلاقــة التأثري مــن اجــل اختب

ــة  ــوني«، البعــد الاقتصــادي«،« البعــد الإنســاني« و«البعــد الاجتماعــي« متجمعــة في متغــر المعتمــد والمتمثل البعــد القان

بـــ المســتهلك الاخــر ومــن خــلال النتائــج الموضحــة في جــدول )20( حيــث تبــن وجــود تأثــر معنــوي لمتغــر المواطنــة 

التســويقية في متغــر المســتهلك الاخــر وذلــك اعتــماداً عــى قيمــة مســتوى الدلالــة الإحصائيــة للنمــوذج وذلــك بنــاءً عــى 
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اختبــار )F( والبالغــة )0.000( والتــي كانــت اقــل مــن مســتوى الدلالــة الاحصائيــة المفرضــة في الدراســة المعنيــة والبالغــة 

ــة  ــار )F( والبالغــة )25.499( والتــي كانــت اكــر مــن قيمتهــا الجدولي )0.05( وأيضــا مــن خــلال قيمــة المحســوبة لاختب

ــر اخــر  ــة المفرضــة والبالغــة )0.05( وبتعب ــة الإحصائي ــة )48،1( ومســتوى الدلال ــد درجــات الحري والبالغــة )4.055( عن

قبــول الفرضيــة الأولى والتــي جــاءت بهــا الدراســة الحاليــة. 

الجدول  )20(تأثر المواطنة التسويقية على المستهلك الأخضر

                                                                    

 المتغير المعتمد

المتغير المستقل

)Y( المستهلك الاخضر
 الثابت

)B0(

 ميل الحدي

)B1(

 )F( قيمة

المحسوبة
)R2( قيمة معامل التحديد

)X( المواطنة التسويقية

0.9250.79725.499

34.69% t)1.422(t)5.049(
sig.

(0.000)

sig.)0.161(
sig.

(0.000)

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي
F)0.05,1,48(=4.055

t)0.05,48(=2.011

 )B0( ــي الثابــت ــة بـــ معلمت ــي نمــوذج الانحــدار ومتمثل ــار معلمت ــم اســتخدام احصــاءة )t( لاختب ــب اخــر ت ومــن جان

والميــل)B1( حيــث تبــن ومــن خــلال نتائــج الاختبــار ان معلمــة الثابــت )B0( كانــت قيمتهــا غــر دالــة وذلــك بنــاء عــى 

ــد درجــة  ــة والبالغــة )2.011( عن ــا الجدولي ــار والبالغــة )1.422( حيــث كانــت اصغــر مــن قيمته قيمــة احصــاءة الاختب

ــة المعلمــة مــن خــلال قيمــة  ــة المفرضــة والبالغــة )0.05( ويمكــن التأكــد مــن عــدم دلال ــة )48( ومســتوى الدلال الحري

مســتوى الدلالــة للمعلمــة المذكــورة والبالغــة )0.161( والتــي كانــت اكــر مــن قيمــة مســتوى الدلالــة المفرضــة وهــذه 

ــة  ــدى عين ــدام المســتهلك الاخــر ل ــي انع ــك يعن ــأن ذل ــة التســويقية ف ــة عــدم وجــود المواطن ــه في حال ــة عــى ان دلال

البحــث.

 امــا بالنســبة لمعلمــة الميــل )B1( فوجــد بانهــا كانــت دالــة وذلــك اســتنادا عــى قيمــة مســتوى الدلالــة المذكــورة للاختبــار 

والبالغــة )0.000( والتــي كانــت أصغــر مــن قيمــة مســتوى الدلالــة المفرضــة مــن قبــل الباحثــن والبالغــة )0.05( وأيضــا 

ــة )2.011(  ــة والبالغ ــا الجدولي ــن قيمته ــر م ــت أك ــث كان ــة )5.049( حي ــار والبالغ ــاءة الاختب ــة احص ــلال قيم ــن خ م

عنــد درجــة الحريــة )48( ومســتوى الدلالــة المفرضــة والبالغــة )0.05( وبتعبــر اخــر عندمــا تتغــر مســتويات المواطنــة 

التســويقية بمقــدار وحــدة واحــدة فــإن مســتويات المســتهلك الاخــر تتغــر بمقــدار )0.797( وبنفــس الاتجــاه. 

ــي تحــدث في مســتويات  ــرات الت ــة التســويقية تفــسر التغ ــن ان المواطن ــد )R2( تب ــل التحدي ــة معام ــن خــلال قيم وم

المســتهلك الاخــر بنســبة )34.69%( امــا النســبة المتبقيــة )65.31%( فتعــود الي متغــرات اخــرى تؤثــر في متغــر المســتهلك 

الاخــر والغــر المتضمنــة في النمــوذج.

3.2.2: الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: وجــود تأثــر ذات دلالــة إحصائيــة لأبعــاد المتغــر المســتقل والمتمثلــة بـــ “ البعــد القانــوني 

“، البعــد الاقتصــادي”،” البعــد الإنســاني” و”البعــد الاجتماعــي” منفــردة عى المتغــر المعتمــد والمتمثل بـــالمستهلك الاخر.

اتضــح للباحثــن ومــن خــلال الجــدول )21( والــذي يمثــل نتائــج تحيــل الانحــدار المتعــدد باســتخدام الطريقــة التدريجيــة 
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)Stepwise( حيــث يتــم اضافــة الابعــاد الاربعــة الى النمــوذج واحــدة تلــو الاخــرى بطريقــة تدريجيــة مــع ملاحظــة النســبة 

التفســرية للنــماذج مــع ملاحظــة الدلالــة الاحصائيــة لمعامــلات الانحــدار لــكل نمــوذج.

 ومــن خــلال التحليــل وجــد ان البعــد الاقتصــادي يفــسر لوحــده التغــرات التــي تحــدث في متغــر المســتهلك الاخــر 

ــان  ــوذج الاول ف ــاني« الى النم ــد الإنس ــر » البع ــة متغ ــد اضاف ــن بع ــوذج الاول ولك ــل النم ــذي يمث ــبة )27.60%( وال بنس

النســبة التفســرية ازدادت حيــث بلغــت )34.51%( وبمعنــى اخــر ان كل مــن بعــدي الاقتصــادي مــع الانســاني يفــسران 

ــاني. ــل النمــوذج الث ــذي يمث ــي تحــدث في الاســتهلاك الاخــر بنســبة )34.51%( وال التغــرات الت

ــك اعتــماداً عــى قيــم مســتوى  ــة وذل ــة كانــت معنوي ــكل مــن النــماذج الثلاث  ونجــد ايضــا ان قيــم معامــل الانحــدار ل

ــل الباحثــن. ــة المفرضــة مــن قب ــة لمعامــل الانحــدار والتــي كانــت اقــل مــن مســتوى المعنوي المعنوي

ــر في  ــم اســتبعادها مــن النمــوذج لان اضافتهــما لا يحــدث أي تغي ــوني والاجتماعــي فقــد ت ــن القان امــا بالنســبة للبعدي

النســبة التفســرية، وكذلــك لعــدم معنويــة معامــل الانحــدار اي ان متغــري والتــي تمثــل البعديــن القانــوني والاجتماعــي 

لا تؤثــر في المســتهلك الاخــر وليــس لهــما اي اهميــة بالنســبة للتغــرات التــي تحــدث في متغــر المذكــور. وبمعنــى اخــر 

ــا  ــد الاقتصــادي بالدرجــة الأولى وتليه ــم بالبع ــا ان تهت ــى المســتهلك الأخــر يجــب عليه ــر ع ــة ان تؤث إذا ارادت الشرك

بعــد الإنســاني لان هاتــن البعديــن تفــسران التغــرات التــي قــد تحــدث في المســتهلك الأخــر أي لهــما دور في احــداث أي 

تغــرات في المســتهلك الأخــر وذلــك وفــق اراء عينــة البحــث.

وقــد تبــن أيضــا ومــن خــلال نتائــج الاختبــار للنمــوذج الأول أي في حالــة وجــود متغــر “البعــد الاقتصــادي” في النمــوذج 

ــان مســتويات  ــة عــدم وجــور بعــد الاقتصــادي ف ــه في حال ــى اخــر ان ــة وبمعن ــت معنوي ــت الانحــدار كان ان معلمــة ثاب

ــى مســتوى  ــاء ع ــك بن ــة )2.009( وحــدة وذل ــة والبالغ ــون ثابت ــا تك ــن قيمته ــون موجــودة ولك المســتهلك الأخــر تك

ــة المفرضــة. ــة والبالغــة )0.000( حيــث كانــت أصغــر مــن مســتوى الدلال الدلال

ــادة النســبة التفســرية فقــد اتضــح ان  ــة البعــد الإنســاني الى النمــوذج وزي ــاني أي بعــد إضاف ــة النمــوذج الث امــا في حال

ــود أي  ــدم وج ــؤدي الى ع ــاني ي ــادي والإنس ــدي الاقتص ــود بع ــدم وج ــة، أي ان ع ــر معنوي ــت غ ــت أصبح ــة الثاب معلم

مســتويات مــن المســتهلك الأخــر وذلــك اســتنادا عــى قيمــة مســتوى الدلالــة والبالغــة )0.123( حيــث كانــت اكــر مــن 

قيمــة مســتوى الدلالــة المفرضــة مــن قبــل الدراســة الحالــة، ويؤكــد ذلــك أهميــة كل مــن البعديــن الاقتصــادي والإنســاني 

في احــداث تغيــرات في مســتويات المســتهلك الأخــر.

)Stepwise( الانحدار المتعدد بالطريقة التدريجية )الجدول )21

النماذج

أبعد متغير المستقل 

الداخلة الى النموذج 

خطوة بخطوة

قيمة معلمة 

الثابت

قيم معلمة 

الميل 

قيمة 

معامل 

التحديد
قيمة F المحسوبةقيمة F الجدولية

BoB1R2

1)X2( البعد الاقتصادي
2.0090.522

27.60%
18.3014.06

Sig )0.000(Sig )0.000(Sig )0.000(d.f)1,48(

2
)X2( 1.035البعد الاقتصادي

0.412

34.51%
12.383.21

Sig )0.002(

)X3( البعد الإنسانيSig )0.123(
0.337

Sig )0.000(d.f)2,47(
Sig )0.031(

المصدر : من اعداد الباحثن استنادا الى التحليل الاحصائي
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المبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصيات

اولا - الاستنتاجات:       اولا - الاستنتاجات:       

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بن متغري المواطنة التسويقية والمستهلك الأخر.

وجــود تأثــر ذات دلالــة إحصائيــة للمتغــر المســتقل والمتمثلــة بـ)المواطنــة التســويقية( عــى المتغــر المعتمــد والمتمثــل 

ــتهلك الاخر(. بـ)المس

ــد  ــادي، البع ــد الاقتص ــوني، البع ــد القان ــة بـــ )البع ــتقل والمتمثل ــر المس ــاد المتغ ــة لأبع ــة إحصائي ــر ذات دلال ــود تأث وج

ــر. ــتهلك الاخ ــل بـــ المس ــد والمتمث ــر المعتم ــى المتغ ــي( ع ــد الاجتماع ــاني، البع الانس

ــوني، البعــد الاقتصــادي، البعــد الانســاني والبعــد  ــل البعــد القان ــة التســويقية، مث ــج البحــث أن أبعــاد المواطن يظهــر نتائ

ــن المســتهلك الأخــر. ــة ب ــا البيئي ــادة الوعــي بالقضاي الاجتماعــي، يمكــن أن تســهم في زي

يمكــن لأبعــاد المواطنــة التســويقية، مثــل البعــد القانــوني، البعــد الاقتصــادي، البعــد الانســاني والبعــد الاجتماعــي، أن تعــزز 

الاهتــمام والتفضيــل نحــو المنتجــات الخــراء والمســتدامة.

يمكــن أن تؤثــر أبعــاد المواطنــة التســويقية عــى ســلوك المســتهلك الأخــر، مثــل البعــد القانــوني، البعــد الاقتصــادي، البعــد 

الانســاني والبعــد الاجتماعــي، في تغيــر العــادات الاســتهلاكية نحــو الممارســات الصديقــة للبيئــة.

يظهــر نتائــج البحــث أن التفاعــل مــع الــشركات التــي تتبنــى مبــادئ المواطنــة التســويقية يمكــن أن يزيــد مــن مســتوى 

الــولاء والانتــماء للعلامــة التجاريــة لــدى المســتهلك الأخــر.

ثانيا - التوصيات:ثانيا - التوصيات:

ــة  ــم مــواد تثقيفي ــك مــن خــلال تقدي ــة، وذل ــا البيئي ــة بالقضاي ينبغــي عــى الــشركات تكثيــف جهــود التثقيــف والتوعي

ــة. ــي الممارســات الصديقــة للبيئ ــة وتبن ــة البيئ ــة حماي ــادة الوعــي بأهمي ــم يســاهم في زي ــوى قي ومحت

التشــجع عــى تطويــر منتجــات وخدمــات تتمتــع بخصائــص بيئيــة إيجابيــة، مثــل التوفــر مــن المــواد القابلــة للتحلــل، 

وتقليــل الانبعاثــات الضــارة، وتوفــر الطاقــة، وتشــجيع عــى إعــادة التدويــر وإعــادة الاســتخدام.

ادخــال مواضيــع المواطنــة التســويقية والمســتهلك الاخــر ضمــن المناهــج الجامعيــة مــما يســهم في زيــادة الراكــم المعــرفي 

والفكــري بخصــوص هــذه المواضــع .

ضرورة تبنــي ادارة الشركــة وادارة التســويق في الشركــة بموضــوع المواطنــة التســويقية منهجــا ومضمونــا في ادارة الشركــة 

باعتبــاره اســلوبا ومنهجــا حديثــا للاهتــمام بالبيئــة مــن قبــل الشركــة وبمــا يضمــن بقــاءه واســتمراره والاســتجابة لمتطلبــات 

الســوق الاخــر .

ــة  ــد البيئي ــز عــى الفوائ ــع الركي ــم، م ــح وملائ ــة بشــكل صحي ــائلها التســويقية البيئي ــه رس ــشركات توجي يجــب عــى ال

ــر. ــتهلك الأخ ــة للمس ــة ومقنع ــون جذاب ــة تك ــات بطريق ــات والخدم للمنتج

ــل  ــرص للتفاع ــر الف ــة، وتوف ــادرات والحمــلات البيئي ــشركات تشــجيع المســتهلكن عــى المشــاركة في المب ينبغــي عــى ال

ــة. ــة التجاري ــولاء للعلام ــة، مــما يعــزز ال ــود الحفــاظ عــى البيئ والمشــاركة في جه

ــة  ــزز الممارســات البيئي ــكارات تع ــدة وابت ــول جدي ــر حل ــر لتطوي ــتثمار في البحــث والتطوي ــى الاس ــشركات ع تشــجيع ال

ــويق. ــاج والتس ــات الإنت ــتدامة في عملي ــق الاس ــهم في تحقي وتس

يجــب عــى الــشركات الالتــزام بالشــفافية والمســاءلة فيــما يتعلــق بممارســاتها البيئيــة، والتقاريــر الدوريــة عــن تأثــرات 

أنشــطتها عــى البيئــة، والالتــزام بالمعايــر والتشريعــات البيئيــة المحليــة والدوليــة.
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The Role of Marketing Citizenship Dimensions on the Green Consumer

Abstract 

The aim of the research is to identify the extent to which the researched company applies or practices 

marketing citizenship and the green consumer, as well as an explanation of marketing citizenship in 

its sub-dimensions )legal, economic, humanitarian, social( as an independent variable and the green 

consumer as a dependent variable, and also to reveal the nature and strength of the relationship and 

impact of the dimensions of marketing citizenship and the green consumer. The researchers used the 

descriptive analytical method using the questionnaire form as the main tool for collecting data and 

information. The research sample amounted to )50( individuals, and the program )SPSS V.26( was used 

to enter and process the data and test the hypotheses. The research concluded that there is a relationship 

and a moral effect of marketing citizenship on the green consumer. The research recommended it is 

necessary for the company’s management, especially the company’s marketing management, to pay 

attention and adopt a guaranteed approach to marketing citizenship in its management to ensure the 

company’s survival and continuity and to respond to the requirements of the green market.

Keywords: marketing citizenship, green consumer, Alin Company.Keywords: marketing citizenship, green consumer, Alin Company.
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