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 الملخص: الملخص:
ــا في تعزيــز جــودة المؤسســات التعليميــة مــن  ــا في تعزيــز جــودة المؤسســات التعليميــة مــن      يستكشــف هــذا البحــث كيــف تلعــب وظائــف التدقيــق الداخــي دورًا محوريً      يستكشــف هــذا البحــث كيــف تلعــب وظائــف التدقيــق الداخــي دورًا محوريً

ــة  ــاك علاقــة إحصائي ــذا هدفــت الدراســة إلى اســتنتاج مــا إذا كانــت هن ــم الأداء. ل ــة لتقيي ــة خــلال الاســتفادة مــن المــؤشرات المالي ــاك علاقــة إحصائي ــذا هدفــت الدراســة إلى اســتنتاج مــا إذا كانــت هن ــم الأداء. ل ــة لتقيي خــلال الاســتفادة مــن المــؤشرات المالي

ــر في ضــان  ــه مــن أث ــق الأداء ، لمــا ل ــة للنهــوض بواقــع تدقي ــك الســبل الكفيل ــم الأداء المــالي وكذل ــق الداخــي وتقيي ــن التدقي ــر في ضــان ب ــه مــن أث ــق الأداء ، لمــا ل ــة للنهــوض بواقــع تدقي ــك الســبل الكفيل ــم الأداء المــالي وكذل ــق الداخــي وتقيي ــن التدقي ب

ــة  ــة الى وظيف ــك الحاج ــا، لأن هنال ــان نجاحه ــم ض ــن ث ــي( وم ــم الجامع ــالي )التعلي ــم الع ــات التعلي ــم في مؤسس ــودة التعلي ــة ج ــة الى وظيف ــك الحاج ــا، لأن هنال ــان نجاحه ــم ض ــن ث ــي( وم ــم الجامع ــالي )التعلي ــم الع ــات التعلي ــم في مؤسس ــودة التعلي ج

التدقيــق الداخــي لتحســن تقييــم كفــاءة وفعاليــة الوحــدات الاقتصاديــة لتكــون قــادرة عــى اعطــاء صــورة حقيقيــه لأداء تلــك التدقيــق الداخــي لتحســن تقييــم كفــاءة وفعاليــة الوحــدات الاقتصاديــة لتكــون قــادرة عــى اعطــاء صــورة حقيقيــه لأداء تلــك 

ــة والمســتلزمات المســتخدمة  ــوادر العامل ــن خــلال تحســن الك ــة الاعــال م ــة في بيئ ــة الناجم ــة الحركي ــة الحال ــة والمســتلزمات المســتخدمة الوحــدات لمواجه ــوادر العامل ــن خــلال تحســن الك ــة الاعــال م ــة في بيئ ــة الناجم ــة الحركي ــة الحال الوحــدات لمواجه

ومعايــر ومــؤشرات التقييــم وبمــا ينســجم مــع متطلبــات تدقيــق الأداء، ومــن أجــل تحقيــق هــدف البحــث تــم تطبيقــه في جامعــة ومعايــر ومــؤشرات التقييــم وبمــا ينســجم مــع متطلبــات تدقيــق الأداء، ومــن أجــل تحقيــق هــدف البحــث تــم تطبيقــه في جامعــة 

ــل بياناتهــا للفــرة مــن )20222022 –  – 20232023(. (.  ــم تحلي ــة ، وت ــل بياناتهــا للفــرة مــن )تيشــك الدولي ــم تحلي ــة ، وت تيشــك الدولي

ــدة  ــطة الوح ــة انش ــا في كاف ــب دوراً حيوي ــي يلع ــق الداخ ــا: ان التدقي ــتنتاجات أهمه ــن الاس ــة م ــث الى جمل ــل البح ــدة       وتوص ــطة الوح ــة انش ــا في كاف ــب دوراً حيوي ــي يلع ــق الداخ ــا: ان التدقي ــتنتاجات أهمه ــن الاس ــة م ــث الى جمل ــل البح       وتوص

ــطة  ــا والانش ــاد عليه ــدى الاعت ــة وم ــر المالي ــات والتقاري ــة المعلوم ــم انظم ــوم بتقيي ــث يق ــة حي ــطة المالي ــن انش ــة م ــطة الاقتصادي ــا والانش ــاد عليه ــدى الاعت ــة وم ــر المالي ــات والتقاري ــة المعلوم ــم انظم ــوم بتقيي ــث يق ــة حي ــطة المالي ــن انش ــة م الاقتصادي

التشــغيلية وتقييــم كفــاءة وفعاليــة الوظائــف للتأكــد مــن تحقيــق اهــداف الوحــدة الاقتصاديــة بالإضافــة الى تدقيــق مــدى الالتــزام التشــغيلية وتقييــم كفــاءة وفعاليــة الوظائــف للتأكــد مــن تحقيــق اهــداف الوحــدة الاقتصاديــة بالإضافــة الى تدقيــق مــدى الالتــزام 

ــط والنظــم الموضوعــة. ــط والنظــم الموضوعــة.بالضواب بالضواب

     وفي ضــوء الاســتنتاجات قدمــت الباحثــة عــدة اقراحــات أهمهــا: ضرورة قيــام الجامعــة )عينــة البحــث( بأنشــاء وحــدة التدقيــق      وفي ضــوء الاســتنتاجات قدمــت الباحثــة عــدة اقراحــات أهمهــا: ضرورة قيــام الجامعــة )عينــة البحــث( بأنشــاء وحــدة التدقيــق 

ــدرة  ــاظ عــى الق ــة الموجــودات والحف ــا الإدارة وحاي ــي تضعه ــة الخطــط الت ــن ســر عمــل الجامعــة ومتابع ــد م ــدرة الداخــي للتأك ــاظ عــى الق ــة الموجــودات والحف ــا الإدارة وحاي ــي تضعه ــة الخطــط الت ــن ســر عمــل الجامعــة ومتابع ــد م الداخــي للتأك

النقديــة والماليــة وتوفــر البيانــات والمعلومــات اللازمــة عــن القــدرات والإمكانــات الموجــودة وتحديــد الانحرافــات وســبل معالجتهــا.النقديــة والماليــة وتوفــر البيانــات والمعلومــات اللازمــة عــن القــدرات والإمكانــات الموجــودة وتحديــد الانحرافــات وســبل معالجتهــا.
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المقــــــــدمة:المقــــــــدمة:
         يلعــب التدقيــق الداخــي دورًا حيويـًـا في تعزيــز الحكــم الرشــيد، وإدارة المخاطــر، وتحســن الكفــاءة التشــغيلية، وضــان 

النزاهــة الماليــة، والتحســن المســتمر، وتعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة داخــل المؤسســات التعليميــة، مــن خــلال توفــر ضــان 

مســتقل وموضوعــي، حيــث يســاهم التدقيــق الداخــي في النجــاح الشــامل واســتدامة المؤسســات التعليميــة في تحقيــق مهامهــا 

ــد ســوق  ــي ترف ــة، والت ــدم المنشــود في المجتمعــات البشري ــكان الصــدارة في التق ــل م ــم العــالي يحت ــا ان التعلي ــة.  وبم التعليمي

العمــل بالمــلاكات الفنیــة والأكادیمیــة والمهنیــة وفــق معاییــر متفــق علیهــا ینبغــي توافرهــا وتطبیقهــا،  ومــن أهــم الســات 

التــي يتميــز بهــا أي مؤسســة تعليميــة عــن غرهــا هــو قدرتهــا عــى إدارتهــا وبرامجهــا الحيويــة، ليــس فقــط بكفــاءة وفعاليــة، 

بــل بشــكل عــادل ومبتكــر، بحيــث يرتبــط حجــم وجــودة الخدمــات في هــذه المؤسســات بالمنظومــة الاداريــة التــي تجعــل رســالة 

ــا،  ــة جامعــة هــو نجــاح الإدارة فيه ــة، فنجــاح أي ــادئ الإرشــادية والأخــلاق الجامعي ــق المب ــة الحركــة عــن طري الجامعــة بوصل

ولذلــك فمــن المهــم أن تلتــزم إدارة الجامعــة بفلســفة شــاملة للتحســن المســتمر لــي تحقــق الجامعــة الجــودة، فإنهــا تتطلــب 

مشــاركة الجميــع لضــان بقائهــا واســتمراريتها.

ويعتمــد مجــال الجــودة عــى نظــام متكامــل للمعلومــات التعليميــة داخــل كل جامعــة مــن جهــة وداخــل كل كليــة أو قســم من 

جهــة أخــرى مــع الاهتــام بإجــراء الدراســات المتعــددة للتعــرف عــى أفضــل أداء بعــد تشــخيص الوضــع القائــم ومعرفــة أوجــه 

القصــور والعمــل عــى علاجهــا، وتعــد عمليــة تدقيــق الأداء أســلوباً تدقيقيــاً فعــالاً لكشــف وضبــط الانحرافــات بغيــة تقييمهــا، 

ومــن ثــم تحســن الأداء بكافــة أبعــاده لإنجــاز أهدافــه والاســتخدام الأمثــل لمواردهــا المتاحــة وتحقيــق أعــى مردوديــة والحفــاظ 

عــى ســمعتها ومكانتهــا في الســوق والرفــع مــن قدرتهــا الإنتاجيــة، وإدارة الجامعــة تكــون مســؤولة عــن تحقيــق مســتوى أداء 

مــرضي، فــلا بــد مــن وجــود طــرف يحكــم عــى صحــة المعلومــات التــي تقدمهــا الإدارة وبــن مســتوى أدائهــا الفعــي ومقارنتهــا 

بالمخطــط، ويطلــق عــى هــذا العمــل الــذي يقــوم بــه المدقــق بعمليــة تدقيــق الأداء، لأن التدقيــق الداخــي لــه مكانــة بــارزة في 

معظــم الوحــدات الاقتصاديــة مــن خــلال ارتباطــه بأعــى مســتويات التنظيــم، ليــس كأداة رقابيــة فحســب بــل كنشــاط تأكيــدي 

و استشــاري مســتقل وموضوعــي لإضافــة قيمــة للوحــدة ، وفي الأونــة الأخــرة اتســع نطــاق التدقيــق الداخــي ليشــمل اســتخدام 

مــؤشرات ونســب ماليــة لتقييــم وتحســن الأداء مــا يمكــن مــن تحقيــق كفــاءة وفعاليــة الأداء، ولغــرض تحقيــق أهــداف البحــث، 

فقــد تــم تقســيمه عــى المباحــث الآتيــة:

المبحث الأول : منهجية البحث وبعض الدراسات السابقةالمبحث الأول : منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة
يســتهدف هــذا المبحــث عرضــاً أوليــاً للخطــوات المهمــة لإعــداد البحــث العلمــي، تتمثــل بمنهجيــة البحــث مــن جهــة وعــرض 

بعــض مــن الدراســات ســابقة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث مــن جهــة أخــرى .

ــن  ــكلا الجانب ــه، وأســلوبها ب ــك فرضيت ــه، وكذل ــه وأهميت ــرة مشــكلة البحــث، وأهداف ــاول هــذا الفق ــة البحــث: يتن أولاً:منهجي

ــه، وعــى النحــو الاتي: ــد مجتمــع البحــث وعينت ــات وتحدي ــات والمعلوم النظــري والتطبيقــي، فضــلا عــن وســائل جمــع البيان

1.1.1. مشــكلة البحــث: في ظــل التحديــات التنافســية التــي تواجــه المؤسســات التعليمــة، والتــي يصاحبهــا الاهتــام والتوســع في 

وظيفــة التدقيــق الداخــي لتشــمل فضــلا عــن الوظائــف التقليديــة المتمثلــة بالفحــص والتقييــم، وظائــف جديــده تتمثــل بتقييــم 

الاداء وتقديــم الخدمــات الاستشــارية، ويمكــن تصنيــف التدقيــق الداخــي الى أنــواع عــدة ومــن هــذه الأنــواع تدقيــق الأداء الــذي 

يســاعد الإدارة في متابعــة أداء وظائفهــا لضــان نجاحهــا وتحقيــق أهدافهــا المرســومة، وبالتــالي فــأن مشــكلة البحــث تتمحــور 

ضمــن التســاؤلات الأتيــة: 

11. . هل يمكن للتدقيق الداخي القيام بتدقيق الاداء ؟.

22.. هل المؤشرات المالية تكون مناسبة لتقييم أداء الجامعة؟.

33.. هل استخدام المؤشرات المالية لتدقيق الأداء يؤدي الى ضان جودة الأداء التعليمية للجامعات؟.
2.1.1. أهــداف البحــث: يهــدف البحــث الى دراســة الســبل الكفيلــة للنهــوض بواقــع تدقيــق الأداء لمــا لــه مــن أثــر في ضــان 
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جــودة التعليــم في مؤسســات التعليــم العــالي )الجامعــات( ومــن ثــم ضــان نجاحهــا، و بيــان أثــر تدقيــق الأداء في رفــع مســتوى 

أداء الجامعــة )عينــة البحــث ( ، وضــان تحقيــق الجــودة فيهــا.

3.1.1.  فرضية البحث: ينطلق البحث من فرضية أساسية وهي:

ــه  ــم وأدائ ــودة التعلي ــن ج ــة يضم ــات التعليمي ــم المؤسس ــاندة ودع ــالاً في مس ــي دوراً فع ــق الداخ ــة التدقي ــؤدي مهن      ت

ــة. ــؤشرات المالي ــك الم ــا في ذل ــق الأداء، بم ــؤشرات تدقي ــتخدام م باس

4.1.1. أنموذج البحث :   
الشكل )1(: أنموذج البحث 

مصدر : من إعداد الباحثة

5.1.1.  أهميــة البحــث: تــرز أهميــة البحــث مــن كونــه يأخــذ بعــداً رقابيــاً عــن طريــق اســتخدام تدقيــق الأداء للوقــوف عــى 

مســتوى أداء مؤسســات التعليــم العــالي )الجامعــات( وضــان جودتهــا التعليميــة وتحقيــق أهدافهــا المرســومة، كــا تــأتي أهميــة 

البحــث مــن خــلال:

1. توضيح المدخل المفاهيمي لتدقيق الأداء، مع عرض الإطار النظري لضان جودة التعليم.
2. مناقشة أثر تدقيق الأداء في ضان جودة التعليم.

3. الاضافــة العلميــة والعمليــة التــي يمكــن التوصــل اليهــا مــن خــلال نتائــج هــذا البحــث، وبمــا يهــدف الى رفــع مســتوى أداء 
التعليــم في ضــوء المــؤشرات الماليــة لتدقيــق وتقييــم الأداء .

ــه إلى  ــذي يتج ــج ال ــو المنه ــة وه ــة الحال ــج دراس ــى منه ــة ع ــدت الباحث ــات: اعتم ــات والمعلوم ــع البيان ــاليب جم 6.1.1.  أس

جمــع البيانــات العلميــة المتعلقــة بأيــة وحــدة، ويســتخدم مــن أجــل الحصــول عــى المعلومــات، والوثائــق والحقائــق التفصيليــة 

بمؤسســة مــا، أو موقــف معــن  في تاريــخ معــن. حيــث يعتــر منهــج دراســة الحالــة هــو مجموعــة مــن الخطــوات يتمكــن مــن 

خلالهــا الباحــث مــن الدراســة الدقيقــة لكافــة الجوانــب التــي ترتبــط بالظاهــرة أو المشــكلة. تــم الحصــول عــى البيانــات اللازمــة 

التــي تســاعد في تنفيــذ أهــداف البحــث والوصــول إلى النتائــج عــى المصــادر الآتيــة: 

- الجانــب النظــري: في هــذا الجانــب جــرى الاعتــاد عــى الكتــب والرســائل والاطاريــح الجامعيــة التــي تخــص موضــوع البحــث 

فضــلاً عــن البحــوث والدراســات المنشــورة في المجــلات و الشــبكات الدوليــة )انرنيــت(.

- الجانب التطبيقي: أعتمدت الباحثة في هذا الجانب عى الوثائق والسجلات الرسمية للجامعة )عينة البحث( .

7.1.17.1.1..    حدود البحث: تتمثل حدود البحث بالآتي:  حدود البحث: تتمثل حدود البحث بالآتي:  

- الحدود المكانية: تم اختيار جامعة تيشك الدولية – اربيل، كميدان لتطبيق البحث.

- الحدود الزمانية: يغطي البحث المدة الممتدة ما بن )2022-2023( وبحسب توافر البيانات والمعلومات.

- الحــدود الموضوعيــة: تنطلــق الحــدود الموضوعيــة للبحــث في معايــر ومــؤشرات وأســاليب تدقيــق الأداء في الجامعــات وهــو 

عــى الرغــم مــن انــه يربــط هــذه المــؤشرات لضــان الجــودة الا انــه ليــس بحثــاً متخصصــاً في أداء الجــودة الشــاملة.

ثانيــاً: بعــض الدراســات الســابقة : ثانيــاً: بعــض الدراســات الســابقة : هنــاك العديــد مــن الدراســات التــي تطرقــت لموضــوع البحــث وتناولتــه مــن زوايــا مختلفــة ، 
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وقــد تنوعــت هــذه الدراســات بــن العربيــة والأجنبيــة ، وســوف نســتعرض عــدداً مــن تلــك الدراســات الســابقة وكالأتي :

1.2.11.2.1..  دراسة: )دراسة: )IDOWU & JimohIDOWU & Jimoh  20192019( ( بحثبحث بعنوان  بعنوان 

)INTERNAL AUDIT QUALITY AND PERFORMANCE OF PUBLIC TERTIARY INSTITUTIONS IN OSUN STATE(.

    هدفــت هــذا البحــث الى تقييــم تأثــر جــودة التدقيــق الداخــي عــى أداء المؤسســات العامــة للتعليــم العــالي في ولايــة أوســون 

في نيجريــا، وذلــك عــى الرغــم مــن وجــود آليــة التدقيــق الداخــي في معظــم المؤسســات العامــة للتعليــم العــالي، إلا أن الأدلــة 

تشــر إلى أن معظــم هــذه المؤسســات قــد شــهدت فشــلًا في التدقيــق في الســنوات الأخــرة مــا أثــر عــى كفــاءة وفعاليــة جــودة 

تقديــم الخدمــات والرقابــة الماليــة والأداء.

أظهــرت النتائــج بوجــود علاقــة مهمــة بــن جــودة التدقيــق الداخــي وأداء مؤسســات التعليــم العــالي التابعــة للدولــة في ولايــة 

أوســون، وأن جــودة التدقيــق الداخــي هــي أداة قويــة لتعزيــز الأداء مــن حيــث الكفــاءة والفعاليــة والاقتصــاد وجــودة تقديــم 

الخدمــات في المؤسســات العامــة للتعليــم العــالي التابعــة للدولــة، وأوصــت البحــث المزيــد مــن الاهتــام بكفــاءة واســتقلالية 

المدقــق الداخــي ووضــع آليــة مــن خلالهــا يمكــن توظيــف هــذه الصفــات والمحافظــة عليهــا لتحســن تقديــم خدمــات التدقيــق 

الداخــي وتعزيــز أداء المؤسســات العامــة للتعليــم العــالي.

2.2.12.2.1. . دراسة )دراسة )DeSimone., et al., 2020DeSimone., et al., 2020( بحث بعنوان ( بحث بعنوان 

)Determinants and consequences of internal audit functions within colleges and universities( .

هدفــت هــذا البحــث الى تحديــد العوامــل المرتبطــة بوجــود واســتخدام وظائــف التدقيــق الداخــي )IAFs( في الكليــات 

ــون  ــتخدم الباحث ــد اس ــة.  وق ــح الفيدرالي ــج المن ــة ونتائ ــر المالي ــودة التقاري ــا بج ــة إلى علاقته ــة، بالإضاف ــات الأمريكي والجامع

مجموعــة مــن البيانــات المتاحــة للجمهــور والتــي تــم جمعهــا يدويـًـا، حيــث اســتخدمت في هــذه الدراســة نموذجًــا مــن مرحلتــن 

لفحــص كل مــن العوامــل المرتبطــة باســتخدام IAFs داخــل مؤسســات التعليــم العــالي الأمريكيــة والعواقــب المرتبــة عــى ذلــك. 

أظهــرت النتائــج إلى أن المؤسســات ذات معــدلات الالتحــاق الأكــر للطلبــة، وتلــك التــي تتلقــى تمويــلًا عامًــا وتلــك التــي لديهــا 

لجنــة تدقيــق، مــن المرجــح أن تحافــظ عــى إطــار العمــل المتكامــل. وأوصــت البحــث الى ضرورة وجــود إطــار العمــل المتكامــل 

يرتبــط ارتباطًــا ســلبيًا بنقــاط الضعــف الماديــة المبلــغ عنهــا في الرامــج الرئيســية عــى مســتويات كبــرة. أخــراً، وجــد أن وجــود 

IAF لــه ارتبــاط إيجــابي وهــام بالمنــح الفيدراليــة التــي تتلقاهــا المؤسســة، مــع ارتبــاط أقــوى لـــ IAFs التــي تنفــذ إجــراءات 

خاصــة بالمنــح.

3.2.13.2.1. . دراسة )دراسة )Hazaea., et. alHazaea., et. al  20202020( بحث بعنوان ( بحث بعنوان 
)The Impact of Internal Audit Quality on Financial Performance of Yemeni Commercial Banks: An Empirical 

Investigation(. 

يهــدف هــذا البحــث إلى تقديــم خلفيــة موجــزة عــن نظــام التدقيــق الداخــي في اليمــن وتفحــص تأثــره فيــا يتعلــق بــالأداء 

ــر التدقيــق  ــزام بمعاي ــة اســتناداً إلى خمســة عوامــل: )الاســتقلالية للمدققــن الداخليــن، الالت ــة اليمني المــالي في البنــوك التجاري

الداخــي، وتنفيــذ مبــادئ الحوكمــة، وحجــم التدقيــق الداخــي، وتكــرار اجتاعــات لجــان التدقيــق الداخــي(. 

أظهــرت النتائــج أن الالتــزام بمعايــر التدقيــق الداخــي واســتقلالية المدققــن الداخليــن وجــودة الحوكمــة لهــا تأثــر كبــر عــى 

الأداء المــالي للبنــوك، في حــن أن حجــم لجــان التدقيــق الداخــي وتكــرار اجتاعاتهــا لهــا تأثــر ضئيــل غــر مهــم عــى أداء البنــوك. 

ــر عــى تحســن الأداء المــالي  ــه تأث ــوك ل ــق الداخــي الآلي في البن ــة أن اســتخدام التدقي ــج الدول ــك، توضــح نتائ عــلاوة عــى ذل

وخاصــة في الــدول الناميــة، بمــا في ذلــك اليمــن، فيــا يتعلــق بجــودة التدقيــق الداخــي والأداء المــالي.

4.2.14.2.1. . تناولت دراسة )تناولت دراسة )Alajeli, et. al., 2022Alajeli, et. al., 2022( بعنوان ( بعنوان 

)The Role of Internal Audit in Evaluating Sustainable Performance and its Impact on the Quality of Financial Reports(.

    يهــدف هــذا البحــث الى تســليط الضــوء عــى اســتخدام بطاقــة الأداء الموازيــة لتقييــم أداء الشركــة العامــة لصناعــة الســيارات 
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والمعــدات ومصانعهــا للأعــوام 2017-2020، أظهــرت النتائــج عديــدة مــن أهمهــا : أن التدقيــق الداخــي للشركــة العامــة لإنتــاج 

ــر وبالأخــص عــى  ــب الاقتصــادي بشــكل كب ــا فقــط عــى الجان ــوب ، تركــز عمله الســيارات والمعــدات ليــس بالمســتوى المطل

التقاريــر الماليــة التقليديــة التــي تكــون بياناتهــا كميــة وتتضمــن النقــد فقط،كــا أن هنــاك ضعــف في التدقيــق الداخــي فيــا 

يتعلــق بتدقيــق الأعــال والتقاريــر التــي تعدهــا الجهــات المســؤولة عــن الجانــب البيئــي. 

ــة  ــب التنمي ــات في جوان ــا :ضرورة مســاهات واهتام ــن أهمه ــات م ــدة اقراح ــث بع ــتنتاجات أوصى البح      وفي ضــوء الاس

ــة  ــة التقليدي ــر المالي ــدلًا مــن التقاري ــر الأداء المســتدام ب ــذا يجــب إعــداد تقاري ــة البحــث، ل ــل الشركــة عين المســتدامة مــن قب

لأن لهــذه التقاريــر أهميــة الكبــرة في نقــل كافــة الإنجــازات التــي حققتهــا ســواء الكميــة أو الوصفيــة وبالتــالي تحســن ســمعة 

الشركــة وصورتهــا في المجتمــع.

5.2.15.2.1.. دراســة ) تقــي الديــن و عــي : 2022 ( رســالة ماجســتر الموســومة ) دور المراجعــة الداخليــة في تحســن الأداء المــالي في 

المؤسســات الاقتصاديــة - دراســة حالــة الشركــة الجزائريــة للتأمينــات CAAT وكالــة ميلــة (. 

ــدات  ــن الأداء للوح ــة لتحس ــي كآلي ــق الداخ ــه التدقي ــوم ب ــذي يق ــدور ال ــى ال ــوء ع ــليط الض ــث إلى تس ــذا البح ــدف ه يه

ــة . ــدة الاقتصادي ــالي في الوح ــن الأداء الم ــاهمتها في تحس ــدى مس ــا، وم ــم قيمته ــة وتعظي الاقتصادي

أظهــرت النتائــج بــأن قيــام المدقــق الداخــي بفحــص مختلــف البيانــات الماليــة للوحــدة الاقتصاديــة وضــان دقتهــا لابــد أن يكون 

في ظــل وجــود نظــام فعــال للرقابــة الداخليــة، كــا أن تقييــم الأداء المــالي يســمح بوضــع المكانــة التــي وصلــت إليهــا الوحــدة 

الاقتصاديــة، والــذي يقــوم عــى فحــص وتدقيــق القوائــم الماليــة وكذلــك عــى تحليــل لبعــض النســب الماليــة التــي تبــن المركــز 

ــاهم في  ــة ليس ــة وصحيح ــس علمي ــى أس ــي ع ــق الداخ ــق التدقي ــرورة تطبي ــث ب ــة ، وأوصى البح ــدة الاقتصادي ــالي للوح الم

تحقيــق الأهــداف التــي تصبــو إليهــا الوحــدة الاقتصاديــة .

6.2.16.2.1. . دراسة ) أمزال و شناي  : 2022 ( بحث بعنوان ) التدقيق الداخي كأداة لتحسن أداء المؤسسة الاقتصادية ( .

يهــدف هــذا البحــث الى تســليط الضــوء عــى مــدى أهميــة التدقيــق الداخــي في تحســن أداء الوحــدات الاقتصاديــة، وتبيــان 

الــدور الأســاسي للمدقــق الداخــي في قيــاس الكفــاءة والفاعليــة داخــل الوحــدة الاقتصاديــة، وتقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة 

ــه، والإشــارة إلى  ــه ومبادئ ــه، وأهداف ــح أهميت ــق الداخــي وتوضي ــوم التدقي ــع اســتعراض مفه ــل نظــام إدارة المخاطــر م وتفعي

دوره في ظــل التوجــه الجديــد لمفهــوم التدقيــق الداخــي المتمثــل في تقديــم التوصيــات والاستشــارات، مــن أجــل التســير الأمثــل 

للوحــدة الاقتصاديــة والأداء الكــفء لعملياتهــا.

أظهــرت النتائــج عديــدة مــن أهمهــا: أن التدقيــق الداخــي الــذي يتصــف بالاســتقلالية والكفــاءة في الأداء والفعاليــة في التخطيــط     

يســاهم في الحــد أو التقليــل مــن المخاطــر، وتحســن أنظمــة الرقابــة الداخليــة، وتجســيد الحوكمــة وترشــيد القــرارات، وأوصــت 

ــق  ــي، وتحق ــق الداخ ــل دور المدق ــب أن تفع ــي يج ــة الت ــدة الاقتصادي ــذري في الوح ــر ج ــدوث تغي ــوب ح ــث إلى وج البح

الاســتقلالية الحقيقيــة لــه، لأنــه بمثابــة المحــرك الأســاسي لقيــادة عجلــة حســن الأداء وتســير في الوحــدة الاقتصاديــة.

موقــع الدراســة الحاليــة مــن دراســات الســابقة:موقــع الدراســة الحاليــة مــن دراســات الســابقة: تشــكل الدراســات الســابقة أهميــة كبــرة، حيــث تــزود الباحثــة بنظــرة أوســع 

وأعمــق حــول موضــوع البحــث وترفــع مــن قدراتــه عــى الربــط والتفســر والتعــرف عــى الأبعــاد ذات العلاقــة بموضــوع البحــث 

وطــرق دراســتها، كــا تمكنــه الدراســات الســابقة مــن الاطــلاع عــى النتائــج والتوصيــات، والتــي قــد تشــكل أهميــة خاصــة في 

طريقــة صياغــة البحــث بحيــث تصبــح أكــر ملامســة للواقــع وللمشــكلة البحــث نفســه .

وقــد تميــز هــذا البحــث عــن الدراســات التــي تــم عرضهــا بأنــه البحــث الحــالي هــي الأولى مــن نوعهــا التــي أجريــت في إقليــم 

كوردســتان عــى حــد علــم الباحثــة ، وذلــك لعــدم وجــود البحــث تجمــع بــن متغــرات البحــث الحــالي الثــلاث ، وهــذا يعــزز 

أهميــة هــذا البحــث ويعــد خطــوة عــى الطريــق لأبحــاث أكــر تطــوراً وعمقــاً، و كذلــك عينــة البحــث التــي أجريــت عليهــا 

عمليــة التطبيــق يعتــر أحــد النقــاط المهمــة ايضــاً التــي يتميــز بحثنــا عــن الســابق حيــث طبقــت عــى المؤسســة التعليميــة وهــو 

) جامعــة تيشــك الدوليــة في اربيــل( أقليــم كوردســتان – العــراق ، لأنــه التعليــم الجامعــي يعــد أحــد ركائــز التنمیــة الاجتاعیــة 

والاقتصادیــة في أي دولــة، فهــو المصــدر الأســاسي لتزویــد المجتمعــات بالرأســال البــشري الــروري وبالبحــوث العلمیــة اللازمــة، 
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والــذي يجعــل مــن دراســتنا ذات أهميــة كبــرة علميــاً وعمليــاً ويمكــن الأعتــاد عليهــا في الدراســات اللاحقــة .

المبحث الثاني : الإطار النظري للبحثالمبحث الثاني : الإطار النظري للبحث
اســتكالَا لمــا جــاء بالمبحــث الأول والــذي اشــتمل عــى الإطــار العام للدراســة ســوف تقــوم الباحثــة في المبحــث الحالي بأســتعراض 

متغــرات الدراســة و عــى النحــو الأتي :

أولاً : التدقيــق الداخــي : أولاً : التدقيــق الداخــي : يعــدّ التدقيــق الداخــي إحــدى الوظائــف الإداريــة الداخليــة للوحــدة الاقتصاديــة التــي تقــدم خدماتهــا 

لــإدارة العليــا بالوحــدة الاقتصاديــة لمســاعدتها في التوصــل إلى الكفايــة الانتاجيــة القصــوى والعمــل عــى قيــاس مــدى صلاحيــة النظــام 

المحاســبي والمراقبــات الأخــرى في الوحــدة ،لذلــك في هــذا المحــور ســوف نتطــرق للتدقيــق الداخــي مــن جوانــب عديــدة منهــا :

1.1.21.1.2.. مفهــوم التدقيــق الداخــي وتطــوره: مفهــوم التدقيــق الداخــي وتطــوره:  وقــد تطــور مفهــوم التدقيــق الداخي بشــكل كبــر نتيجة تطــور الوحــدات الاقتصادية، 

فلــم يعــد مجــرد وســيلة للحفــاظ عــى النقــد، والوظيفــة الرئيســية لضــان تحقيــق أهــداف الوحــدة الأقتصاديــة، ومــن أفضــل 

ــذ  ــم تنفي ــهم في دع ــه يس ــدة لأن ــال ضروري لأي الوح ــي الفع ــق الداخ ــر التدقي ــدة ، يعت ــص في الوح ــب النواق ــرق لتجن الط

.)Tamimi 2021:116 (.السياســات و الأهــداف

 لقــد تعــددت وتنوعــت التعاريــف التــي تناولــت موضــوع التدقيــق الداخــي بتعــدد المتخصصــن والهيئــات المهتمــة بهــذه المهنة 

حيــث عرفهــا لجنــة المنظــات الراعيــة لأطــار الرقابــة الداخليــة المتكامــل )COSO( التدقيــق الداخــي بأنــه: هــي عمليــات تتأثــر 

بمجلــس ادارة المنشــأة، يتــم تصميمهــا لتعطــي تأكيــداً معقــولاً حــول تحقيــق الوحــدة الأقتصاديــة لأهدافهــا في النواحــي التاليــة: 

كفــاءة العمليــات وفاعليتهــا، والاعتــاد عــى التقاريــر الماليــة والالتــزام بالقوانــن والأنظمــة المعمــول بهــا )محمــد ، 2016: 67( ، 

وجــاء لجنــة العمــل التابعــة لمعهــد المدققــن الداخليــن  تعريفــاً حديثــاً أشــارت فيــه الى انــه نشــاط مســتقل وتأكيــد موضوعــي 

ــق الداخــي الوحــدة  ــا، ويســاعد التدقي ــه وتحســن عملياته ــة قيمــة للوحــدة اقتصادي ذو طبيعــة استشــارية يهــدف الى إضاف

عــى تحقيــق أهدافهــا مــن خــلال وضــع مدخــل موضوعــي ومنضبــط لتقييــم وتحســن فعاليــة إدارة المخاطــر والرقابــة وعمليــة 

التحكــم )أمــن وعبــد الحــق ، 2023: 342( و ) أبراهيــم ، 2016: 35( ، وعــرف أيضــاً بأنــه التدقيــق الداخــي هــو نشــاط مصمــم 

لزيــادة القيمــة وتحســن الأداء التنظيمــي يمكــن لهــذا النشــاط ان يســاعد في تحقيــق أهــدا ف الوحــدة الاقتصاديــة مــن خــلال 

ــن خــلال الأنشــطة في شــكل استشــارة  ــه م ــة والحوكم ــات إدارة ألمخاطــر والرقاب ــم عملي ــط لتحســن وتقيي ــج منضب ــاع نه اتب

.)Handoyo.et.al,2021: 47( وضــان مســتقل وموضوعــي

مــن خــلال التعاريــف الســابقة يمكــن القــول إن التدقيــق الداخــي جــزء أســاسي مــن عمليــة الرقابــة والمراقبــة داخــل الوحــدات 

الاقتصاديــة ، حيــث يقــوم بالتحقــق مــن الامتثــال للسياســات والإجــراءات والمعايــر الأخلاقيــة والمهنيــة، ويســاعد عــى تحســن 

العمليــات وتحقيــق الأهــداف بشــكل أكــر فعاليــة ومتوافقــة مــع القوانــن واللوائــح والمعايــر المعمــول بهــا .

2.1.22.1.2.. أهميــة التدقيــق الداخــي: تكمــن أهميــة التدقيــق الداخــي وفقــاً لمفهــوم معهــد المدققــن الداخليــن في اضافــة قيمــة 

للوحــدات الاقتصاديــة كهــدف اســراتيجي لــه،  وذلــك مــن خــلال دوره الاستشــاري والموضوعــي في تحســن وزيــادة فــرص انجــاز 

أهــداف الوحــدة الاقتصاديــة، وتحســن الاجــراءات والعمليــات وتخفيــض المخاطــر الى مســتويات مقبولــة ) عكاشــة و بنــاصر ، 

. )59 : 2023

وفي وقتنــا الحــالي ازدادت أهميــة التدقيــق الداخــي ، فأصبــح نشــاطاً تقييــاً لكافة الأنشــطة والعمليــات في الوحــدات الاقتصادية، 

ــإدارة في  ــة هــذه الوظيفــة للخدمــات التــي تقدمهــا ل ــة، وتعــود أهمي ــر هــذه الأنشــطة ورفــع كفايتهــا الانتاجي بهــدف تطوي

مختلــف المجــالات  إضافــة أنــه يعترعيــون وإذن المدقــق الخارجــي وأهــم أدوات التحكــم المؤســي ) مســعودي و بــن حبــرش 

. )16 :2023 ،

3.1.23.1.2.. أهــداف التدقيــق الداخــي:  أهــداف التدقيــق الداخــي: طبقــا لمــا ورد في بيــان مســؤوليات التدقيــق الداخــي الــذي أصــدره مجمــع المدققــن بالولايات 

المتحــدة الأمريكيــة هــو معاونــة جميــع أعضــاء الإدارة العليــا في الإبــراء الفعــي لمســؤولياتهم عــن طريــق تزويدهــم بتحليــلات 

وتقييــم  توصيــات وتعليقــات مرتبطــة بالأنشــطة التــي تناولتهــا المدقــق ، وينبغــي أن لا يقــف التدقيــق الداخــي موقــف الجمــود 
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بــل يجــب أن يتطــور مــع الزمــن لينســجم مــع التغيــرات التــي تطــرأ عــى نشــاط الوحــدة الاقتصاديــة فقــد حــددت أهــداف 

التدقيــق كــا يــي )كريــم ، 10:2023(:

فحص ودراسة و تحليل أنظمة الرقابة الداخلية وتقييم مدى كفاءتها وفعاليتها. 

التحقــق مــن وجــود موجــودات الوحــدة الاقتصاديــة وصحــة تقيدهــا بالدفاتــر وكفــاءة وســائل حايتهــا مــن الخســائر بكافــة 

أنواعهــا.

- تدقيق الدفاتر والسجلات والمستندات لاكتشاف الأخطاء والتلاعب والتجاوزات ومنع تكرار حدوثها مستقبلاً. 

- التحقق من صحة البيانات الظاهرة بالقوائم المالية أو التقاريرالتي تعدها الإدارات المختلفة والإدارة العليا.

- تقييم نوعية الآداء في تنفيذ السياسات المقررة.

- إبداء التوصيات لتحسن أساليب العمل. 

- تحقيق أكر كفاية إدارية وإنتاجية ممكنة بتقديم الخدمات لآعضاء الإدارة.

4.1.24.1.2. . خصائص التدقيق الداخي: خصائص التدقيق الداخي: يتميز نشاط التدقيق الداخي بالخصائص الأتية )ايمان و رحمة،5:2019(: 

- نشــاط تقييــم مســتقل: فالمدقــق الداخــي يجــب ان يكــون مســتقلاً عــن النشــاطات التــي يدققهــا، وإداريــاً يتبــع بأعــى مســتوى 

للهيــكل التنظيمــي للوحــدة الاقتصاديــة مثــل، مجلــس الادارة أو لجنــة التدقيــق . 

-  نشــاط استشــاري: يوفــر نشــاط التدقيــق الداخــي لإدارة الوحــدة الاقتصاديــة ومجلــس الإدارة التحليــلات والدراســات والاستشــارات 

والتوصيــات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات الصحيحــة وفي الوقــت المناســب .

ــاءً عــى نتائــج  - نشــاط تأكيــدي: يقــوم نشــاط التدقيــق الداخــي بتقييــم مــدى كفايــة وفعاليــة أدوات نظــام الرقابــة الداخليــة بن

تقييــم المخاطــر، ويؤكــد لــإدارة أ ن المخاطــر التــي ترتبــط بنشــاط الوحــدة الاقتصاديــة واضحــة وان التعامــل معهــا يكــون بشــكل 

مناســب. 

- نشــاط موضوعــي: أي أن المدقــق الداخــي يــؤدي عملــه دون اعتبــار لأي طــرف قــد تكــون لــه مصلحــة مــن نتائــج التدقيــق، 

لذلــك يجــب عــى المدقــق الداخــي مارســة الحيــاد والعدالــة، وجمــع الأدلــة والنتائــج وتقييمهــا، وتعــد الموضوعيــة ســمة مهمــة 

ــس الادارة وأصحــاب المصلحــة  ــد والأنشــطة الاستشــارية لمجل ــات التأكي ــم خدم ــق تقدي ــح للمدق ــا تتي ــق الداخــي لأنه للمدق

الأخريــن في الوحــدة الاقتصاديــة.

ــر  ــة الدفات ــلامة ومصداقي ــة وس ــن صح ــد م ــي الى التأك ــق الداخ ــدف التدقي ــي:  يه ــق الداخ ــطة التدقي ــف وأنش ــي: وظائ ــق الداخ ــطة التدقي ــف وأنش 5.1.25.1.2.. وظائ

والســجلات المحاســبية ومــدى فعاليــة الأنظمــة القائمــة في الوحــدة الاقتصاديــة وهــذا لا يكــون الا مــن خــلال القيــام بالوظائــف 

ــوم،2016:17(: ــاصر،2023 :59-60( و )ام كلث ــة و بن ــة  )عكاش الأتي

11. الفحــص: ويشــمل الســجلات والدفاتــر المحاســبية ومراقبــة الموجــودات والتحقــق مــن التقاريــر الماليــة، كــا يمتــد إلى التقاريــر 

ــة ، فالفحــص يعطــي للمدقــق القــدرة للحكــم عــى مــدى قــوة النظــام ونقــاط  المســتخرجة مــن ســجلات الوحــدة الاقتصادي

ضعفــه، مــا يمكــن مــن تقييــم واقــراح تعديــلات مناســبة.

22. التقييــم: ان التحقــق مــن الســجلات المحاســبية والتقاريــر يمنــح للمدقــق الداخــي المقــدرة للحكــم عــى مــدى قــوة النظــام 

الموضــوع ونقــاط الضعــف فيــه، وبذلــك يســتطيع أن يقيــم النظــام ويقــرح التعديــلات المناســبة عليــه.

33. مراقبــة التنفيــذ: لــن تكــون السياســات الموضوعــة والاجــراءات التنظيميــة ذات قيمــة الا إذا اتبعــت فعــلاً، وعــى هــذا فــان 

ــص  ــة وفح ــلال ملاحظ ــن خ ــذا م ــون ه ــة ويك ــات الموضوع ــم والسياس ــق النظ ــة تطبي ــي مراقب ــق الداخ ــراض التدقي ــن أغ م

ــر المعــدة والتأكــد مــن أن العمــل قــد تــم كــا هــو مرســوم. الســجلات والتقاري

بنــاءً عــى مــا ســبق تــرى الباحثــة أن المدقــق الداخــي هــو موظــف تابــع للوحــدة الاقتصاديــة وبحســب التطــورات الأخــرة تــم ربــط 

المدقــق الداخــي تنظيــاً بلجنــة التدقيــق لــي يضمــن نــوع مــن الاســتقلال عــن الإدارة ويكــون مســؤولا فقــط تجــاه لجنــة التدقيــق 

وليــس المديــر العــام أو رئيــس الشركــة كــا كان ســابقاً. 

6.1.26.1.2. . أنــواع التدقيــق الداخــي:أنــواع التدقيــق الداخــي: قــام معهــد المدققــن الداخليــن بتقســيم التدقيــق الداخــي إلى ســتة أنــواع أساســية مرتبطــة ببعضهــا 
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ــأتي  ــا ي ــواع في م ــل هــذه الأن ــك للوصــول إلى الأهــداف و تتمث ــق ذل ــة التدقي ــاء عملي ــوع عــن الأخــر في أثن البعــض ولا يمكــن فصــل ن

)بوقرطابــة ،2023: 8-10 ( و ) بوشــارب ،2023: 10 – 12( : 

11. تدقيــق الالتــزام: وهــو تقييــم مســتقل مــا إذا كانــت العمليــات والأنشــطة والمعامــلات والمعلومــات الماليــة تتفــق في جميــع جوانبهــا 

مــع الأنظمــة الموضوعــة .

22. التدقيــق التشــغيي: هــو تقنيــة تســتخدمها الوحــدة الاقتصاديــة لتقييــم كفــاءة وفعاليــة عملياتهــا التشــغيلية، حيــث يقــدم المدقــق 

ــات التحســن، والهــدف الأســاس هــو ضــان ســر الوحــدة  ــات الخاصــة بعملي ــم والتوصي ــج التقيي ــر حــول نتائ ــة تقري للجهــات المعني

الاقتصاديــة في طريــق تحقيــق أهدافهــا.

33. التدقيــق المــالي: يتمثــل في الفحــص المنظــم للعمليــات الماليــة والقوائــم والســجلات المحاســبية المتعلقــة بهــا لتحديــد مــدى الالتــزام 

بالمبــادئ والمعايــر المحاســبية وكذلــك السياســات الإداريــة، وينقســم التدقيــق المــالي أو المحاســبي إلى قســمن هــا: 

- التدقيــق الداخــي المــالي قبــل الــرف: وهــي تكليــف موظــف معــن بتدقيــق عمــل موظــف آخــر لضــان اكتــال العمليــة وســلامة 

الإجــراءات وهــو نــوع مــن الرقابــة عــى أعــال قبــل وفي أثنــاء العمليــة.

- التدقيــق الداخــي المــالي بعــد الــرف: ويتــم بأخــذ عينــات وفحصهــا وذلــك لضــان ســر الأداء المــالي عــى وفــق القوانــن الموضوعــة 

والمقــررة.

44.  .  تدقيــق نظــام المعلومــات: أن الهــدف مــن تدقيــق نظــم المعلومــات هــو التحقــق مــن أمــن وســلامة المعلومــات لإعطــاء التقاريــر 

الماليــة والتشــغيلية في الوقــت المناســب وأن تكــون كاملــة ومفيــدة، وتختلــف بيئــة الحاســب الألي عــن بيئــة العمــل اليــدوي مــن وجهــة 

نظــر المدقــق .

ــا يمكــن أن يوجــه الوحــدة  ــوث وم ــة والتل ــزام بالأنظمــة الخاصــة بالبيئ ــاس الت ــي قي ــق البيئ ــي:  الهــدف مــن التدقي ــق البيئ 55.. التدقي

ــة، فعــى المدقــق الداخــي أن يتأكــد مــن أن  ــم المظاهــر البيئي ــد وتقيي ــة ومواردهــا وتحدي ــة والحفــاظ عــى الأنظمــة البيئي الاقتصادي

الوحــدة الاقتصاديــة عملــت عــى الحفــاظ عــى المظاهــر البيئيــة مــن أجــل تحســينها وكذلــك أخــد الاحتياطــات اللازمــة لمواجهــة أي أثــر 

بيئــي قــد يوثــر عــى عدالــة البيانــات الماليــة والتأكــد مــن الالتــزام بهــا .

66.. تدقيــق الأداء:  أن الهــدف مــن تدقيــق الأداء هــو التأكــد مــن الفعاليــة والكفــاءة والاقتصاديــة لأداء الموظفــن ومــدى الالتــزام بالأنظمــة 

والقوانــن، يطلــق عــى هــذا النــوع مــن التدقيــق »التدقيــق الإداري« كونــه يقــوم بفحــص شــامل للأجــراءات والأســاليب الإداريــة مــن 

 : خلال

- تقييــم الأداء: مــن حيــث مــدى توافــق السياســات والخطــط مــع الإجــراءات المتبعــة ومراجعــة جميــع وســائل المراقبــة للتحقــق مــن 

الاســتخدام الأمثــل وكشــف الانحرافــات مــع إبــراز التوصيــات العلاجيــة.

- الحكــم عــى الكفايــة و ترشــيد الانفــاق : حــر أي ضيــاع في اســتخدام مــوارد الوحــدة الاقتصاديــة ورفــع الكفايــة الإنتاجيــة مــن خــلال 

تتبــع المجهــود المكــرر غــر الــروري وأي اسراف في اســتخدام المــوارد و عــدم اســتخدامها بكفــاءة و فعاليــة.

ــث  ــة، حي ــة للوحــدات الاقتصادي ــة الأنشــطة المالي ــؤدي دوراً مهــاً في كاف ــق الداخــي ي ــأن التدقي ــة ب ــا ســبق تجــد الباحث وفي ضــوء م

يقــوم بتقييــم أنظمــة المعلومــات والتقاريــر الماليــة ومــدى الاعتــاد عليهــا، وأنشــطة تشــغيلية حيــث يقيــم كفــاءة وفاعليــة الوظائــف 

ــم  ــط والنظ ــزام بالضواب ــدى الالت ــق م ــة لتدقي ــة بالإضاف ــدة الاقتصادي ــداف الوح ــق أه ــن تحقي ــد م ــة للتأك ــرى المتبع ــاليب الأخ والأس

ــة. الموضوع

ــم الاداء في  ــة تقيي ــل عملي ــا، وتتمث ــة عــى إيجــاد الثغــرات ومعالجته ــم الأداء في الوحــدات الاقتصادي ــم الأداء: يعمــل تقيي ــاً : تقيي ــم الأداء:ثاني ــاً : تقيي ثاني

مجموعــة المــؤشرات التــي تعكــس مــدى نجــاح الوحــدة الاقتصاديــة وتطورهــا، لذلــك ســوف نتنــاول الموضــوع مــن جوانــب عديــد كالأتي:

1.2.21.2.2.. مفهــوم و تعريــف تقييــم الأداء وأهميتهــا:  مفهــوم و تعريــف تقييــم الأداء وأهميتهــا: يعــد مفهــوم الأداء مــن أكــر المفاهيــم شــيوعاً واســتعالاً في حقــل المحاســبة 

)كافي،2018: 15(، ويعــرف الأداء بأنــه : النتيجــة النهائيــة لنشــاط وحــدة اقتصاديــة مــا  فهــو يبــن مــدى قــدرة تلــك الوحــدة عــى 

اســتعال مواردهــا الماليــة والبشريــة والمعرفيــة بالشــكل الــذي يجعلهــا قــادرة عــى إيجــاد أهدافهــا بطريقــة مســرة وتحقيــق 

توقعــات و تطلعــات افــراد المصالــح )صــارة و جميلــة ، 2022 : 41( ، أمــا تقييــم الأداء يعــرف بأنــه عمليــة مرشــدة للنشــاطات 



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

227

لتقديــر مــا إذا كانــت الوحــدات إلاداريــة أو الوحــدة الاقتصاديــة نفســها تحصــل عــى مواردهــا وتنتفــع منهــا بكفــاءة وفعاليــة 

في ســبيل تحقيــق أهدافهــا ، ويركــز هــذا المفهــوم عــى الكفــاءة والفعاليــة كمعيــار للقيــاس وربطهــا كهــدف عمليــة التقييــم 

بوصفهــا مرشــدا للنشــاط في الوحــدة الاقتصاديــة )صــارة ، 2022 : 51( ، وتعــد عمليــة تقييــم الأداء في الوحــدة الاقتصاديــة عمليــة 

بالغــة الأهميــة لأنهــا تخــدم مختلــف الأطــراف التــي تتعلــق بالوحــدة الاقتصاديــة ، نظــرا لعــدة أســباب منهــا )بــن زغيبــة و 

لشــهب،2021:6( :

- تحديد الأهمية النسبية بن النتائج والموارد المستخدمة ما يسمح بالحكم عى الكفاءة.

- تحديــد مســتوى تحقيــق الأهــداف مــن خــلال قيــاس ومقارنــة النتائــج، مــا يســمح بالحكــم عــى الفعاليــة، فهــي تقــوم عــى 

الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة بغــرض الوصــول الى الأهــداف المســطرة. 

تهــدف الوحــدة الاقتصاديــة بصفــة عامــة الى تحقيــق الربــح، لــذا فتقييــم الأداء يعتــر أداة رئيســية لازمــة لإجــراء الرقــابي في 

الوحــدة الاقتصاديــة ، فهــو يظهــر عــن طريــق تصحيــح وتعديــل الاســراتيجية والخطــة الموضوعــة وترشــيد اســتخدامات المــوارد 

المتاحــة للمســاهمة في بقائهــا في بيئــة تنافســية، وهــي ترتكــز عــى المصــادر التمويليــة والاســتثارية لهــا . 

يعُــرف التقييــم المــالي لأنشــطة الشركــة وسياســاتها بــالأداء المــالي غالبًــا مــا يقــوم بتقييــم الوضــع المــالي العــام للشركــة خــلال فــرة 

 Kinyua., et( زمنيــة معينــة، ويمكــن اســتخدامه لمقارنــة الــشركات الماثلــة في نفــس القطــاع أو الصناعــة أو مجموعــة الصناعــات

al, 2015(، حيــث يمكــن اســتخدام عائــد الشركــة عــى الاســتثار )ROI(، والعائــد عــى الأصــول )ROA(، والعائــد عــى المبيعــات 

)ROS(، والتــي تعــد جميعهــا مقاييــس رئيســية لمــدى قــدرة الشركــة عــى اســتخدام أصولهــا الرئيســية لتوليــد الأمــوال، لتحديــد 

 .)Harash, E., et al, 2014 :8( المــوارد الماليــة أداء

تلاحــظ الباحثــة مــن التعاريــف الســابقة  بــأن تقييــم الأداء هــو حاصــل تفاعــل عنريــن أساســين هــا الطريقــة في اســتعال 

مــوارد الوحــدة الاقتصاديــة ، ونقصــد بذلــك عامــل الكفــاءة، والنتائــج والأهــداف المحققــة مــن ذلــك الاســتخدام، ونعنــي بذلــك 

عامــل الفعاليــة، وأن المــؤشرات الماليــة أدوات قيمــة لتقييــم الأداء المــالي للمؤسســات التعليميــة  باســتخدام الطــرق التــالي الآتيــة :

ــن، تســاعد  ــة مــن خــلال أدوات الدي ــة مشــاريع رأســالية ممول ــدى المؤسســات التعليمي ــا يكــون ل ــا م ــون: غالبً 11. إدارة الدي

ــة بشــكل فعــال  ــون في إدارة الالتزامــات المالي ــة خدمــة الديــن وجــداول ســداد الدي ــون ونســب تغطي ــة مســتويات الدي مراقب

ــل. ــة عــى المــدى الطوي وضــان الاســتدامة المالي

22. تســجيل الطــلاب والاحتفــاظ بهــم: يمكــن أن توفــر مراقبــة اتجاهــات تســجيل الطــلاب ومعــدلات الاحتفــاظ بهــم رؤى حــول 

الســلامة الماليــة للمؤسســة. قــد يشــر انخفــاض معــدلات الالتحــاق أو ارتفــاع معــدلات التــرب إلى مشــكلات أساســية تحتــاج 

إلى معالجــة، مثــل جــودة الرنامــج، أو القــدرة عــى تحمــل التكاليــف، أو المنافســة مــن المؤسســات الأخــرى.

33. جمــع الترعــات والتنميــة: يســاعد تتبــع جهــود جمــع الترعــات ومســاهات المانحــن في تقييــم قــدرة المؤسســة عــى توليــد 

إيــرادات إضافيــة مــن خــلال الدعــم الخــري. يمكــن لمقاييــس مثــل معــدلات الاحتفــاظ بالمانحــن، وعائــد الاســتثار في جمــع 

الترعــات، والحصــول عــى الهدايــا الكــرى، قيــاس مــدى فعاليــة أنشــطة التنميــة.

44. تحليــل التكلفــة لــكل طالــب: يســاعد حســاب التكلفــة لــكل طالــب في فهــم كفــاءة اســتخدام المــوارد ويمكــن مقارنتهــا عــر 

الرامــج أو الأقســام المختلفــة داخــل المؤسســة. يمكــن لهــذا التحليــل أن يفيــد القــرارات المتعلقــة بتخصيــص المــوارد وتحديــد 

أولويــات الرنامــج.

2.2.22.2.2. . مراحــل عمليــة تقييــم الأداء: مراحــل عمليــة تقييــم الأداء: ترتبــط عمليــة تقييــم الأداء ارتباطــاً وثيقــاً بالوحــدة الاقتصاديــة موضــوع التقييــم نتيجــة 

ارتباطهــا بأهــداف ومجــالات أنشــطة تلــك الوحــدة مــا يتطلــب دائمــاً ضرورة اختيــار المعايــر المناســبة التــي تتفــق مــع أهــداف 

الوحــدة وإمكانياتهــا المتاحــة وبمــا يتناســب وينســجم مــع طبيعــة النشــاط الــذي تزاولــه تلــك الوحــدات الاقتصاديــة ،وبحســب 

ــرة  ــات المتوف ــات والمعلوم ــة البيان ــن نوعي ــر ع ــد كب ــف إلى ح ــر يتوق ــك المعاي ــد تل ــا أن تحدي ــه ك ــل ب ــذي تعم ــام ال النظ

وكميتها،وتمــر عمليــة تقييــم الأداء بخمســة خطــوات أو مراحــل أساســية مكملــة لبعضهــا البعــض فغيــاب واحــدة منهــا تعرقــل 

العمليــة ككل وهــي بالرتيــب بحســب مــا جــاء في الشــكل رقــم )2( كالتــالي ) فتيحــة و وهيبــة ، 2023: 18-17 ( : 
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الشكل رقم )2( :مراحل عملية تقييم الاداء    

المصدر: من إعداد الباحثة

3.2.23.2.2..  أهداف تقييم الأداء: أهداف تقييم الأداء: أن عملية تقييم الأداء تهدف إلى تحقيق ما يأتي )بشرى و رمزي ، 2019 : 17-16( :  

11. الوقوف عى مستوى إنجاز الوحدة الاقتصادية ، مقارنة بتلك الأهداف المدرجة في خطتها.

22. الكشــف عــن مواطــن الخلــل والضعــف في نشــاط الوحــدة الاقتصاديــة وأجــراء تحليــل شــامل لهــا وبيــان مســبباتها وذلــك 

بهــدف وضــع الحلــول اللازمــة لهــا.

33. الوقوف عى مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة، تحقق عائداً أكر بتكاليف أقل وبجودة عالية.

ــدة  ــدور الوح ــون بمق ــم الادائي فيك ــا التقيي ــي يقدمه ــات الت ــق المعلوم ــن طري ــا ع ــة في أداء عمله ــزة الرقابي ــيط الأجه 44. تنش

الاقتصاديــة التحقــق مــن قيــام الوحــدات المختلفــة بنشــاطها بكفــاءة عاليــة وإنجازهــا لأهدافهــا المرســومة كــا هــو مطلــوب.

وتتضــح للباحثــة مــن خــلال مــا ســبق بــأن الغــرض الرئيــس لعمليــة تقييــم الأداء هــو بيــان مــدى صلاحيــة الوحــدات في تحقيــق 

أهدافهــا المحــددة مســبقاً، وتحديــد درجــة اســتغلال المــوارد المتاحــة للوحــدات الاقتصاديــة، كــا يهــدف تقييــم الأداء إلى تحديــد 

نقــاط القــوة والضعــف في التخطيــط والتنفيــذ والتعــرف عــى معــدلات تطــور الأداء الفعــي.

4.2.24.2.2. . العناصر الرئيسة لتقييم الأداء:العناصر الرئيسة لتقييم الأداء: حيث تشتمل عناصر تقييم الأداء ما يأتي: 

ــدة في  ــاح الوح ــة نج ــؤشر درج ــذا الم ــس ه ــة، إذ يقي ــدات الاقتصادي ــاس الوح ــية لقي ــؤشرات الأساس ــن الم ــد م ــاءة: يع 11.. الكف

اســتغلال مواردهــا المتاحــة في إنتاجهــا ،وتعنــي القــدرة عــى الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة لإنجــاز الأداء المطلــوب بأقــل 

ــامية، 2021: 37(،  ــة )س ــة ممكن تكلف

22.. الفعاليــة : ويقصــد بهــا الدرجــة التــي تســتطيع فيهــا الوحــدة الاقتصاديــة تحقيــق أهدافهــا ، وهكــذا فــأن الفعاليــة عــى انهــا 

درجــة تحقيــق الهــدف أي إنهــا تركــز عــى المخرجــات مــن حيــث تحقيقهــا بالكميــة والنوعيــة المطلوبــة وفي الوقــت المناســب 

)حليمــة و ســمية ، 2021 : 36( . 

33.. الاقتصاديــة: تعنــي الاقتصاديــة التأكــد مــن اســتخدام المــوارد المتاحــة للحصــول عــى المخرجــات المطلوبــة بالجــودة المناســبة 

وبأقــل تكلفــة ممكنــة )حــاد، 2005: 15-14(.

ــا باســتخدام  ــوق به ــج موث ــم الأداء هــي الوصــول إلى نتائ ــة مــن تقيي ــم الأداء: إن الغاي ــة وســيلة لتقيي ــم الأداء:  المــؤشرات المالي ــة وســيلة لتقيي 5.2.25.2.2.. المــؤشرات المالي

ــم الأداء كالآتي: ــز بــن المعايــر ومــؤشرات تقيي ــا أن نمي ــد لن ــة معتمــدة ، إذ لا ب مجموعــة مــن معايــر والمــؤشرات المالي

11. . معايــر تقييــم الأداء المــالي: يعــرف المعيــار بأنــه الوســيلة أو مســطرة القيــاس التــي يمكــن بوســاطتها إجــراء المقارنــة أو الفحــص 

لمعرفــة اتجــاه أو حجــم أو ســعة التغيــر أو التطــور الــذي تظهــره المعلومــات والبيانــات المقدمــة مــن المــؤشر القيــاسي )المهــدي 

و الصديــق،2023: 19(. 

22.. المــؤشرات الماليــة )النســب الماليــة(: ويقصــد بهــا الاســاليب وأدوات التشــخيص الرئيســية، في عمليــة التحليــل المــالي والتــي يتــم 

اســتخدامها بهــدف اســتخراج و تقييــم نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف ذات الطبيعــة الماليــة للوحــدة الاقتصاديــة )راضيــة و ريــان، 

2023: 45(، ويســتخدم المدقــق نوعــن مــن التحليــل المــالي هــا )الزهــرة و شــياء، 2021: 59( :      

11. التحليــل الأفقــي : ويقصــد بــه مقارنــة الأرقــام الــواردة بالقوائــم الماليــة لعــدة فــرات محاســبية متتاليــة اثنتــن أو أكــر، أي 
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أن المقارنــة تكــون بــن قيمــة البنــد ذاتــه ولكــن عــى مــدار عامــن متتاليــن أو أكــر، ويمكــن في ظــل هــذا التحليــل اســتخدام 

النســب الماليــة خــلال عــدة ســنوات ودراســة اتجــاه تلــك النســب خــلال فــرة محــل البحــث، بالإضافــة إلى قيــاس درجــة التغــر 

في تلــك النســب .

ــة للمجمــوع الــذي  ــكل عنــر مــن عنــاصر الميزاني ــة ل 22. التحليــل العمــودي : يتمثــل هــذا التحليــل في إظهــار النســبة المئوي

ينتمــي إليــه هــذا العنــر ، وهــذا يعنــي أن مجمــوع العنــاصر ســيتحول إلى رقــم مئــوي ، هــذا النــوع مــن التحليــل يجــب أن 

يتــم عــى بيانــات مــن نفــس الفــرة المحاســبية الواحــدة .

ثالثــاً : جــودة التعليــم:ثالثــاً : جــودة التعليــم: يعــد التعليــم العــالي مــن أهــم مياديــن الحيــاة التــي تســتأثر الجــودة فيهــا باهتــام قطاعــات المجتمــع 

كافــة، بســبب العلاقــات المبــاشرة بــن جــودة التعليــم العــالي والنمــو المجتمعــي بصفــة عامــة والنمــو الاقتصــادي بصفــة خاصــة 

ومــن هــذا المنطلــق، سنســلط الضــوء في هــذه الفقــرة عــى جــودة خدمــة التعليــم العــالي، باعتبارهــا مــن بــن أهــم الخدمــات 

العامــة التــي يســعى إقليــم كوردســتان إلى تحقيــق الجــودة فيهــا، حيــث ســوف نتطــرق الى الموضــوع مــن جوانــب عديــدة كالآتي: 

ــرق  ــائل والط ــتخدام الوس ــو اس ــات نح ــة في الجامع ــة التعليمي ــه العملي ــالي: توجي ــم الع ــة التعلي ــودة خدم ــف ج ــالي: تعري ــم الع ــة التعلي ــودة خدم ــف ج 1.2.31.2.3. . تعري

الحديثــة   للارتقــاء بمســتوى العمليــة التعليميــة وفقــا لمــا تــم الاتفــاق عليــه في مؤتمــر اليونســكو للتعليــم الــذي انعقــد في باريــس 

في أكتوبــر 1998،  والتــي ينــص عــى أن” الجــودة في التعليــم لهــا مفهــوم متعــدد الأبعــاد ينبغــي أن يشــمل جميــع وظائــف التعليــم 

وأنشــطته  مثــل: المناهــج الدراســية، الرامــج التعليميــة، البحــوث العلميــة، الطلبــة، المبــاني والمرافــق والأدوات، توفــر الخدمــات 

.)UNESCO  ,1998 (“ ًللمجتمــع،  التعليــم الــذاتي الداخــي وتحديــد معايــر مقارنــة للجــودة معــرف بهــا دوليــا

وعــرف الجــودة في التعليــم العــالي هــو القيــام بتوجيــه كافــة الأنشــطة والعمليــات الأكاديميــة والإداريــة والماليــة وعــى كافــة 

المســتويات في منظومــة التعليــم العــالي لإشــباع رغبــات ســوق العمــل والطــلاب عــن طريــق التطويــر والتحســن المســتمر )محمــد 

،2020 : 255( ، كــا عرفــت بأنهــا فعاليــة تحقيــق أفضــل خدمــات تعليميــة بحثيــة واستشــارية بأكفــأ الأســاليب وأقــل التكاليــف 

ــم يتعلــق بمختلــف المدخــلات  ــان الجــودة في التعلي ــة )نوفــل و أخــرون ، 2019 : 39( ، وعرفــه أخــرون ب وأعــى جــودة ممكن

الواجــب توفرهــا بالشــكل الــكافي واســتخدامها بفعاليــة لضــان مســتوى تعليمــي يلبــي رغبــات كافــة الأطــراف ذات الصلــة 

بالتعليــم، لاســيا منهــم الطلبــة ) مختــار و الرحــان،2016 : 386(، ويــرى كل مــن )MARTIN و STELLA( أن هنــاك مفهومــن 

لجــودة خدمــة التعليــم العــالي هــا  )  نذيــر و عثــاني ، 2020 :  5( :

- احــرام المعايــر الموضوعــة مــن قبــل مؤسســة التعليــم العــالي، وقــد تكــون هــذه المعايــر تعــر عــن الحــد الأدنى مــن الالتــزام 

بالجــودة أو معايــر التميــز.

- ومطابقة الأهداف الموضوعة من قبل مؤسسة التعليم العالي.

وبنــاء عــى مــا تقــدم عرضــه مــن تعاريــف لبعــض الباحثــن والمختصــن في مجــال الجــودة في التعليــم العــالي، تســتنتج  الباحثــة 

ــق  ــودة وف ــام الج ــق نظ ــزام بتطبي ــة ، والالت ــات التعليمي ــع المؤسس ــداع في جمي ــز والاب ــا للتمي ــت عنوان ــودة أصبح ــأن الج ب

متطلبــات  انظمــة الجــودة الشــاملة مــن خــلال تحفيــز وتوجيــه العاملــن للقيــام بمســؤولياتهم لتحقيــق أهــداف الجــودة وبمــا 

يضمــن تحقيــق كفــاءة الاداء مــع  التطويــر والتحســن المســتمر.

2.3.32.3.3. . أهــداف جــودة خدمــة التعليــم العــالي:أهــداف جــودة خدمــة التعليــم العــالي: جــاء في عــدد مــن الدراســات أن لجــودة التعليــم العــالي أهدافــاً عــدة، نذكــر 

ــولي، 2016: 24-23(:  ــا )مغم أهمه

11. التأكيد عى أن الجودة واتقان العمل وحسن الأداء مطلب وظيفي ، وواجب وطني، تتطلبه مقتضيات المرحلة الراهنة.

ــح  ــة واللوائ ــل للأنظم ــراءات والتفعي ــج والإج ــق للرام ــاس التوثي ــى أس ــوم ع ــم تق ــة التعلي ــة في عملي ــة نوعي ــق نقل 22. تحقي

ــة. ــتوىات الطلب ــاء بمس ــات والارتق والتوجيه

ــج  ــذ برام ــة وتنفي ــة الفاعل ــلال المتابع ــن خ ــالي م ــم الع ــات التعلي ــاتذة في مؤسس ــن والأس ــتوى الأداء لإداري ــام بمس 33. الاهت

التدريــب المســتمرة، مــع الركيــز عــى جــودة جميــع أنشــطة مكونــات النظــام التعليمــي ) المدخــلات – العمليــات – المخرجــات(.

44. اتخــاذ كافــة الاجــراءات والتدابــر التــي تعــزز وترفــع مــن مســتوى الجــودة وتقلــل مــن وقــوع الأخطــاء في العــلاج والتعليــم 
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و التدريــس.

ــول  ــراح الحل ــة واق ــا بالأســاليب والطــرق علمي ــع العمــي ودراســتها وتحليليه ــة في الواق ــوف عــى المشــكلات التعليمي 55. الوق

المناســبة ومتابعــة تنفيذهــا. 

ــادة الثقــة بينهــا،  ــة لزي ــات الرســمية والمجتمعي ــم العــالي والجه ــن مؤسســة التعلي ــا ب ــوات الاتصــال والتوصــل م ــح قن 66. فت

ــث برامجــه وتطويرهــا. ــى بالنظــام التعليمــي لتحدي ــي تعن ــع المنظــات الت والتعــاون م

3.3.33.3.3. فوائــد جــودة خدمــة التعليــم العــالي:. فوائــد جــودة خدمــة التعليــم العــالي: ينجــم عــن تحقيــق أهــداف جــودة خدمــة التعليــم العــالي العديــد مــن المزايــا 

والفوائــد للطلبــة، ســوق العمــل، أعضــاء هيئــة التدريــس، العاملــن، النظــام الإداري والتنظيمــي وفيــا يــي اســتعراض لتلــك 

ــة، 2020: 97-96(: ــد )حــروش و حاق الفوائ

  11-- محــور الطلبــة وســوق العمــل: ينجــم عــن تحقيــق الجــودة في خدمــة التعليــم العــالي تلبيــة رغبــات وطموحــات الخريــج، 

ــدوره  ــذا ب ــة، وه ــات المطلوب ــة وبالمواصف ــة المطلوب ــوارد البشري ــن الم ــل م ــوق العم ــة س ــد حاج ــا في س ــاهم بدوره ــي تس الت

ســيحقق مزايــا للطالــب الخريــج الــذي ســيحصل عــى فرصــة عمــل بعــد تخرجــه مبــاشرة وعــى المنظمــة التــي ســيعمل بهــا 

ــذ سياســتها وبرامجهــا المرســومة. ــه ســيكون عنــرا فعــالا في تحقيــق أهدافهــا وتنفي لأن

  22- - محــور أعضــاء هيئــة التدريــس: يمكــن تحقيــق الجــودة في خدمــة التعليــم العــالي عضــو هيئــة التدريــس، مــن تطويــر كفاءتــه 

مــن خــلال الاطــلاع عــى المزيــد مــن المصــادر العلميــة الحديثــة واســتخدام تقنيــات المعلومــات، التــي تتيــح لــه الفرصــة للاطــلاع 

عــى آخــر المســتجدات العلميــة لإيفــاء بمتطلبــات المناهــج الجديــدة، التــي تــم صياغتهــا لتتناســب مــع حاجــات ومتطلبــات 

الطلبــة وســوق العمــل.

  33- - محــور العاملــن: يتطلــب تحقيــق الجــودة في خدمــة التعليــم العــالي رفــع كفــاءة أداء العاملــن لإيفــاء بالمتطلبــات الجديــدة 

التــي تفرضهــا جــودة المنتــج التعليمــي، وهــذا مــا ســيدفع صانعــي القــرار بمؤسســة التعليــم العــالي إلى توفــر فــرص لتدريــب 

العاملــن للحصــول عــى الخــرة الكافيــة في مجــال أعالهــم مثــل تدريبهــم عــى كيفيــة تشــغيل التقنيــات الجديــدة. 

ــة  ــن رئاســة الجامعــة والعــادة وأعضــاء هيئ ــوع مــن التعــاون والتفاعــل ب ــب إيجــاد ن 44-- المحــور الإداري والتنظيمــي: يتطل

ــك ينبغــي العمــل عــى الأتي: ــة، فضــلاً  ذل ــق أهــداف الطلب ــذي يخــدم تحقي ــن بالشــكل ال التدريــس والعامل

- إحداث هيكل تنظيمي مرن بحيث تسهل عملية اعادة تنظيمه بدون معوقات كلا دعت الحاجة لذلك.

- الاسهام في تحسن سمعة الجامعة وكلياتها محليا واقليميا وعالميا.

- تحديــد رؤيــة ورســالة مؤسســة التعليــم العــالي واســراتيجيتها التــي تســتقرأ بموجبهــا مــا يحــدث في المســتقبل، وهــذا مــن شــأنه 

أن يحقــق لهــا التطــور والبقــاء.

- ورفع شعار التحسن المستمر والمعالجة الوقائية لتقليل الهدر والتكلفة. 

4.3.34.3.3. . مــررات تطبيــق الجــودة في التعليــم العــالي: مــررات تطبيــق الجــودة في التعليــم العــالي: يمكــن إيضــاح  مــررات الجــودة في مؤسســات التعليــم العــالي في النقــاط 

ــف، 2015: 97-96( : ــة )الشري التالي

- إن غالبيــة الــدول الناميــة أخــذت بإســراتيجية الكــم لاســتيعاب تدفــق الطلبــة الوافديــن مــن التعليــم الثانــوي، مــا أدى إلى 

التضحيــة بنوعيــة التعليــم العــالي.

- ضرورة تحسن مخرجات التعليم العالي باعتبارها الأسس القاعدية في تحقيق التنمية الاقتصادية.

- إن الثورة التكنولوجية الشاملة والقائمة عى التدفق العلمي والمعرفي تمثل تحديا للعقل البشري، ما يجعل

- المجتمعات تتنافس في الارتقاء بالمستوى النوعي لنظمها التعليمية.

- ضرورة إجراء التحسينات في مناهج التعليم العالي بطريقة منظمة من خلال تحليل المعلومات باستمرار.

- استثار إمكانيات وطاقات جميع الأفراد العاملن في مؤسسات التعليم العالي .

- إيجاد نظام شامل لضبط الجودة في الجامعات والذي يمكنها من تصحيح المناهج الدراسية ومراجعتها وتطويرها.

- المساعدة في تركيز جهود الجامعة عى إتباع الاحتياجات الحقيقية للمجتمع وسوق العمل.
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- تجاوز الآثار الناجمة عن غياب التنافسية في الأسواق العالمية للخريجن.

- السيطرة عى المشكلات التي تواجه العمليات الإدارية والحد من تأثرها.

وأخراَ وفي هذا الخصوص تستنتج الباحثة بأن وحدة التدقيق الداخي لها دور ومهام مهمة في تقييم جودة الأداء 

في المؤسسات التعليم العالي، والتي يمكن إيجازها بالأتي : 

11. تقييم السياسات والإجراءات المؤسسية.

22. تقييم الأداء التعليمي لأعضاء الهيئة التدريسية.

33. تقييم جودة المناهج الدراسية والمواد التعليمية.

44. تقييم الرامج التعليمية والأنشطة اللاصفية.

55. تقييم رضا الطلاب وأولياء الأمور.

بالإضافــة إلى ذلــك، تقــوم وحــدة التدقيــق الداخــي بتحليــل البيانــات والإحصــاءات المتاحــة، وتقييــم التعلــم الطــلابي والبيئــة 

التعليميــة، وتقديــم توصيــات لتحســن الأداء التعليمــي، ومراقبــة تنفيــذ التوصيــات، هــدف هــذه المهــام هــو تعزيــز جــودة الأداء 

التعليمــي وتحقيــق تحســن مســتمر في عمليــة التعلــم والتدريــس والتقييــم في المؤسســات التعليميــة، لأن تقييــم جــودة الأداء 

يســهم في ضــان تقديــم تعليــم عــالي الجــودة وتحقيــق أهــداف التعليــم.

المبحث الثالث : الجانب التطبيقيالمبحث الثالث : الجانب التطبيقي
كــرس هــذا المبحــث للجانــب التطبيقــي لتدقيــق ومراقبــة أداء جامعــة تيشــك الدوليــة في أربيــل وفــق متطلبــات معايــر )آيــزو 

9001( الدوليــة لعــام )2015(، وأن الجــودة و الأيــزو هــا وجهــان لعملــة واحــدة أي أن الجــودة هــي الايــزو بمعناهــا المتفــق 

عليــه في المنظمــة الدوليــة للمقايــس أو هــي الجــودة بمعناهــا المحــي أي بأســتخدام مواصفــات محليــة تتشــابه تمامــاً مــع تلــك 

المقاييــس الدوليــة )محمــد و عاشــور،2023:60(.

1.31.3..نبــذة تعريفيــة مختــرة عــن جامعــة تيشــك الدوليــة في أربيــل : نبــذة تعريفيــة مختــرة عــن جامعــة تيشــك الدوليــة في أربيــل : تعتــر واحــده مــن الجامعــات الاهليــة في إقليــم كوردســتان 

ــم طــورت المؤسســة وأدى إلى  ــدأت بمدرســة إيشــك ث ــل وب ــة تأسســت في ســنة 1994 في أربي ــر التعليمي وتابعــة لمؤسســة فزال

افتتــاح جامعــة في أربيــل وذلــك في ســنة 2008، وتحتــوي جامعــة تيشــك الدوليــة عــى ســبعة كليــات والتــي تتضمــن 29 قســاً 

علميــاً. 

ــتها  ــم دراس ــنتن 2022 و2023 وت ــل للس ــة – أربي ــك الدولي ــة تيش ــة لجامع ــات المالي ــى البيان ــة ع ــدت الباحث ــد اعتم       وق

وتحليلهــا بشــكل دقيــق  للوصــول الى المــؤشرات الماليــة التــي مــن خلالهــا يتــم تشــخيص الوضعيــة الماليــة وتقييــم الأداء لجامعــة 

)عينــة البحــث(.

2.32.3.. أســتخدام المــؤشرات الماليــة: أســتخدام المــؤشرات الماليــة:  يمكــن اســتخدام المــؤشرات الماليــة لتقييــم أداء الــشركات والمؤسســات الماليــة بطــرق مختلفــة 

حيــث ان ادوات  التحليــل المــالي تســتخدم لأغــراض تشــخيص وتقييــم للحالــة الماليــة لفــرة زمنيــة ماضيــة مــن نشــاط الوحــدة 

الاقتصاديــة والوقــوف عــى الجوانــب الإيجابيــة و الســلبية المتبعــة، وذلــك باســتخدام المــؤشرات الماليــة المناســبة وكالآتي:

1.2.31.2.3.. التحليــل الأفقــي للميزانيــة العامــة: التحليــل الأفقــي للميزانيــة العامــة: يمكــن اجــراء تحليــل تبايــن للميزانيــة مــن خــلال مقارنــة الأداء المــالي الفعــي بالأرقــام 

ــا،  ــة به ــة الخاص ــداد الميزاني ــات إع ــم عملي ــات وتقيي ــد التناقض ــة تحدي ــات التعليمي ــن للمؤسس ــة، اذ يمك ــة في الميزاني المدرج

يســاعد هــذا التحليــل في فهــم مــكان حــدوث الإفــراط في الإنفــاق أو نقــص الإنفــاق ويســمح بإجــراء تعديــلات عــى الميزانيــات 

المســتقبلية ،وتــم إجــراء التحليــل الأفقــي للميزانيــات العامــة لجامعــة تيشــك الدوليــة، حيــث تــم تقســيم عنــاصر قائمــة الميزانيــة 

العامــة لســنوات التحليــل )2022 – 2023( عــى العنــاصر المقابلــة لهــا في ســنة الأســاس كــا مبــن مــن خــلال الجــدول رقــم )1( 

كالتــالي: 
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الجدول رقم )1( :التحليل الافقي لعناصر الميزانية العامة للجامعة تيشك الدولية للسنوات ) 2022 - 2023(
زيادة أو نقص للسنة 2023السنة الماليةاسم الحساب

نسبةالمبالغ )بالدينار(20222023
الموجودات 

الموجودات الثابتة

 8.06%18,242,803,94419,713,640,8601,470,836,916الموجودات الثابتة )بالقيمة الدفتریة(

8.06 %18,242,803,94419,713,640,8601,470,836,916مجموع الموجودات الثابتة
الموجودات المتداولة

156.65%344,161,200883,297,200539,136,000المدينون

 21.83%568,963,200693,154,800124,191,600النقود
 72.64%913,124,400,0001,576,452663,327,600مجموع الموجودات المتداولة

 11.14%19,155,928,34421,290,092,8602,134,164,516مجموع الموجودات

مصادر التمويل
مصادر التمويل طويلة الاجل

1,000,0001,000,00000رأس المال المدفوع
138.85%2,147,264,4005,128,643,3162,981,378,916إلاحتياطيات 

138.78%2,148,264,4005,129,643,3162,981,378,916مجموع مصادر التمويل طويلة الاجل
مصادر التمويل قصيرة الاجل

4.98%- 847,214,400-17,007,663,94416,160,449,544الدائنون
4.98%--847,214,400 17,007,663,94416,160,449,544مجموع مصادر التمويل قصيرة الاجل

11.14%19,155,928,34421,290,092,8602,134,164,516مجموع مصادر التمويل

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتاد عى البيانات الميزانية العامة لجامعة تيشك الدولية.

من خلال الجدول رقم )1( يمكن استنتاج ما يأتي:

11.. الموجودات: تم إجراء التحليل الأفقي لعناصر الموجودات الجامعة للفرة من )2022 -2023(:

ــدار  ــة بالســنة الأســاس بمق ــة لســنة 2023 مقارن ــة الموجــودات الثابت ــادة في قيم ــل في الزي ــر التحلي ــة: أظه - الموجــودات الثابت

ــادة سيســاهم  ــارة عــن دعامــة الجامعــة حيــث إنَّ هــذه الزي ــادة عب ــار أي بنســبة 8.06 %، وهــذه الزي )1,470,836,916( دين

في زيــادة قــدرة الجامعــة وجــودة التعليــم، وهــذا مــؤشر جيــد عــى الاســتغلال الأمثــل لموجــودات الجامعــة في توليــد الأربــاح. 

- الموجــودات المتداولــة: تبــن التحليــل في الزيــادة في قيمــة الموجــودات المتداولــة لســنة 2023 مقارنــة بســنة الأســاس بمقــدار 

ــادة الى: ــار أي بنســبة 11.14 % وتعــود هــذه الزي )2,134,164,516( دين

ــل في  ــادة تتمث ــار أي بنســبة 156.65%  وهــذه الزي ــادة بمقــدار )539,136,000( دين ــون زي ــون: ســجلت حســاب المدين - المدين

الديــون لــدى الطلبــة التــي يتعــدى أجــل اســتحقاقها في الســنة الماليــة 2023 والزيــادة تعــود الى ازديــاد عــدد الطلبــة في الأقســام 

العلميــة لتلــك الســنة، لأن الجامعــة تتبــع نظــام الأقســاط في اســتيفاء الأجــور الدراســية.

- النقــود: ســجلت حســاب النقــد زيــادة بمقــدار )124,191,600( دينــار أي بنســبة 21.83 % لســنة 2023 مقارنــة بســنة الأســاس، 

ــادة الإيــرادات عــن نفقاتهــا  وهــذا الزيــادة دليــل عــى كفــاءة نشــاط اســتيفاء أجــور الطلبــة في الأقســام العلميــة وكذلــك زي

خــلال تلــك الســنة.

22. تم إجراء التحليل الأفقي لعناصر المطلوبات وحقوق الملكية الجامعة للمدة من )2022 -2023( كالاتي:

- رأس المــال المدفــوع: أن مقــدار رأس المــال المدفــوع بلــغ )1,000,000( دينــار لكلتــا الســنتن قيــد الدراســة مــا يــدل عــى عــدم 

أي تغيــر في رأس المــال المدفــوع للجامعــة.

- الاحتياطــات: ســجل حســاب الاحتياطــات فائضــاً مقــداره )2,981,378,916( دينــار بنســبة %138.85 لســنة 2023 مقارنــة بســنة 

2022 وهــذه الزيــادة تعــود الى زيــادة إيــرادات الجامعــة عــن نفقاتهــا خــلال الســنة 2023.
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33.. الدائنــون: ســجل حســاب الدائنــون نقصــاً مقــداره  )-847,214,400( دينــار أي بنســبة )-4.98 %( لســنة 2023 مقارنــةً بالســنة 

الأســاس، وهــذا النقــص يــدل  عــى الانخفــاض  في حجــم القــروض والديــون الماليــة تجــاه المتعاملــن مــع الجامعــة.

33--22--22..  التحليــل الأفقــي لحســابات العمليــات الجاريــة:  التحليــل الأفقــي لحســابات العمليــات الجاريــة: يمكــن تحليــل الإيــرادات والمروفــات للمؤسســات التعليميــة حيــث 

ــة.  ــا المالي ــم تدفقاته ــح، لفه ــات والمن ــي والترع ــل الحكوم ــية والتموي ــوم الدراس ــل الرس ــا، مث ــادر إيراداته ــل مص ــب تحلي يج

ويمكنهــم أيضًــا تحليــل النفقات،بمــا في ذلــك الرواتــب وصيانــة المرافــق والمــواد التعليميــة والتكاليــف الإداريــة، لتقييــم مــكان 

تخصيــص الأمــوال وتحديــد المجــالات التــي يمكــن توفــر التكاليــف المحتملــة فيها،لــذا تــم إجــراء التحليــل الأفقــي لحســابات 

العمليــات الجاريــة لجامعــة تيشــك الدوليــة- للســنوات )2022 – 2023( إذ قســمت عنــاصر كشــف العمليــات الجاريــة لســنوات 

التحليــل عــى عنــاصر المقابلــة لهــا في ســنة الأســاس وتــم اســتخراج الجــدول رقــم )2( كالآتي:

الجدول رقم )2( : كشف العمليات الجارية لجامعة تيشك الدولية للسنوات ) 2022 - 2023(
زيادة أو نقص للسنة 2023  السنة الماليةاسم الحساب

نسبةالمبالغ )بالدينار(20222023

الايرادات الجارية

29.76%11,279,869,20014,636,754,0003,356,884,800ايراد الخدمات الاجتماعية

29.76%11,279,869,20014,636,754,0003,356,884,800مجموع الايرادات الجارية

المصروفات الجارية

28.08%4,445,869,2005,694,144,0001,248,274,800الرواتب والاجور

1.65%815,575,200828,993,60013,418,400المستلزمات السلعية

18.79%922,934,4001,096,316,400173,382,000المستلزمات الخدمية

15.96%1,991,455,2002,309,262,000317,806,800خدمات التشغيل

10.57%1,085,703,6001,200,472,284114,768,684الاندثارات

13.26%306,517,200347,148,00040,630,800الضرائب والرسوم

19.94%9,568,054,80011,476,336,2841,908,281,484مجموع المصروفات الجارية

فائض )عجز( العمليات الجارية 
للمرحلة الاولى

1,711,814,4003,160,417,7161,448,603,316%84.62

2.34%-4,288,800-183,327,600179,038,800المصروفات التحويلية

95.05%1,528,486,8002,981,378,9161,452,892,116فائض قابل للتوزيع للمرحلة الثانية

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتاد عى الميزانية العامة لجامعة تيشك الدولية .

 من خلال الجدول الرقم )2( يمكن استنتاج ما يأتي:

11. . ايــراد الخدمــات الاجتاعيــة: أظهــر الفقــرات الخاصــة بايــراد الخدمــات الاجتاعيــة في الجــدول الرقــم )2( زيــادة في قيمــة 

إيــرادات الســنة 2023 بمقــدار )3,356,884,800( دينــار أي بنســبة  29.76  % مقارنــة بالســنة الأســاس 2022، والســبب يعــود الى 

ازديــاد عــدد الطلبــة المقبولــن في الأقســام العلميــة بالجامعــة، ومــا يلاحــظ في النتائــج هــو الارتفــاع الكبــر في نســبة التغيــر في 

الحصــول عــى الأجــور الدراســية مقارنــة بالســنة 2022. 

ــار بنســبة  ــة لســنة 2023 بمقــدار )1,908,281,484( دين ــادة في المروفــات الجاري ــة: أظهــر الجــدول زي 22.. المروفــات الجاري

19.94 % مقارنــةً بالســنة 2022، وهــذه الزيــادة تــدل عــى مــدى تطــور الجامعــة مــن خلال زيــادة عــدد التدريســين والمحاضرين 

والعاملــن والمســتلزمات الســلعية والخدميــة في الأقســام العلميــة والإداريــة لتغطيــة احتياجــات المــوارد البشريــة في هذه الاقســام 

نتيجــة الزيــادة في عــدد الطلبــة المقبولــن مــن خــلال هــذا العــام في هــذه الأقســام.

ــدات  ــيولة الوح ــم س ــع لتقيي ــاق واس ــى نط ــتخدم ع ــاس يس ــي مقي ــداول ه ــبة الت ــداول(: نس ــيولة )الت ــبة الس ــداول(:  نس ــيولة )الت ــبة الس 4.2.34.2.3.. نس
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ــب  ــة بحس ــودات المتداول ــمة الموج ــبة بالقس ــاب النس ــم احتس ــل، ويت ــرة الأج ــون قص ــداد الدي ــى س ــدرة ع ــة والق الاقتصادي

ــد ــار المعتم ــي - المعي ــم الأداء= الأداء الفع ــالي:   تقيي ــم )3( كالت ــدول رق ــن في الج ــا مب ــة، ك ــات المتداول المطلوب

الجدول رقم )3( : مقارنة نسبة التداول للسنوات ) 2022 - 2023(

نسبة الأداء الفعيالمطلوبات المتداولةالموجودات المتداولةوالسنة
تقييم الأداء

النقصالزيادة

2022913,124,40017,007,663,944% 0.053% 0.947

20231,576,452,00016,160,449,544% 0.097% 0.903

0.934 %0.066 %المتوسط

     المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتاد عى البيانات الواردة في الميزانية العمومية لجامعة تيشك الدولية .

مــن خــلال الجــدول الرقــم )3( نلاحــظ بــأن النســبة هنــا تقــاس بالمــرات إلا ان موجــودات الجامعــة المتداولــة لا تغطــي مصــادر 

تمويلهــا )المطلوبــات المتداولــة( خــلال الســنتن والتــي هــي )0.053 ، 0.097( عــى التــوالي ، وهــي نســبة قليلــة جــداً لان النســبة 

المعياريــة تمثــل 1:2 مــرة اي ان تكــون الموجــودات المتداولــة ضعــف المطلوبــات المتداولــة لتمكــن  الجامعــة مــن تغطيتهــا بشــكل 

آمــن، وهــذا يؤكــد بــأن الجامعــة تتجــه نحــو المخاطــرة في ادائهــا ووضعهــا المــالي مثلــا أكدتــه المعايــر الســابقة.  

5.2.35.2.3. . هامــش الربــح : هامــش الربــح هــو مقيــاس النســبة المئويــة لــكل دينــار مــن الإيــرادات ينتــج عنــه صــافي الدخــل يمكننــا 

حســابه بقســمة صــافي الدخــل عــى صــافي الإيــرادات كــا مبــن في الجــدول رقــم )4(كالتــالي :

الجدول رقم )4(: نسبة صافي الربح إلى صافي الإيرادات للسنوات ) 2022 - 2023(

نسبة الأداء الفعيصافي الإيراداتصافي الربحالسنة
تقييم الأداء

النقصالزيادة

20221,528,486,80011,279,869,20013%3%

20232,981,378,91614,636,754,00020%10%

%10.7%13.56المتوسط

      المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتاد عى البيانات الوارد في سجلات جامعة تيشك الدولية .

ــة )10%(، وألا  ــؤشرات المعياري ــة بالم ــنتن )2022، 2023( مقارن ــح في للس ــافي رب ــبة ص ــاع نس ــم )4( ارتف ــدول رق ــن الج ــظ م نلاح

تحتفــظ ســوى بمــا نســبته )13%، 20%( كصــافي أربــاح تشــغيلية، وهــذا مــا يعــزز مــا ســبق وقــد تــم التوصــل اليــه في المــؤشر الســابق.

6.2.36.2.3. .  دوران الموجــودات: يقيــس مــدى كفــاءة اســتخدام الجامعــة لموجوداتهــا في توليــد الإيــرادات، ويتــم تحديــده بقســمة 

صــافي الإيــرادات عــى متوســط الموجــودات العــدد الناتــج يوضــح قيمــة الإيــرادات التــي ينتجهــا كل دينــار مســتثمر في الموجــود 

كــا مبــن في الجــدول الرقــم)5( التــالي :       تقييــم الأداء= الأداء الفعــي – المعيــار المعتمــد

الجدول رقم )5( : معدل دوران الموجودات الثابتة للسنوات ) 2022 - 2023(
متوسط صافي الإيراداتالسنة

الموجودات

تقييم الأداءنسبة الأداء الفعي

النقصالزيادة

202211,279,869,20018,796,443,744% 0.60% 1.40

202314,636,754,00020,223,010,602% 0.72% 1.28

1.41 %0.5867 %المتوسط

      المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتاد عى البيانات الواردة في سجلات جامعة تيشك الدولية .

ــاري إذ  ــؤشر المعي ــة بالم ــة مقارن ــة في الجامع ــودات الثابت ــدل دوران الموج ــاض مع ــم )5( انخف ــدول الرق ــن الج ــظ م      نلاح

انخفضــت تلــك النســبة مــن )2 مــرة( الى 0.5867 مــرة خــلال الســنتن، وهــذا يشــر إلى الانخفــاض في تحقيــق عائــد مــن صــافي 

ــاري. ــة بالمــؤشر المعي الموجــودات الثابتــة مــن صــافي الإيــرادات مقارن

7.2.37.2.3. . نســبة الربحيــة: لقيــاس الربحيــة هنــاك عــدة مــؤشرات وفي هــذا البحــث نأخــذ مــؤشر العائــد عــى الموجــودات باعتبارهــا 
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ــاح. وتعــد مقياســا  النســبة لتحديــد كفــاءة الادارة في إســتخدامها الموجــودات المتاحــة لديهــا في نشــاطها الاســاسي لتوليــد الارب

لكفــاءة الأداء التشــغيي للجامعــة ويبلــغ المعيــار التاريخــي المســتهدف لهــذه النســبة 10% ، كــا مبــن في الجــدول رقــم ) 6( ، 

ويتــم قياســها عــى النحــو الآتي:    العائـــد علـــى الموجــودات)ROA( = صــافي الربــح بعــد الريبــة/ اجــالي الموجــودات

تقييم الأداء= الأداء الفعي - المعيار المعتمد

الجدول الرقم )6(: العائد عى الموجودات للسنوات ) 2022 - 2023(

نسبة الأداء الفعيمتوسط الموجوداتصافي الربحالسنة
تقييم الأداء

النقصالزيادة

20221,528,486,80018,796,443,744% 8.1% 1.9

20232,981,378,91620,223,010,602% 1.5% 8.5

5.667 %4.333 %المتوسط

      المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتاد عى البيانات الواردة في سجلات جامعة تيشك الدولية .

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الرقــم )6( بانخفــاض في معــدل دوران الموجــودات الثابتــة مقارنــة مــع المعيــار التاريخــي ،   

للســنتن )2022 - 2023 ( بنســبة )1.9%، 8.5%( عــى التــوالي ، وان ذلــك مــا هــو الا انعــكاس طبيعــي لانخفــاض معــدلات الربــح 

التشــغيي ومــع ان هــذه النســب تعنــي ظاهريــاً بــان الجامعــة لديهــا قــدرة عــى توليــد الأربــاح بالاعتــاد عــى موجوداتهــا 

ــة.  ــة او خارجي ــة بغــض النظــر عــن مصــادر تمويلهــا ان كانــت داخلي ــة والمتداول الثابت

8.2.38.2.3.. نســبة المديونيــة:  لقيــاس المديونيــة نســتعن بمــؤشر نســبة الديــن إلى إجــالي الموجــودات أكــر اســتخداما، فقــد تظهــر 

هــذه النســبة مــدى اعتــاد الجامعــة عــى أمــوال الغــر لتمويــل موجوداتهــا، ويعــرّ عــن اســتخدام قاعــدة الموجودات لاحتســاب 

ــالي  ــى إج ــر( ع ــتحقة للغ ــة والمس ــة والمتداول ــون )الثابت ــال الدي ــة إج ــبة بقيم ــذه النس ــتخراج ه ــم اس ــون ويت ــبة الدي نس

الموجــودات كــا هــو موضــح في الجــدول)7( الاتي: )تقييــم الأداء= الأداء الفعــي – المعيــار المعتمــد(

الجدول الرقم )7(: نسبة الدين إلى إجالي الموجودات للسنوات ) 2022 - 2023(

نسبة الأداء الفعيإجالي الموجوداتإجالي الدائنونالسنة
تقييم الأداء

النقصالزيادة

202217,007.663,94419,155,928,344% 88.78% 38.78

202316,160,449,54421,290,092,860% 75.90% 25.90

37.1 %87.1 %المتوسط

        المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتاد عى البيانات الواردة في سجلات جامعة تيشك الدولية.

     يلاحــظ مــن الجــدول الرقــم )7( ارتفــاع نســبة الديــون الى اجــالي الموجــودات في الســنوات قيــد الدراســة مقارنــة مــن المعيــار 

التاريخــي المعتمــد 50% ، إذ نجــد بــان النســبة وصلــت في ســنة 2023 الى نســبة 76% تقريبــاً فيــا كانــت النســبة في الســنة 2022 

بلــغ 89%  تقريبــا، وهــذا مــؤشر ســلبي، وبذلــك الجامعــة ليســت لديهــا القــدرة الكافيــة عــى التحكــم بقراراتهــا الماليــة مــن دون 

ــوط خارجية. ضغ

ــة وإجــالي  ــن أجــور الطلب ــة م ــرادات المحصل ــل إجــالي الإي ــم )8( يمث ــة: الجــدول الرق ــوارد المالي ــتخدام الم 9.2.39.2.3. . إدارة واس

ــوالي: ــى الت ــنوات )2021 – 2022 – 2023( ع ــة للس ــاط الجامع ــة نش ــات ونتيج المروف

الجدول الرقم )8( إيرادات ومروفات ونتائج نشاط الجامعة للسنوات )2021 – 2022 – 2023(

التغر الربح %الربح أو الخسارةالتغير%المروفاتالتغير%الإيراداتالسنوات

20217,978,779,599-7,248,415,199-618,777,600-

202211,279,869,20041%9,568,054,800% 321,528,486,800% 147

202314,636,754,00030%11,476,336,284% 202,981,378,916% 95
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المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتاد عى سجلات مديرية الشؤون المالية في الجامعة تيشك الدولية.

    يبــن الجــدول )8( هنــاك التغــر بالزيــادة في ايــرادات الجامعــة لســنة 2022 بنســبة )41%( مقارنــةً بســنة 2021، وزيــادة في 

ايــرادات الجامعــة لســنة 2023 بنســبة )30%( مقارنــة بســنة 2022، وهنــاك تغــر بالزيــادة في مروفــات الجامعــة لســنة 2022 

بنســبة )32%( مقارنــةً 2021، وزيــادة في مروفــات الجامعــة لســنة 2023 بنســبة )20%( مقارنــة بســنة 2022، والتغــر بالزيــادة 

في صــافي الربــح للجامعــة لســنة 2022 بنســبة )147%( مقارنــةً بالســنة الاســاس 2021، وزيــادة في صــافي الاربــاح الجامعــة لســنة 

2023 بنســبة )95%( مقارنــة بســنة 2022.

ــن  ــدات( م ــب، المع ــزة والمكات ــاث والأجه ــاني، الآلات، الأث ــن )المب ــة م ــد الموجــودات الثابت 10.2.310.2.3..  اســتخدام الموجــودات: تع

الركائــز المهمــة للقطــاع التعليمــي مــن خــلال الــدور الــذي تلعبــه هــذه الموجــودات في رفــع مســتوى خدمــة الشــؤون الطلبــة، 

والجــدول رقــم )9( في أدنــاه يبــن التكلفــة التأريخيــة للموجــودات الثابتــة التــي تمتلكهــا الجامعــة والمتاحــة للاســتخدام لخدمــة 

الأقســام العلميــة خــلال الســنوات )2022 – 2023( عــى التــوالي:

الجدول الرقم )9(:  تكلفة الموجودات الثابتة المستخدمة من قبل الجامعة للسنوات ) 2022 - 2023(

المبانيالسنوات
نسبة 

التغير
أثاث وأجهزة ومكاتب

نسبة 

التغير

الكتب والمراجع 

العلمية

نسبة 

التغير

إجالي تكلفة 

الموجودات

نسبة 

التغير

202122,739,204,400-3,576,636,000-45,864,000-26,361,704,400-

202223,594,902,800% 44,414,368,000% 2397,052,400% 11228,106,323,200% 7

202324,437,098,800% 46,214,136,400% 41126,397,200% 3030,777,632,400% 10

المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتاد عى سجلات الموجودات الثابتة لجامعة تيشك الدولية.

      يبــن الجــدول )9( التغيــر بالزيــادة في المبــاني لســنة 2022 بنســبة )4%( مقارنــةً بســنة 2021، وزيــادة في ســنة 2023 بنفــس 

النســبة مقارنــة بالســنة 2022، فضــلاً عــن اهتــام الجامعــة بأثــاث وأجهــزة ومكاتــب والمصــادر العلميــة مــن الكتــب والمجــلات 

والدوريــات العلميــة. 

   هــذا وبعــد اســتخدام مجموعــة مــن المــؤشرات الماليــة الهامــة تــم تقييــم اداء عينــة البحــث )جامعــة تيشــك( وتمكنــت الباحثــة 

مــن تحقيــق النتائــج المرجــوة وتحقيــق أهــداف البحــث وفرضيتــه والتــي مفادهــا بــأن )مهنــة التدقيــق الداخــي تــؤدي دوراً 

فعــالاً في مســاندة ودعــم المؤسســات التعليميــة يضمــن جــودة التعليــم وأدائــه باســتخدام مــؤشرات تقييــم الأداء، بمــا في ذلــك 

المــؤشرات الماليــة( .

المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
ــة ، إذ  ــة و التطبيقي ــج النظري ــاداً عــى النتائ ــة مــن اســتنتاجات اعت ــه الباحث ــت إلي ــا توصل     يعــد هــذا المبحــث خلاصــة م

يتضمــن مــا يــي:

1.41.4. . الاستنتاجات: الاستنتاجات: 

1.1.41.1.4.. الاستنتاجات النظرية: الاستنتاجات النظرية:

11. ان التدقيــق الداخــي يــؤدي دوراً حيويــا في كافــة الأنشــطة الوحــدة الاقتصاديــة مــن الأنشــطة الماليــة حيــث يقــوم بتقييــم 

ــف  ــة الوظائ ــاءة وفعالي ــم كف ــث تقيي ــا والأنشــطة التشــغيلية حي ــاد عليه ــة ومــدى الاعت ــر المالي ــات والتقاري انظمــة المعلوم

ــزام بالضوابــط والنظــم الموضوعــة. ــة بالإضافــة الى تدقيــق مــدى الالت للتأكــد مــن تحقيــق اهــداف الوحــدة الاقتصادي

ــن الأداء  ــم وتحس ــة لتقيي ــب المالي ــؤشرات والنس ــتخدام الم ــمل اس ــرة ليش ــة الأخ ــي في الأون ــق الداخ ــاق التدقي ــع نط 22. اتس

ــة الأداء.  ــاءة وفعالي ــق كف ــن تحقي ــن م ــا يمك ــة م للوحــدة الاقتصادي

33. ان الغــرض الرئيــس لعمليــة تقييــم الاداء هــو بيــان مــدى صلاحيــة الوحــدات الاقتصاديــة في تحقيــق اهدافهــا المحــددة مســبقا 

وتحديــد فرصــة اســتغلال المــوارد الاقتصاديــة المتاحــة لهــذا الوحــدات، و تحديــد نقــاط القــوة والضعــف والتخطيــط والتنفيــذ 
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والتعــرف عــى معــدلات تطــور الاداء الفعــي.

44. تســهم عمليــه تقييــم كفــاءه وفعاليــة الاداء في كشــف القــدرات والطاقــات الكامنــة لــدى العاملــن، ويمكــن ان يكــون مدخــلا 

لإعــادة تقييــم العمــل وتوزيــع المســؤوليات والأدوار.

ــا  ــق منه ــي تنطل ــة الت ــه يشــكل الأرضي ــم، لأن ــة التقيي ــاً لإنجــاح عملي ــراً ضروري ــة ام ــاءة والفعالي ــم الكف ــر تقيي 55. تعــد معاي

اصحــاب العلاقــة في التقييــم عــى رأســهم العاملــون ورؤســاؤهم ومعايــر الاداء المتنوعــة، منهــا المتعلقــة بالأقســام او الانشــطة 

ــة ككل. ــأداء الوحــدة الاقتصادي وبعضهــا تتعلــق بالنتائــج والانجــازات المتحققــة وبعضهــا تتعلــق ب

ــة،  ــات التعليمي ــتدامة المؤسس ــاءة واس ــة وكف ــة المالي ــم الصح ــاً في تقيي ــة دورًا حاس ــؤشرات المالي ــؤدي الم ــام، ت ــكل ع 6. بش

ــراتيجية. ــا الاس ــق أهدافه ــتنرة وتحقي ــرارات مس ــاذ ق ــى اتخ ــاعدتها ع ومس

2.1.42.1.4.. الاستنتاجات التطبيقية: الاستنتاجات التطبيقية:

11. أظهــرت الجــداول )1( والخــاص بالتحليــل الأفقــي لقائمــة المركــز المــالي )الميزانيــة العموميــة( وقائمة الحســابات العمليــات الجارية، 

أن هنــاك فائضــاً في الحســابات العمليــات الجاريــة وكذلــك الزيــادة في الموجــودات وحقــوق الملكيــة بــن الســنوات )2022- 2023(.

ــل  ــض القاب ــادة والنقــص في فائ ــذب بالزي ــاك تذب ــة، هن ــات الجاري ــل حســابات العملي 22. أظهــرت الجــداول )2( الخاصــة بالتحلي

ــة. ــد الدراس ــدة للســنوات )2022 - 2023( قي ــات المتكب ــوع المروف ــع ومجم للتوزي

ــة لا تغطــي  ــا المــالي لأن الموجــودات المتداول ــا ووضعه ــأن الجامعــة تنحــو نحــو المخاطــرة في ادائه ــم )3( ب ــن الجــدول الرق 33. يب

ــوالي. ــد الدراســة عــى الت ــة( خــلال الســنوات قي ــات المتداول ــا )المطلوب مصــادر تمويله

44. يلاحــظ مــن الجــدول )4( أن هنــاك تذبذبــاً بالزيــادة في صــافي الربــح بــن الســنوات )2022 -2023( ومــع ذلــك ارتفــع بنســبة 

)13 %، 20%( عــى التــوالي كصــافي الأربــاح التشــغيلية.

55. أظهــر الجــدولان المرقــان )5 و 6( انخفــاض معــدل دوران الموجــودات الثابتــة في الجامعــة خــلال ســنوات قيــد الدراســة ، وهــذا 

يشــر إلى الانخفــاض في تحقيــق العائــد مــن صــافي الموجــودات الثابتــة مــن صــافي الإيــرادات مقارنــة بالمــؤشر المعيــاري.

66. يلاحــظ مــن الجــدول الرقــم )7( أن هنــاك ارتفاعــاً في نســبة الديــون الى اجــالي الموجــودات في الســنوات قيــد الدراســة مقارنــة 

مــع المعيــار التاريخــي المعتمــد 50% ، إذ نجــد بــان النســبة وصلــت في ســنة 2023 الى نســبة 76% تقريبــاً ،فيــا كانــت النســبة في 

ــة عــى التحكــم بقراراتهــا  ــا، وهــذا مــؤشر ســلبي ، وبذلــك الجامعــة ليســت لديهــا القــدرة الكافي الســنة 2022 بلــغ 89%  تقريب

الماليــة مــن دون ضغــوط خارجيــة.

ــةً بســنة 2021، وزيــادة في ســنة 2023 بنفــس  77. يبــن الجــدول )9( التغيــر بالزيــادة في المبــاني للســنة 2022 بنســبة )4%( مقارن

النســبة مقارنــة بســنة 2022، وهــذا يــدل عــن اهتــام الجامعــة بأثــاث وأجهــزة ومكاتــب و مصــادر العلميــة مــن الكتــب والمجــلات 

والدوريــات العلميــة.

88. واخــرا تبــن لنــا بــان المــؤشرات الماليــة تشــبه بطاقــة المقاييــس للمؤسســات التعليميــة مــن خــلال النظــر إلى هــذه المقاييــس، 

يمكــن لأصحــاب المصلحــة مثــل الإداريــن والــوكالات الحكوميــة وحتــى الطــلاب المحتملــن تقييــم الصحــة الماليــة للجامعــة وكفاءتهــا 

وقدرتهــا عــى العمــل بشــكل مســتدام. 

ــن  ــث م ــه البح ــل الي ــا توص ــى م ــا ع ــه وتأسيس ــتكال منهجيت ــث واس ــات البح ــق متطلب ــل تحقي ــن أج ــات: م ــات: التوصي 2.42.4.. التوصي

ــة:   ــات الأتي ــم التوصي ــد تقدي ــن المفي ــه م ــد أن ــابق، نج ــث الس ــتنتاجات في المبح الاس

11. ضرورة قيــام الجامعــة )عينــة البحــث( بأعــادة هيكليــة تنظيــم الجامعــة وذلــك بأنشــاء وحــدة التدقيــق الداخــي مــع وضعهــا 

ــك للتأكــد مــن ســر عمــل الجامعــة  ــة، كونهــا تخــدم أهدافهــا ، وذل في أعــى الهيــكل التنظيمــي للجامعــة لمــا لهــا مــن أهمي

ومتابعــة الخطــط التــي تضعهــا الإدارة وحايــة موجوداتهــا والحفــاظ عــى القــدرة النقديــة والماليــة وتوفــر البيانــات والمعلومات 

اللازمــة عــن القــدرات والإمكانــات الموجــودة وتحديــد الانحرافــات وســبل معالجتهــا. 

22.  العمل عى التدريب والتكوين المستمر للمدققن الداخلين والمشاركة في الندوات والمؤتمرات الوطنية والدولية.

33. ضرورة قيــام الجهــات العليــا بتكويــن فريــق متخصــص لتدقيــق الاداء مــن داخــل الجامعــة )عينــة البحــث( للتعــرف عــى 
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مــدى كفــاءة الادارة في اســتخدام مواردهــا الاقتصاديــة المتاحــة، ومــدى تطبيقهــا للأهــداف المعلــن عنهــا. 

44. ضرورة أن يكــون فريــق تدقيــق الاداء ملــاً بالنواحــي الفنيــة في عمليــات الوحــدة الاقتصاديــة والانشــطة الاداريــة والوســائل 

الرقابيــة المتبعــة والتعريــف بالوســائل الملائمــة للمكونــات الوظيفيــة وتأثــر الانشــطة في بعضهــا البعــض وذلــك مــن خــلال جــذب 

مبدعــن في الاختصاصــات المختلفــة وادخــال المتواجــد منهــم في الــدورات التأهيليــة والتطويريــة.

55. ضرورة أعــادة هندســة التعليــم التــي بمقدورهــا أن تــؤدي دوراً هامــاً في تمكــن مؤسســات التعليــم مــن مواكبــة التحديــات 

ــالي والبحــث  ــم الع ــات وزارة التعلي ــاً لتعلي ــم وفق ــات ضــان جــودة التعلي ــات بمتطلب ــزام الجامع ــك بالت ــل، وذل بشــكل فاع

ــة .  ــات الدولي ــك المتطلب العلمــي وكذل

پوختە :پوختە :
ئامانجــی توێژینەوەکــە لێکۆڵینــەوە لــە ڕێگاکانــی باشــرکردنی واقیعــی وردبینــی ئــەدای کارەکانــە، بەهــۆی کاریگەرییەکانــی 

ــە  ــوون ل ــر دڵنیاب ــۆى( و دوات ــی زانک ــاڵا )خوێندن ــی ب ــی خوێندن ــە دامەزراوەکان ــدن ل ــی خوێن ــە کوالیت ــوون ل ــەر دڵنیاب لەس

ســەرکەوتنەکانی، چونکــە پێویســتی بــە ئەرکێکــی وردبینــی ناوخۆیی هەیە بۆ باشــرکردنی هەڵســەنگاندنی کارایــی و کاریگەری 

یەکــە ئابوورییــەکان بــۆ ئــەوەی بتوانــن وێنەیەکــی ڕاســتەقینە بــدەن، بــۆ ئــەدای ئــەم یەکانــە بــۆ ڕووبەڕووبوونــەوەی دۆخــی 

ــە ڕێگــەی باشــرکردنی کارمەندانــی کارکــردن، پێداویســتی  ــە ئەنجامــدا ژینگــەی بازرگانــی دروســت دەبێــت ل ــە کــە ل جووڵ

ــەدای کاردا  ــی ئ ــتییەکانی وردبین ــەڵ پێداویس ــێوەیەک لەگ ــە ش ــەنگاندن ب ــی هەڵس ــتانداردەکان و پێوەرەکان ــەر، س بەکارهێن

یەکدەگرێتــەوە، و بــۆ ئــەوەی ئامانجــی توێژینەوەکــە بەدەســت بهێنرێــت، لــە زانکــۆی نێودەوڵەتــی تێشــیک جێبەجێکــرا، و 

داتاکانــی بــۆ مــاوەی )2022 - 2023( شــیکرانەوە.

ــە  ــی هەی ــی گرنگ ــی ڕۆڵێک ــی ناوخۆی ــە: وردبین ــن ل ــان بریتی ــە گرنگرینی ــام ک ــک ئەنج ــتە کۆمەڵێ ــە گەیش        توێژینەوەک

ــە  ــاری و ڕاپۆرت ــەی سیســتەمی زانی ــەو پێی ــەکان، ب ــە دارایی ــەش چالاکیی ــدا، لەوان ــەی ئابووری ــی یەک ــوو چالاکییەکان ــە هەم ل

داراییــەکان هەڵدەســەنگێنێت، ڕادەی پشتبەســتنیان پێیــان، کارپێکــردن چالاکییــەکان، و کارایــی و کاریگەریــی کارەکان 

ــی ڕادەی  ــە وردبینیکردن ــە ل ــوون، جگ ــووری بەدیهات ــەی ئاب ــی یەک ــە ئامانجەکان ــەوەی ک ــوون ل ــۆ دڵنیاب هەڵدەســەنگێنێت ب

ــە. ــتەمی دامەزراوەک ــەکان، وە سیس ــە کۆنتڕۆڵ ــوون ب پابەندب

ــەی  ــۆ )نموون ــتی زانک ــە: پێویس ــن ل ــان بریتی ــاراوە، گرنگرینی ــە ئ ــنیاری هێنای ــک پێش ــە کۆمەڵێ ــا توێژینەوەک       هەروەه

ــدارەوە  ــەن ئی ــە لەلای ــەی ک ــەو پلان ــی ئ ــۆ جێبەجێکردن ــی ب ــی ناوخۆی ــی وردبین ــی یەکەیەک ــۆ دامەزراندن ــە( ب توێژینەوەک

ــارە و  ــای پ ــۆ پاراســتنی توان ــە زانکــۆ و پاراســتنی ســەروەت و ســامان ب ــە پێشــکەوتنی کارکــردن ل ــوون ل ــۆ دڵنیاب ــراوە، ب دان

ــی  ــتەکان و دەستنیشــانکردنی لادان و ڕێگاکان ــا بەردەس ــە توان ــاری پێویســت ســەبارەت ب ــا و زانی ــی دات ــی و دابینکردن دارای

چارەســەرکردنیان.

کليله ووشەکان : وردبینی ناوخۆیی، نیشاندەری دارایی، هەڵسەنگاندنی ئەدای کارکردن، کوالیتی خوێندنی زانکۆ.کليله ووشەکان : وردبینی ناوخۆیی، نیشاندەری دارایی، هەڵسەنگاندنی ئەدای کارکردن، کوالیتی خوێندنی زانکۆ.

AbstractAbstract
This study aims to study the methods to improve the performance of auditing as it has an effect  on ensuring 

the quality of teaching in the institutions of higher education )University education( and then guarantee its 

success, because there is a need for the role of internal audit to improve the efficiency and effectiveness of the 

economic units to be able to give a real picture of the performance of these units to face the state of motion 

resulting in work environment through improving working personnels, supplies and  criteria, in order to 

achieve the goal of the studys it was implemented in Tishk internal university and its data were analyzed 
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from the period of )20222023-(.

      The research has reached a number of conclusions, the most important of which are: internal audit 

plays a vital role in all the activities of the economic unit including financial activities in which it evaluates 

information system, financial reports and how dependeble they are and further assess operational systems 

and evaluate the efficency and effectivity of functions to ensure the achievement of the economic units 

objectives , in addition to auditing the extent of commitment with regulations and the established systems.

          Also the research has reached a number of recommendations the most importance of which 

are:  the need of the university) study sample( to build an internal audit unit to establish the plan set by 

the administration to guarantee the progress of work at the university and protect the assets to maintain 

financial and cash capabilities and provide the necessary information and data about the capabilities and 

potentials and specify deviations and methods to address them.

Keywords: internal audit, financial indices, performance assessment, quality of university education.Keywords: internal audit, financial indices, performance assessment, quality of university education.

المصــــــــادر المصــــــــادر 
أولا: المصادر العربيةأولا: المصادر العربية

- الأطاريح والرسائل الجامعية:- الأطاريح والرسائل الجامعية:
ــوزارات والمؤسســات  ــق الداخــي في ال ــر التدقي ــرة في جــودة تقاري ــم ، فاطمــة احمــد مــوسى، )2016(، العوامــل المؤث 11. أبراهي

ــزة. ــة الاســلامية، الغ ــالة الماجســتر، الجامع ــزة، رس ــة في قطــاع غ ــة الفلســطينية العامل الحكومي

22. الزهــرة ، درار و شــياء ، جديــد ، ) 2021 ( ، دور التدقيــق الداخــي في تحســن مــؤشرات الأداء المــالي في المؤسســة ، مذكــرة 

مقدمــة لاســتكال متطلبــات شــهادة ماســر أكاديمــي، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســير، جامعــة عبــد 

الحميــد ابــن باديــس مســتغانم، الجزائــر.

33. المهــدي ، رزيقــة محمــد و الصديــق ، غــزالي أبوبكــر ، ) 2023 ( ، أثــر التحليــل المــالي في تقييــم الوضعيــة الماليــة للمؤسســة 

دراســة ميدانيــة لمؤسســة الإنتــاج و توزيــع مــواد البنــاء مســتغانم ، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات شــهادة ماســر أكاديمــي، 

كليــة العلــوم الاقتصاديــة والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســير، قســم علــوم الماليــة والمحاســبة ، جامعــة عبــد الحميــد ابــن باديــس 

مســتغانم، الجزائــر.

44. أم كلثــوم، أولاد الركــة و ســمية ، بــن عيــى ،)2016(، دور التدقيــق الداخــي في تحســن مــؤشرات الأداء المــالي للمؤسســة، 

مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات شــهادة ماســر أكاديمــي ، كليــة العلــوم الاقتصاديــة، قســم علــوم التســير ،جامعــة أحمــد 

درايــة ادرار ، الجزائــر.

ــة  ــة مؤسس ــة حال ــة: دراس ــة الداخلي ــام الرقاب ــل نظ ــي في تفعي ــق الداخ ــان، )2019(، دور التدقي ــة، عن ــه، رحم ــان، دغ 55. ايم

ــة  ــوم التجاري ــة والعل ــوم الاقتصادي ــة العل ــات شــهادة ماســر أكاديمــي، كلي ــة، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلب ســونلغاز ورقل

ــر.  ــة – الجزائ ــاح، ورقل ــة ومحاســبة، جامعــة قاصــدي مرب ــوم المالي ــوم التســير، قســم عل وعل

66. بــشرى ، عــزوز و رمــزي، قــراس ، )2019( ، مســاهمة المــؤشرات الماليــة في تقييــم الآداء المــالي للمؤسســة الاقتصاديــة دراســة 

حالــة المركــب الصناعــي التجــاري الحضنــة –المســيلة، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات شــهادة ماســر أكاديمــي، كليــة العلــوم 

الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير ، جامعــة محمــد بوضيــاف – المســيلة، الجزائــر .

77. بــن زغيبــة ، إكــرام و لشــهب ، لاميــة ، )2021( ، واقــع اســتخدام مــؤشرات الأداء في تقييــم الأداء المــالي بالمؤسســة الاقتصاديــة 
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- دراســة مجموعــة مــن المؤسســات الاقتصاديــة بــرج بوعريريــج ، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات شــهادة ماســر أكاديمــي، 

كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير ، جامعــة بــرج بوعــن ريريــج ، الجزائــر .

88. بــو شــارب، أســيا،) 2023( ، مســاهمة وظيفــة التدقيــق الداخــي في تقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة دراســة حالــة بنــك التنميــة 

_مســتغانم ، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات شــهادة ماســر أكاديمــي، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والعلــوم التجاريــة وعلــوم 

التســير، قســم علــوم الماليــة والمحاســبة، جامعــة عبــد الحميــد ابــن باديــس ، الجزائــر.

99. بــو قرطابة،غــادة ، )2023( ، دور وظيفــة التدقيــق الداخــي في تحســن الأداء المــالي للمؤسســة الاقتصادية-دراســة ميدانيــة 

ــوم  ــة العل ــي، كلي ــر أكاديم ــهادة ماس ــات ش ــتكال متطلب ــة لاس ــو ، مقدم ــب Z1GP  - أرزي ــرع مرك ــوناطراك ف ــة س بمؤسس

الاقتصاديــة وعلــوم التســير والعلــوم التجاريــة ، قســم العلــوم الماليــة والمحاســبة ، جامعــة عبــد الحميــد ابــن باديــس ، الجزائــر.

ــالي في  ــن الأداء الم ــة في تحس ــة الداخلي ــيد ، ) 2022 ( ،  دور المراجع ــاني س ــي ، حس ــد و ع ــرة أحم ــن ، بلحم ــي الدي 1010. تق

المؤسســات الاقتصاديــة - دراســة حالــة الشركــة الجزائريــة للتأمينــات CAAT وكالــة ميلــة ، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات 
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1111. حليمــة ، شــامي و ســمية ، بــن يطــو ، ) 2021( ، دور التدقيــق الداخــي في تقييــم وتحســن الاداء المــالي في المؤسســة 

الاقتصاديــة - دراســة حالــة المركــب الصناعــي التجــاري حضنــة المســيلة ، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات شــهادة ماســر 
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ــة –  ــق المحاســبي في تحســن الأداء المــالي للمؤسســة الإقتصادي ــي و فطيمــة ، بورنــب ، ) 2020 ( ، دور التدقي ــان، أبخت 1212. حن

دراســة ميدانيــة لمركــب ســيدار – عنابــة ، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات شــهادة ماســر أكاديمــي، كليــة العلــوم الاقتصاديــة 

والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســير، قســم علــوم التســير ، جامعــة 8 مــاي 1945 .

ــالي للمؤسســة  ــق الداخــي في تحســن الأداء الم ــر ، ) 2023 ( ، دور التدقي ــان ، بطاهــر كوث ــو طاطــا و ري ــن برن ــة ، ب 1313. راضي

الاقتصاديــة دراســة حالــة مؤسســة نفطــال مقاطعــة -مســتغانم، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات شــهادة ماســر أكاديمــي، 

كليــة العلــوم الاقتصاديــة والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســير، قســم العلــوم الماليــة والمحاســبة، جامعــة عبــد الحميــد ابــن باديــس 

مســتغانم، الجزائــر.

1414.. ســامية ، حمــو ، ) 2021 ( ، التدقيــق الداخــي في تحســن أداء المؤسســات الإقتصاديــة ، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات 

شــهادة ماســر أكاديمــي، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســير، قســم العلــوم الماليــة والمحاســبة، جامعــة 

عبــد الحميــد ابــن باديــس مســتغانم، الجزائــر.

1515. صــارة ، حجبــة ، ) 2022 ( ، التحليــل المــالي كأداة فعالــة في تحســن الأداء المــالي للمؤسســة الاقتصاديــة - دراســة حالــة مينــاء 

مســتغانم ، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات شــهادة ماســر أكاديمــي، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والعلــوم التجاريــة وعلــوم 

التســير، قســم علــوم الماليــة والمحاســبة، جامعــة عبــد الحميــد ابــن باديــس ، الجزائــر.

1616.  صــاره ، بــن شــني شــراز ، جميلــة ، عبيــدلي عائشــة ، )2022( ، دور التحليــل المــالي في تقييــم الأداء المــالي للمؤسســة دراســة 

حالــة اتصــالات الجزائــر لولايــة مســتغانم ، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات شــهادة ماســر أكاديمــي، كليــة العلــوم الاقتصادية 

والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســير، قســم علــوم الماليــة والمحاســبة، جامعــة عبــد الحميــد ابــن باديــس ، الجزائــر.

1717. فتيحــة ، بــن أحمــد و وهيبــة ، بــاروده ، ) 2023 ( ، فعاليــة أدوات التحليــل المــالي في تقييــم الاداء المــالى للمؤسســة 

الاقتصاديــة دراســة مقارنــة بــن ســوناطرك وســونالغاز )مــن2019 إلى 2021)، مذكــرة مقدمــة لاســتكال متطلبــات شــهادة ماســر 

ــن  ــد ب ــد الحمي ــة والمحاســبة ، جامعــة عب ــوم مالي ــوم التســير ، قســم عل ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل أكاديمــي ، كلي

ــر. بأديــس مســتغانم, الجزائ

ــكر –  ــة رام س ــة مؤسس ــة حال ــة دراس ــة الاقتصادي ــي في المؤسس ــق الداخ ــة التدقي ــدرة ، )2023( ، فعالي ــن ب ــم ، ب 1818. كري

ــوم  ــوم التســير ، قســم العل ــة وعل ــوم الاقتصادي ــة العل ــات شــهادة ماســر أكاديمــي، كلي مســتغانم ، مقدمــة لاســتكال متطلب
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