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الملخص:الملخص:
يهــدف هــذا البحــث إلى دراســة إشــكالية كيفيــة توظيــف الدبلوماســية الإلكترونيــة بــن الولايــات المتحــدة أمريكيــة وإيــران وفــق منهــج اســراتيجيات يهــدف هــذا البحــث إلى دراســة إشــكالية كيفيــة توظيــف الدبلوماســية الإلكترونيــة بــن الولايــات المتحــدة أمريكيــة وإيــران وفــق منهــج اســراتيجيات 

الاتصــال لـ)فــان رولــر(، وذلــك مــن خــال متابعــة تغريــدات ثلــة مــن النخبــة في صلــب صنــع القــرار في كل مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )بــاراك الاتصــال لـ)فــان رولــر(، وذلــك مــن خــال متابعــة تغريــدات ثلــة مــن النخبــة في صلــب صنــع القــرار في كل مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )بــاراك 

أوبامــا وجــون كــري، ودونالــد ترامــب، وجــو بايــدن، وانتــوني بلينكــن( وإيــران )حســن روحــاني وجــواد ظريــف وخامنئــي( عــى منصــة التطبيــق إكــس أوبامــا وجــون كــري، ودونالــد ترامــب، وجــو بايــدن، وانتــوني بلينكــن( وإيــران )حســن روحــاني وجــواد ظريــف وخامنئــي( عــى منصــة التطبيــق إكــس 

XX )تويــر ســابقاً(، وذلــك مــن أجــل توضيــح كيفيــة توظيــف اســراتيجيات الاتصــال في الدبلوماســية الإلكترونيــة التــي تحظــى بأهميــة بالغــة في عمليــة  )تويــر ســابقاً(، وذلــك مــن أجــل توضيــح كيفيــة توظيــف اســراتيجيات الاتصــال في الدبلوماســية الإلكترونيــة التــي تحظــى بأهميــة بالغــة في عمليــة 

الاتصــال بــن الــدول، لأنهــا توضــح مســتويات الــراع والتعــاون في العلاقــات، كــا تســاعد عــى فهــم الأنشــطة الدبلوماســية الإلكترونيــة وأهدافهــا. الاتصــال بــن الــدول، لأنهــا توضــح مســتويات الــراع والتعــاون في العلاقــات، كــا تســاعد عــى فهــم الأنشــطة الدبلوماســية الإلكترونيــة وأهدافهــا. 

وباتبــاع المنهــج التحليــي والتاريخــي والوصفــي والمقــارن، حــاول البحــث التحقــق مــن صحــة فرضيتــه القائلــة: إن اســراتيجيات الاتصــال المســتخدمة في وباتبــاع المنهــج التحليــي والتاريخــي والوصفــي والمقــارن، حــاول البحــث التحقــق مــن صحــة فرضيتــه القائلــة: إن اســراتيجيات الاتصــال المســتخدمة في 

التغريــدات عــى حســاب منصــة إكــس بــن رؤســاء ووزراء الخارجيــة الأمريكيــة والإيرانيــة، هــو انعــكاس للوضــع الســياسي القائــم ولطبيعــة العلاقــات التغريــدات عــى حســاب منصــة إكــس بــن رؤســاء ووزراء الخارجيــة الأمريكيــة والإيرانيــة، هــو انعــكاس للوضــع الســياسي القائــم ولطبيعــة العلاقــات 

بــن الدولتــن وهويــة وثقافــة ونظامهــا الســياسي. وبالتــالي كنتيجــة رئيســة للبحــث يمكــن القــول: إن اســراتيجيات الاتصــال المســتخدمة مــن قبــل بــن الدولتــن وهويــة وثقافــة ونظامهــا الســياسي. وبالتــالي كنتيجــة رئيســة للبحــث يمكــن القــول: إن اســراتيجيات الاتصــال المســتخدمة مــن قبــل 

ــل الطرفــن وفي ضــوء طبيعــة العلاقــات القائمــة،  ــا المتبعــة مــن قب ــاع القــرار في الدولتــن تجــاه بعضهــا البعــض تســر وفــق الاســراتيجية العلي ــل الطرفــن وفي ضــوء طبيعــة العلاقــات القائمــة، صن ــا المتبعــة مــن قب ــاع القــرار في الدولتــن تجــاه بعضهــا البعــض تســر وفــق الاســراتيجية العلي صن

وطبيعــة النظــام الســياسي والثقافــة السياســية والهويــة التــي يتميــز بهــا كل طــرف.    وطبيعــة النظــام الســياسي والثقافــة السياســية والهويــة التــي يتميــز بهــا كل طــرف.    
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مقدمة مقدمة 
عــى الرغــم مــن قطــع العلاقــات بــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )أمريــكا( 1*وإيــران بعــد الثــورة الإيرانيــة منــذ عــام ١٩٧٩، 

شــهدت العلاقــات بــن أمريــكا وإيــران في الســنوات الأخــرة نشــاطاً متزايــداً عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وهــذا بــدوره 

أثــرت في العلاقــات بــن البلديــن. وبمــا أن وســائل التواصــل الاجتماعــي عبــارة عــن شــبكات مصممــة بشــكل أســاس للتفاعــل 

ــة  والاتصــال، وبســبب عــدم وجــود العلاقــات الدبلوماســية بــن الدولتــن وانقطاعهــا نحــو أكــر مــن ٤٥ ســنة، نتفحــص كيفي

اســتخدام الدبلوماســية الإلكترونيــة، كوســيلة رئيســة للاتصــال بينهــا، وذلــك مــن خــال تحليلهــا وفــق نظريــة الاتصــال، إذ أن 

هــذه النظريــة تســاعدنا عــى فهــم الحــركات والأنشــطة المتبادلــة القائمــة عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

وبمــا أن موضــوع البحــث يرتبــط بتأثــر الدبلوماســية الإلكترونيــة في العلاقــات بــن أمريــكا وإيــران، فقــد تــم اختيــار تطبيــق 

إكــس لرصــد وتحليــل التغريــدات المنشــورة لــدى صنــاع القــرار الأكــر بــروزا في الدولتــن تجــاه بعضهــا البعــض، وذلــك للكشــف 

عــن الاســراتيجيات الاتصاليــة الأكــر توظيفــاً أو الأكــر بــروزاً. لذلــك ينبغــي أن نقــف متأنيــاً أمــام هــذه التغريــدات، مــن أجــل 

تحليــل محتواهــا وتوضيــح تأثيرهــا في العلاقــات بــن الدولتــن.

أهميــة البحــث: تكمــن أهميــة البحــث في الحاجــة العلميــة المتناميــة للوقــوف عــى دراســة العلاقــات بــن أمريــكا وإيــران مــن 

خــال الدبلوماســية الإلكترونيــة، والتعــرف عــى اســراتيجيات الاتصــال المســتخدمة مــن خــال التغريــدات بــن الدولتــن وكيفيــة 

اســتخدامها مــن قبــل صنــاع القــرار الأمريــي والإيــراني، وتأثيرهــا في العلاقــات بــن الدولتــن، ســيما وأنهــا لا تتمتعــان بعلاقــات 

دبلوماســية رســمية منــذ أمــد بعيــد. لــذا فمــن المهــم تحليــل التأثــرات المتبادلــة بــن الدولتــن مــن خــال هــذه الاســراتيجيات 

في مجــال العلاقــات الدبلوماســية. 

هــدف البحــث: الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو النظــر في أهميــة اســراتيجيات الاتصــال، وتوظيفهــا في تحليــل العلاقــات الثنائيــة 

ــات  ــؤون العلاق ــن بش ــن والمهتم ــدى الباحث ــاً ل ــاً أكاديمي ــون دلي ــة، ليك ــية الإلكتروني ــار الدبلوماس ــران في إط ــكا وإي ــن أمري ب

الدوليــة، ووســيلة لاطــاع صنــاع القــرار في أهميــة توظيــف اســراتيجيات الاتصــال في الدبلوماســية الإلكترونيــة، والعمــل بموجــب 

متطلباتــه.

ــتخدام  ــر اس ــف أث ــاده: كي ــس مف ــؤال رئي ــال س ــن خ ــث م ــذا البح ــة في ه ــكالية الرئيس ــرح الإش ــن ط ــث: يمك ــكالية البح إش

اســراتيجيات الاتصــال في الدبلوماســية الإلكترونيــة في العلاقــات بــن أمريــكا وإيــران؟ هــل أدت إلى تحســن العلاقــة بينهــا وبنــاء 

الثقــة وإبــداء حســن النيــة والاحــرام المتبــادل أم بالعكــس؟

منهجيــة البحــث: بنــاءً عــى مشــكلة الدراســة وأهدافهــا والفرضيــات، تــم توظيــف أكــر مــن منهــج لدراســة الموضــوع. فقــد تــم 

الاعتــاد عــى المنهــج التاريخــي في الفــرة التــي حددتهــا الدراســة. كــا تــم الاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي لدراســة التغريــدات 

المنشــورة عــى حســاب إكــس وتحليلهــا، فضــاً عــن المنهــج المقــارن كي يتســنى المقارنــة بــن اســراتيجيات الاتصــال المســتخدمة 

في التغريــدات المنشــورة مــن قبــل صنــاع القــرار الأمريــي وإلإيــراني مــن جهــة، وصنــاع القــرار في أحدهــا في الإدارات المختلفــة 

أو الشــخصيات المختلفــة.

مجتمع البحث وعينته : مجتمع البحث وعينته : 

مــن أجــل تحديــد عينــة دقيقــة لمجتمــع البحــث )الدبلوماســية الإلكترونيــة مــن خــال اســراتيجيات الاتصــال(، حاولنــا تحديــد 

العينــة مــن جهتــن: التطبيقــات الموجــودة عــى الإنترنــت مــن جهــة، والدبلوماســيون وصنــاع القــرار الرئيســيين في الدولتــن مــن 

جهــة أخــرى؛ فبعــد القيــام بإجــراء دراســة اســتطلاعية عــى العديــد مــن التطبيقــات الموجــودة عــى الإنترنــت وتتبعهــا )إكــس 
* نستخدم اسم )أمريكا( للتعبير عن )الولايات المتحدة الأمريكية( في هذا البحث، اختصارا للاسم. 	1
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وفيســبوك وإنســتغرام عــى ســبيل المثــال(، وكذلــك الحســابات الرســمية وغــر الرســمية التابعــة لأمريــكا وإيــران بهــدف الوقــوف 

عــى حجــم التفاعــل والأنشــطة التــي تقــوم بهــا هــذه الحســابات عــر وســائل التواصــال الاجتماعــي وقــع الاختيــار عــى تطبيــق 

إكــس X )تويــر ســابقاً(2*، إذ أننــا لســنا بصــدد متابعــة كل تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي هنــا، حيــث لا يســعنا تقديــم 

وصــف شــامل ومســح كامــل لجميــع وســائل التواصــل الاجتماعــي المســتخدمة في العلاقــة بــن الدولتــن في بحــث كهذا،هــذا مــن 

جانــب، ومــن جانــب آخــر، وقــع الاختيــار عليــه بســبب شــهرته وانتشــاره واســتخدامه الكثــر مــن قبــل الساســة والشــخصيات 

الدبلوماســية الفاعلــة، والممثلــن الحكوميــن، وكذلــك لجودتــه لتســهيل التواصــل المبــاشر )التفاعــي(، وإمكانيــة الوصــول إليهــا 

لتحليــل اســراتيجيات الاتصــال. لذلــك كان مجتمــع البحــث الخاصــة بالتطبيقــات عبــارة عــن مجمــوع التغريــدات والمنشــورات 

الإلكترونيــة في منصــات التواصــل الإلكــروني المتعلقــة بالعلاقــات بــن الدولتــن، وعينتــه تتمثــل في التغريــدات المنشــورة عــى 

منصــة إكــس مــن قبــل عينــة أخــرى معينــة في مجتمــع الساســة والدبلوماســيين الرئيســيين في الدولتــن؛ والتــي تمثلــت بـ)الرئيــس 

الســابق بــاراك أوبامــا ووزيــر خارجيتــه جــون كــري والرئيــس الســابق دونالــد ترامــب، والرئيــس الحــالي جــو بايــدن و وزيــر 

خارجيتــه أنتــوني بلينكــن( مــن الجانــب الأمريــكا، أمــا مــن الجانــب الإيــراني فقــد تتبعنــا تغريــدات )الرئيــس الســابق حســن 

روحــاني ووزيــر خارجيتــه جــواد ظريــف وكذلــك المرشــد الأعــى آيــة اللــه خامنئــي(.

ــم إعــداد جــدول  ــوى لاســراتيجيات الاتصــال. حيــث ت ــل المحت ــا: اعتمــد البحــث عــى اســتمارة تحلي ــات وتحليله جمــع البيان

ــار  ــع إط ــم م ــا يتلائ ــال بم ــراتيجيات الاتص ــواع اس ــد أن ــع تحدي ــث، م ــددة في البح ــورة المح ــدات المنش ــاني  للتغري ــم بي ورس

ــة.  ــج بمــؤشرات كيفي ــم النتائ ــا، وأيضــاً تدعي ــق عليه ــاني والتعلي ــة والرســم البي ــج في شــكل جــداول كمي البحــث. وعــرض النتائ

وأن التحليــل يشــمل تحديــد أنــواع التغريــدات، والكشــف عــن مضمونهــا، ويتــم تنظيمهــا حســب تأريــخ نشرهــا عــى إكــس. 

مــع الأخــذ في الاعتبــار أنــه تــم مراجعــة محتــوى التغريــدات بطريقــة يدويــة، وباســتخدام كلمتــي )Iran( في تغريــدات أمريــكا 

ــر  ــورة ع ــدات المنش ــن التغري ــدة م ــكل تغري ــز ل ــل المرك ــراتيجية التحلي ــث اس ــع الباح ــة. واتب ــدات الإيراني و)US( في التغري

الحســاب الرســمي لــكل المذكوريــن آنفــا مــن صنــاع القــرار والدبلوماســيين في أمريــكا وإيــران عــر إكــس، بحيــث تــم اســتخراج 

ــدات. ــرز مــن التغري اســراتيجيات الاتصــال الأب

حــدود البحــث: تتمثــل حــدود البحــث في ثلاثــة مجــالات هــي :والموضــوع: الدبلوماســية الإلكترونيــة بــن أمريــكا وإيــران عــر 

منصــة إكــس. المــكان: افــراضي؛ حســابات كبــار صنــاع القــرار الأمريــي والإيــراني في منصــة إكــس. الزمــان: المــدة الممتــدة مــن آب 

٢٠١٣ الى بدايــة حزيــران ٢٠٢٤، وذلــك تبعــا لتســلم الســلطة لــدى العينــة التــي أجــري البحــث عليهــا لحــد الانتهــاء مــن البحــث.

الدراســات الســابقة: هنــاك عديــد مــن الدراســات حــول اســراتيجيات الاتصــال، ولكــن هــذه الدراســات لا ترتبــط بموضــوع بحثنــا 

بصــورة كاملــة ومبــاشرة ولا تغطــي كل مــا يتعلــق بموضوعنــا، إلا أن هنــاك دراســة ســابقة لـ)خلــود عبــد اللــه مليــاني ودعــاء 

فتحــى ســالم،( بعنــوان )الاســراتيجيات الاتصاليــة للدبلوماســية الرقميــة الســعودية عــر موقــع تويــر( التــي ترتبــط ببعــض أجــزاء 

البحــث وهــو الجانــب النظــري، ولكنهــا لم تتطــرق إلى العلاقــات بــن إيــران وأمريــكا.

إن مــا يضيفــه بحثنــا هــو التطــرق إلى توظيــف اســراتيجيات الاتصــال في الدبلوماســية الإلكترونيــة بــن أمريــكا وإيــران عــر موقــع 

إكــس، مــن أجــل تقديــم إضافــة صغــرة في هــذا المجــال لاســتكمال الدراســات الســابقة وفتــح المجــال لدراســات أخــرى في مجــال 

توظيــف الاســراتيجيات الاتصــال في الدبلوماســية الإلكترونية.

ــب، فضــاً عــن المقدمــة والاســتنتاجات؛ فقــد خصــص المطلــب الأول  ــة مطال ــكل البحــث عــى ثلاث ــوزع هي ــكل البحــث: ت هي

ــة  ــية الإلكتروني ــة في الدبلوماس ــراتيجية الاتصالي ــرق إلى الاس ــم التط ــد ت ــاني فق ــب الث ــال. والمطل ــراتيجيات الاتص ــوذج اس لنم

* بعــد شــراء موقــع تويتــر )twitter( مــن قبــل رجــل أعمــال امريكــي )إيلــون ماســك( غيــرت اســم التطبيــق الــى إكــس )X( فــي ٢٣  	2

تمــوز٢٠١٨، بنــاءً علــى ذلــك ســوف نســتخدم كلمــة )إكــس( فــي هــذا البحــث.
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ــة في الدبلوماســية  ــاه للتطــرق إلى الاســراتيجية الاتصالي ــث فقــد خصصن ــب الثال ــا في المطل ــران. أم ــات المتحــدة تجــاه إي للولاي

ــات المتحــدة. ــة تجــاه الولاي ــة الإيراني الإلكتروني

المطلب الاول- استراتيجيات الاتصالالمطلب الاول- استراتيجيات الاتصال

تشــر أبحــاث الاتصــال عــر الإنترنــت إلى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي قنــوات رئيســة للدبلوماســية الإلكترونيــة، ومناســبة 

ــؤولي  ــة )أي مس ــة الحكومي ــات الفاعل ــك، أن الجه ــع ذل ــرار، وم ــاع الق ــة وصن ــاب المصلح ــع أصح ــل م ــاص للتواص ــكل خ بش

الدبلوماســية العامــة( كانــت تقــوم باتصــال عــر الدبلوماســية الإلكترونيــة دون اتبــاع اســراتيجية الاتصــال المناســبة أو مبــادئ 

توجيهيــة محــددة أو وضــع أهــداف السياســة في الاعتبــار. عــى الرغــم مــن ذلــك، أظهــر الباحثــون أن التفاعــل عــى تويــر كان 

.)371 ,2015 :Strauß( لــه تأثــر إيجــابي عــى جــودة العلاقــات بــن مســتخدميها

 Communication Strategies ــق اســراتيجيات الاتصــال ــة وف ــل الدبلوماســية الإلكتروني ــروي تحلي ــك مــن ال ــاء عــى ذل بن

والتــي تعنــي الطريقــة الأمثــل لــكل موقــف اتصــالي، أي أنهــا نمــاذج موقفيــة يمكــن اســتخدامها وفقــاً لمتطلبــات الموقــف المعــن، 

وقــد يتــم ممارســة هــذه الاســراتيجيات في اتجــاه واحــد، وقــد يتــم ممارســتها في اتجاهــن، وتعتــر هــذه الاســراتيجيات بمثابــة 

صنــدوق الأدوات لمــارسي الاتصــال بفعاليــة، وقــد يتــم اســتخدام اســراتيجية واحدة أو أكــر لبناء مزيــج الرســائل الاتصالية)ملياني 

وســالم: ٢٠٢١، ٢٠٧(. وبالنســبة للاتصــال مــن خــال الدبلوماســية الإلكترونيــة، فهــو يعتمــد عــى عــدة اســراتيجيات اتصــال. وتبرز 

أربعــة اســراتيجيات أساســية يمكــن توظيفهــا وفقــا للأهــداف المــراد تحقيقهــا وهــي: اســراتيجية الإقنــاع والتــي يتــم توظيفهــا 

ــاء اتجاهــات إيجابيــة وكســب وحشــد الــرأي العــام نحــو القضيــة أو الموضــوع محــل التنــاول، واســراتيجية الحــوار وهــي  لبن

اســراتيجية تعتمــد عــى بنــاء ودعــم العلاقــات الاســراتيجية مــع الجمهــور المســتهدف وترتكــز بشــكل أســاسي عــى التفاعــل 

والمشــاركة مــن جانــب الجمهــور المســتهدف وتبــادل الآراء حــول بعــض القضايــا، والاســراتيجية الثالثــة وهــي اســراتيجية الإعــام 

أو الإخبــار والتــي ترتبــط بوظيفــة إمــداد الجمهــور بالمعلومــات بشــكل مســتمر مــن خــال التنويهــات والتحذيــرات أو إحاطــة 

الجمهــور بــكل جديــد، واســراتيجية بنــاء الإجــاع هــو الاســراتيجية الرابعــة) حــربي: ٢٠٢٣، ٥٥(.

وفي هــذا الســياق اعتمــد هــذا البحــث عــى إحــدى النــاذج المتعلقــة بنظريــة الاتصــال التــي تركــز عــى اســراتيجيات الاتصــال 

ــر-  ــان رول ــي ف ــم، وهــو نمــوذج )بيتي ــا في تغريداته ــا والاســتفادة منه ــة تطبيقه ــي يمكــن لمــارسي الدبلوماســية الإلكتروني الت

ــل  ــن وراء تحلي ــث م ــعى البح ــال(. ويس ــراتيجيات الاتص ــي لاس ــوذج الموقف ــه )النم ــق علي ــي يطل Betteke van Ruler( والت

ــد إلي أي مــدى اســتخدمت اســراتيجيات الاتصــال  في  ــراني عــى منصــة إكــس إلى تحدي ــي والإي ــرار الأمري ــاع ق ــدات صن تغري

ــة. ــا المختلف مضامينه

تدعــي فــان رولــر في نموذجهــا أنــه عــى الرغــم مــن أن العديــد مــن الممارســن يعلنــون أنهــم ينخرطــون في اتصــال ثنــائي الإتجــاه، 

إلا أنهــم في الواقــع يســتخدمون في الغالــب اســراتيجيات أحاديــة الإتجــاه)Renken: 2014,23(. يقــوم هــذا النمــوذج عــى أســاس 

أنــه لا توجــد اســراتيجية واحــدة مثــى للاتصــال، بــل يتــم اســتخدام الاســراتيجية الأنســب لــكل موقــف اتصــالي، وبنــاء عــى 

ذلــك وضــع فــان رولــر نموذجهــا الأربعــة لاســراتيجيات الاتصــال، وطبقــا لهــذا النمــوذج يتــم اســتخدام اســراتيجية معينــة في 

ــج مــن الاســراتيجيات في موقف آخر(ملياني وســالم:٢٠٢١، ١٩٦(. موقــف محــدد أو اســتخدام مزي

ويحــدد نمــوذج اســراتيجيات الاتصــال وفقــاً لمحوريــن أساســيين، يتعلــق المحــور الأول بطبيعــة عمليــة الاتصــال ومــدي اشــراك 

ــاني  ــل الطــرف الث ــل أحــد طــرفي محــور الاتصــال في اتجــاه واحــد Monologue في حــن يمث ــة؛ ويمث ــور في هــذه العملي الجمه

الاتصــال في اتجاهــن Dialogue. أمــا المحــور الثــاني فيشــر إلى طبيعــة المضمــون والمعــاني التــي تتضمنهــا الرســائل الاتصاليــة؛ 
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ويمثــل أحــد طــرفي هــذا المحــور الرســائل التــي يعــر مضمونهــا ومعانيهــا عــن رؤى المنظمــة فقــط، أمــا الطــرف الثــاني فيشــر إلي 

الرســائل التــي تعــر عــن كل مــن المنظمــة والجمهــور وتحمــل دلالات تعكــس رؤى الطرفين)عيــاد: ٢٠٠٩، ٤٦(.

 ويمكــن تصنيــف الاتصــال التنظيمــي عــى أســاس أربــع اســراتيجيات ادعــى أنهــا مأخــوذة مــن نظريــة الاتصــال. تــم تصميــم 

اثنتــن منهــا مــع التواصــل )إحــادي الإتجــاه ( مقابــل الاتصــال )ثنــائي الإتجــاه ( عــى محــور واحــد والمعنــى الموضوعــي مقابــل 

المعنــى الــذاتي. فيشــمل نموذجــه أربــع اســراتيجيات اتصــال، تشــمل )الإعــام والمعلومــات، والإقنــاع، وبنــاء الإجــاع، والحــوار( ) 

مهدیــه: ١٤٠٢، ١٣٨(. تــم مناقشــة الجوانــب النظريــة لاســراتيجية المعلومــات بشــكل رئيــس ضمــن نظريــات الاتصــال بوســائل 

الإعــام والصحافــة. توجــد نظريــات الإقنــاع بشــكل رئيــس في علــم النفــس الاجتماعــي والإعــان والدعايــة. تعــد المناقشــات حــول 

ــك، يعــد الحــوار  ــوم الاتصــال الجماهــري. ومــع ذل اســراتيجيات الحــوار وخلــق التوافــق أقــل شــيوعًا في المجــال النظــري لعل

ــن  ــل ب ــي، والتواص ــل التنظيم ــة في التواص ــة رئيس ــة دراس ــاوض، ونقط ــراع والتف ــات ال ــة لنظري ــمة مهم ــاع س ــق الإج وخل

الأشــخاص، والوســاطة )Van Ruler: 2004, 140(. يوضــح الشــكل التــالي النمــوذج الخــاص باســراتيجيات الاتصال لفــان رولــر.

الشكل )1(

 استراتيجيات الاتصال وفق فان رولر ) مهدیه: ١٤٠٢، ١٣٨(

وفق نموذج فان رولر توجد أربع استراتيجيات أساسية يتم توظيفها لأغراض الاتصال، والتي يمكن توضيحها فيما يأتي:

)Information Strategies( ١. استراتيجيات المعلومات

ــن  ــار ومعلومــات، أو إعــام الجمهــور بــيء مــا لمســاعدتهم عــى تكوي ــم أخب الغــرض مــن اســراتيجية المعلومــات هــو تقدي

ــا مــا تســتخدم الإســراتيجية البيانــات الصحفيــة وغيرهــا مــن مــواد العلاقــات العامــة المعــدة. وهــو  الآراء واتخــاذ القــرار. غالبً

اســراتيجية أحاديــة الإتجــاه)Van Ruler: 2004, 138(. وتتمثــل هــذه الاســراتيجية في بــث الأخبــار ونــر البيانــات الصحفيــة 

التــي تعــر عــن رؤيــة وأهــداف وسياســات الدولــة فقــط عــر قنواتهــا التليفزيونيــة ومواقعهــا الإلكترونيــة، دون الاهتــام بــآراء 

ــاني وســالم:٢٠٢١، ١٩٧(. ــح الجماهير(ملي أو مصال

في حالــة الإعلانــات، لا يقــوم المتحــدث بــأي إجــراء ولكنــه يبلــغ أو يعلــن عــن إجــراء أو حــدث حقيقــي في العــالم الحقيقــي. فهــو 

يصــف الإجــراء الــذي اتخذتــه الحكومــة، أو القــرار الــذي اتخــذه المتحــدث أو المرجعــون ومــا إلى ذلــك. يقــوم المخاطــب فقــط 

بتغيــر حالــة معرفــة المخاطبــن عــن طريــق إعلامهــم بقــرار أو حــدث أو إجــراء جديــد، ومــا إلى ذلــك.

) Persuasion Strategy( ثانيا: استراتيجية الإقناع

 Villasante( تعمــل اســراتيجية الإقنــاع كأســاس للدعايــة والإعــان، وتهــدف إلى التأثــر عــى معرفــة الجمهــور وموقفــه وســلوكه

ــدور حــول  ــة الإتجــاه ت ــا. وهــو اســراتيجية أحادي Permuy: 2015,29( . تتطلــب الاســراتيجية رســائل مقنعــة وجمهــورًا كامنً

تغيــر إدراك المتلقــي وســلوكه )Van Ruler: 2004, 138(. بمعنــى اخــر تتمثــل هــذه الاســراتيجية ليــس فقــط في تزويــد الجمهــور 

بالمعــارف والإتجاهــات نحــو دولــة مــا، بــل إقنــاع الجمهــور بالقيــام بســلوك محــدد نحــو دولــة مــا )مليــاني وســالم:٢٠٢١، ١٩٧(.

4
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ت متلفةةدلالا  



Consensus Building StrategyConsensus Building Strategy ثالثا : استراتيجية بناء الإجماع ثالثا : استراتيجية بناء الإجماع

 تسُــتخدم اســراتيجية بنــاء التوافــق في بنــاء الجســور وحــل تضــارب المصالــح بــن الأطــراف وكذلــك تحقيــق الاتفــاق المتبــادل 

بينهــم. تتطلــب الإســراتيجية جمهــورًا نشــطاً يرغــب في المشــاركة في عمليــة بنــاء الإجــاع ومســاحة لتطويــر الإجــاع. عــادة مــا 

تطبــق هــذه الإســراتيجية عندمــا يكــون هنــاك مصالــح متضاربــة عــى المحــك بــن الأطــراف المترابطــة، وهــي تغطــي عمليــة 

ــر  ــة الإتجــاه( مــن تطوي ــة الثانية)اســراتيجية ثنائي ــادل )Renken: 2014, 24(. وتتــاشى الاســراتيجية مــع المرحل الاتفــاق المتب

السياســات التفاعليــة وصنــع القــرار. وهــي تدعــو إلى وجــود جمهــور نشــط، ومفاوضــات واضحــة، وإفســاح المجــال في عمليــة 

.)139 ,2004 :Van Ruler( ــر السياســات في المنظمــة تطوي

  Dialogue StrategyDialogue Strategy رابعا : استراتيجية الحوار رابعا : استراتيجية الحوار

تعتمــد هــذه الاســراتيجية بشــكل أســاسي عــى الحــوار لاستكشــاف وتحديــد القضايــا والمشــكلات، وتســهيل التفاعــل والتشــاور 

بــن الأطــراف )مليــاني وســالم:٢٠٢١، ١٩٧(. وتتوافــق الاســراتيجية مــع المرحلــة الأولى مــن تطويــر السياســات التفاعليــة واتخــاذ 

 :Van Ruler(ــا ــورًا واعيً ــن، وجمه ــن كلا الجانب ــة م ــائل إعلامي ــر رس ــب الأم ــا(. ويتطل ــرار )استكشــاف المشــكلة وتحديده الق

ــن  ــة نظــر الطرف ــذي يعكــس وجه ــن الاتصــال في اتجاهــن، والمضمــون الاتصــالي ال 2004, 139(. تجمــع هــذه الإســراتيجية ب

ــة: ٢٠١٤، ٧٦(. المؤسســة، وجمهورهــا )الزدجالي

يعــد الحــوار إحــدى أهــم مزايــا الدبلوماســية الإلكترونيــة، إذ إن إحــدى المزايــا الأساســية للدبلوماســية الإلكترونيــة هــي مركزيــة 

الحــوار، إذ يمكــن تبــادل الآراء والأفــكار والمعلومــات ووجهــات النظــر، ومــن ثــم تحقيــق التواصــل المشــرك، هــذا يحــدث بشــكل 

قــوي ومميــز مقارنــة بالدبلوماســية التقليديــة التــي تتصــف بالاتصــال الخطــي مــن طــرف واحــد، في حــن أن الاتصــال يكــون 

أقــرب إلى  الحــوار في الدبلوماســية الإلكترونية ) حــربي: ٢٠٢٣، ٢٢(.

وخلاصــة القــول تســتهدف اســراتيجتي الإعــام والإقنــاع الاتصــال في اتجــاه واحــد عــر تقديــم المعلومــات، أو الســعي نحــو التغيير 

المقصــود في معــارف واتجاهــات وســلوكيات الجمهــور، بينــا تســتهدف اســراتيجتي بنــاء الإجــاع أو التوافــق عــى الاتصــال في 

اتجاهــن، حيــث تركــز الأولى عــى إبــراز أوجــه الاتفــاق بــن المؤسســة والجماهــر، وتركــز الثانيــة عــى التفاعــل وتبــادل الآراء 

معهم)مليــاني وســالم:٢٠٢١، ١٩٧(.

ــل  ــائل التواص ــراتيجية في وس ــذه الاس ــتخدام ه ــن اس ــف ع ــة يختل ــية الإلكتروني ــال في الدبلوماس ــراتيجيات الاتص ــف اس توظي

التقليــدي. في هــذا الجانــب وتشــر فــان رولــر إلى أن الاســراتيجيات الأربــع جميعهــا تميــل إلى اســتخدامها في الاتصــالات اليوميــة، 

ــع  ــوح. وم ــرى بوض ــدأ الأخ ــراتيجيات وتب ــذه الاس ــدى ه ــي إح ــن تنته ــد أي ــب تحدي ــن الصع ــون م ــا يك ــا م ــه غالبً ــث أن حي

ــة عــى الاســراتيجيات ذات  ــل إلى الغلب ــك، فهــي تشــر إلى أن الاســراتيجيات ذات الإتجــاه الواحــد في العلاقــات العامــة تمي ذل

الإتجاهــن. ومــع ذلــك، إذا أردنــا ممارســة الدبلوماســية العامــة حقًــا، فيجــب أن يكــون العكــس. لأن تدفــق الرســائل في اتجــاه 

واحــد في مجــال الدبلوماســية الإلكترونيــة، مــن المرجــح أن يــؤدي إلى نتائــج عكســية، مــا يشــر إلى أن اســراتيجيات فــان رولــر 

المتمثلــة في)المعلومــات( و)الإقنــاع( ليســت أفضــل الخيــارات الممكنــة. تعتمــد الدبلوماســية العامــة الإلكترونيــة عــى التفاعــل 

 :Villasante Permuy( مــع الجماهــر الأجنبيــة ومــن الــروري أن يكــون التواصــل متبــادلاً، أي العمــل بطريقــة ثنائيــة الإتجــاه

.)2015,29

 لــذا فــإن طريقــة نــر المواضيــع عــى إكــس تختلــف عــن غــره مــن وســائل النــر التقليديــة، حيــث أن المواضيــع المنشــورة 

داخــل وســائل الإعــام التقليديــة يكــون لهــا طــرف واحــد يعمــل عــى صياغتهــا عــى عكــس المواضيــع عــى اكــس، فــإن صياغتهــا 
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تتــم عــن طريــق المنشــور المعــروض )الجــزء الثابــت( بالإضافــة إلى )تفاعــل المســتخدمين(، وعليــه فإننــا في هــذه الدراســة ومــن 

أجــل جمــع المعلومــات عــن المواضيــع المطروحــة عــى اكــس، لا بــد لنــا مــن جمعهــا مــن المنشــور الأولي والــذي يمثــل )الجــزء 

الثابــت(، ولكــن لطبيعــة دراســتنا التــي هــي تاثــر الدبلوماســية الإلكترونيــة في العلاقــات الامريكيــة الإيرانيــة  لــن نتطــرق إل﻿ى 

جانــب )تفاعــل المســتخدمين( ليــس لأنــه غــر مهــم، ولكــن لأنــه لايدخــل في صلــب موضــوع بحثنــا.

ونظــراً لأن موضــوع البحــث هــو الاتصــال عــر الدبلوماســية الإلكترونيــة، ســنأخذ كعينــة للبحــث تغريــدات مســؤلين كبــار مــن 

الدولتــن عــى منصــة )إكــس( والمتمثلــة بروســاء ووزراء الخارجيــة للولايــات المتحــدة وإيــران، لــذا نقــوم بتحليــل تغريداتهــم 

بعمــق، لــي يتيــح لنــا تحليــل المحتــوى  مــن أجــل الوصــول إلى فهــم متعمــق إحــدى قنــوات الدبلوماســية الإلكترونيــة. 

المطلب الثاني: الاستراتيجية الاتصالية في الدبلوماسية الإلكترونية الأمريكية تجاه إيران المطلب الثاني: الاستراتيجية الاتصالية في الدبلوماسية الإلكترونية الأمريكية تجاه إيران 

ــا  ــاب كل من)اوبام ــة في حس ــن اســراتيجيات اتصالي ــة م ــى مجموع ــات المتحــدة ع ــة للولاي ــية الإلكتروني ــدت الدبلوماس اعتم

وجــون كــري( و)دونالــد ترامــب(3* و)جــو بايــدن وأنتــوني بلينكــن( عــى منصــة إكــس. وتــرز أربعــة اســراتيجيات أساســية 

وهــي: وهــي اســراتيجية المعلومــات أوالإعــام أو الإخبــار والتــي ترتبــط بوظيفــة إمــداد الجمهــور بالمعلومــات بشــكل مســتمر 

مــن خــال التنويهــات والتحذيــرات أو إحاطــة الجمهــور بــكل جديــد، واســراتيجية الإقنــاع والتــي يتــم توظيفهــا لبنــاء اتجاهــات 

إيجابيــة وكســب وحشــد الــرأي العــام نحــو القضيــة أو الموضــوع محــل التنــاول، والاســراتيجية الثالثــة وهــي اســراتيجية بنــاء 

الإجــاع. امــا الاســراتيجية الرابعــة وهــي الحــوار وهــي اســراتيجية تعتمــد عــى بنــاء ودعــم العلاقــات الاســراتيجية، وترتكــز 

بشــكل أســاسي عــى التفاعــل والمشــاركة مــن جانــب الجمهــور المســتهدف وتبــادل الآراء حــول بعــض القضايــا. 

جدول)٣(

حساب كبار صناع قرار الأمريكي وعدد تغريداتهم في مدة الدراسة 
المؤثرين في الولايات المتحدةالتسلسل 

مدة الدراسةعدد تغريداتعنوان الحساب على )إكس(اسم

كانون الثاني ٢٠١٣ الى ١كانون BarackObama٨@باراك اوباما١
الثاني ٢٠٢١ JohnKerry٢٥@جون كيري٢

كانون الثاني ٢٠١٧ الى ٢٩ كانون realDonaldTrump١٧٥@دونالد ترامب٣
الاول ٢٠٢٠

كانون الثاني ٢٠٢١ الى ١حزيران JoeBiden٩@جو بايدن٤
٢٠٢٤ ٣٣)SecBlinken@انتوني بلينكن٥

٢٥٠مجموع التغريدات 

وقــد ســعت الدراســة التحليليــة إلى الكشــف عــن أبــرز الاســراتيجيات الاتصاليــة التــي تــم توظيفهــا في الدبلوماســية الإلكترونيــة 

للولايــات المتحــدة كــا عــرت عنهــا التغريــدات عــر موقــع إكــس. مــن أجــل توضيــح اســراتيجيات الإتصــال المســتخدمة مــن 

قبــل أبــرز صنــاع القــرار الأمريــي، خصصنــا هــذا المبحــث لدراســتها بالشــكل الآتي:

الفرع الأول – حساب )باراك أوباما وجون كيري( على منصة إكس

يتضمــن مجمــوع تغريــدات كل من)اوبامــا وجــون كــري( المنشــورة في موقــع إكــس)٣٣( 4* التغريــدة موجهــة للشــعب الإيــراني 
** قــام الباحثــان باختيــار تغريــدات )دونالــد ترامــب( دون تغريــدات وزراء الخارجيــة فــي مــدة رئاســته، لأنــه هــو كان الأكثــر نشــاطاً فــي  	3

نشــر تغريداتــه، لاســيما فــي القضايــا المتعلقــة بالشــأن الإيرانــي.
*** فــي تحليــل تغريــدات لــكل مــن كبــار صنــاع القــرار الامريكــي وإيرانــي، كشــفت النتائــج أن تــم اســتخدام أكثــر مــن اســتراتيجيات الاتصــال فــي تغريــدة  	4
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ــى  ــدة ع ــن تغري ــا )BarackObama@( و)٢٥( م ــاراك أوبام ــاب ب ــى حس ــا ع ــدة منه ــران. )٨( تغري ــياسي في إي ــام الس والنظ

ــا في  ــرة إدارة أوبام ــي ف ــاني ٢٠٢١ وه ــون الث ــاني ٢٠١٣ الى ١كان ــون الث ــخ كان ــن تاري ــري )JohnKerry@( م ــون ك ــاب ج حس

الحكــم. تــم توظيــف مجموعــة مــن الاســراتيجيات في تغريداتهــا. وقــد خرجــت الدراســة بالنتائــج التفصيليــة التاليــة:

الجدول )١(

 الاستراتيجيات الاتصالية في التغريدات المنشورة 

عبر حساب )باراك اوباما وجون كيري( في مدة إدارة أوباما 
المجموع بناء الإجماع الحوار الإقناع الإعلام الفقرة

٤٤ ٨ ٩ ٩ ١٨ تكرار

%١٠٠ %١٨ %٢٠ %٢٠ %٤١ النسبة المئوية

٣ ٢ ٢ ١ الترتيب

الرسم البياني )١(

استراتيجيات الاتصال في تغريدات )باراك اوباما وجون كيري( في مدة إدارة أوباما

١. يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )١(  أن) اســراتيجية المعلومــات- الاعــام( تــأتي في الترتيــب الأول بــن الاســراتيجيات الاتصاليــة 

التــي تــم توظيفهــا في حســابات كل مــن الرئيــس الســابق للولايــات المتحــدة )بــاراك اوبامــا( ووزيــر خارجيتهــا )جــون كــري (، 

إذ تــم توظيــف هــذه الاســراتيجية بنســبة ٤١% في التغريــدات المنشــورة، وهــذا يتوافــق مــع مــدة المفاوضــات حــول البرنامــج 

النــووي الإيــراني. إذ ســعت العديــد مــن التغريــدات إلى الاعــام بأخبــار المواطنــن والأجانــب باللقــاءات الثنائيــة التــي جمعــت 

ــراني ببعــض  ــووي الإي ــول حــول البرنامــج الن ــة الوصــول إلى حل ــات التعــاون ومحاول ــا وجــون كــري في إطــار علاق ــاراك اوبام ب

المســتجدات، هــذا بالإضافــة إلى أن العديــد مــن التغريــدات وظفــت اســراتيجية الإعــام مــن أجــل التنويــه ببعــض المســتجدات. 

نفسها. لهذا السبب عدد استراتيجيات الاتصال الموجودة في جداول هذا البحث ليس مطابقاً لعدد التغريدات.
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وقــد عــرت العديــد مــن التغريــدات عــن هــذه الاســراتيجية الاتصاليــة، ومــن الأمثلــة عــى ذلــك تغريــدة نــرت بتاريــخ ٥ 

ــران  ــات عــى دعــم إي ــرأي العــام » ســنواصل فــرض العقوب ــار ال ــاراك أوبامــا بهــدف اخب ــن الاول٢٠١٥  عــر الحســاب ب تشري

للإرهــاب وانتهــاك حقــوق الإنســان« )بــاراك أوبامــا: ٥ تشريــن الأول ٢٠١٥(.

٢. امــا اســراتيجيتي )الحــوار والإقنــاع( فهــا يحتــان المرتبــة الثانيــة وبنســبة ٢٤% لــكل منهــا. من خــال التدقيــق في التغريدات 

المنشــورات المتعلقــة باســرتيجية الإقنــاع، أنهــا تســعى في كثــر مــن منشــوراتها إلى إقنــاع النظــام الســياسي الإيــراني بالإتجــاه نحــو 

الاتفاقيــة النوويــة والالتــزام بالقانــون الــدولي. وقــد عــرت مجموعــة  مــن التغريــدات عــن هــذه الاســراتيجية الاتصاليــة، ومــن 

ــرأي العــام، في  ــران وال ــاع إي ــة عــى ذلــك تغريــدة نــرت بتاريــخ ٥ تشريــن الاول٢٠١٥ عــر حســاب أوبامــا بهــدف إقن الأمثل

حــال إذا لم تلتــزم إيــران بالاتفاقيــة ســيكون هنــاك رد الامريــي« إذا انتهكــت إيــران هــذا الاتفــاق، فســيكون لدينــا فرصــة كبــرة 

للرد«)بــاراك أوبامــا: ٥ تشريــن الأول ٢٠١٥(.

إذاً، فيــا يتعلــق بالتغريــدات المنشــورة المتعلقــة ب) اســراتيجية الحــوار(، يتضــح أن هــذه نقطــة تحــول مهمــة وحاســمة في 

العلاقــات الامريكيــة والإيرانيــة المنقطعــة منــذ ازمــة لرهائــن في)١٩٧٩( بعــد الثــورة الإيرانيــة. وهــذا يــدل عــى رغبــة أمريــكا 

في هــذه مــدة )إدارة بــاراك اوبامــا( للانفتــاح مــع النظــام الســياسي في إيــران مــن أجــل إنجــاح المفاوضــات حــول ملــف البرنامــج 

النــووي الإيــراني. ومــن الأمثلــة عــى ذلــك تغريــدة، نــرت جــون كــري عــى حســابه بتاريــخ ١٧ كانــون الثــاني٢٠١٦ » نرحــب@

IAEA، بتقريــر التحقــق مــن أن إيــران أكملــت الخطــوات المتعلقــة بخطــة العمــل الشــاملة المشــركة النوويــة. لقــد وصلنــا إلى 

#يوم_التنفيذ«)جــون كــري: ١٧ كانــون الثــاني٢٠١٦(.

٣. بالنســبة لإســراتيجية )بنــاء الإجــاع( يحتــل المرتبــة الثالثــة وبنســبة ٣% مــن التغريــدات المنشــورة، وهــذا يتوافــق مــع فــرة 

نجــاح الاتفــاق النــووي الإيــراني)JCPOA( في ســنة ٢٠١٥، صحيــح أن هــذه الاســراتيجية تحتــل عــدد قليــل مــن تغريــدات كل 

مــن )اوبامــا و جــون كــري( ولكنــه، تطــور مهــم وايجــابي في العلاقــات الامريكيــة الإيرانيــة عــن طريــق الدبلوماســية الإلكترونيــة 

ــا أن نقــول في هــذه  بعــد اكــر مــن ٣٥ ســنة في قطــع العلاقــات بــن الولايــات المتحــدة وإيــران لغايــة الاتفاقيــة. لذلــك يمكنن

المرحلــة كانــت للدبلوماســية الإلكترونيــة دور مهــم في تعزيــز العلاقــات وللتــرف بحســن النيــة والاحــرام المتبــادل بــن الولايــات 

ــدة، نــرت جــون كــري عــى  ــك تغري ــة عــى ذل ــات دبلوماســية رســمية. ومــن الأمثل ــا علاق ــس له ــي لي ــران الت المتحــدة وإي

ــا  ــل القضاي ــر لح ــران الآن معاي ــة 5+1 وإي ــاد الأوروبي ومجموع ــدى الإتح ــر: ل ــوم الكب ــان٢٠١٥ » الي ــخ ٢ نيس ــابه بتاري حس

ــا بشــأن الاتفــاق النهائي«)جــون كــري: ٢ نيســان٢٠١٥(. الرئيســية المتعلقــة بالبرنامــج النــووي. العــودة إلى العمــل قريبً

الفرع الثاني – حساب )دونالد ترامب( على منصة إكسالفرع الثاني – حساب )دونالد ترامب( على منصة إكس

الرئيــس الأمريــي الســابق )دونالــد ترامــب( هــو أحــد القــادة الذيــن يســتخدمون منصــة إكــس بشــكل أكــر فعاليــة. وكان إكــس 

محــور رســائل ترامــب. كان انتخــاب دونالــد ترامــب لرئاســة الولايــات المتحــدة ســبباً في إلقــاء الشــك عــى التطــور في العلاقــات 

بــن الولايــات المتحــدة وإيــران وبالأخــص عــر الدبلوماســية الإلكترونيــة. بعــد انتخــاب ترامــب رئيســاً للولايــات المتحــدة، كان 

ترامــب واضحًــا في تغريداتــه بشــأن عــدم ثقتــه في إيــران، باعتبارهــا مثــرة للمشــاكل، وداعــاً للإرهــاب، وغــر عقلانيــة وتعمــل 

خــارج حــدود القانــون الــدولي. ويعــد إكــس منصــة مهمــة يعــر مــن خلالهــا ترامــب عــن سياســته الخارجيــة تجــاه إيــران. وكان 

.)351 ,2023 :Orhan(يســتهدف الحكومــة الإيرانيــة ويوجــه الاتهامــات عــر هــذه المنصــة

ــع  إكــس عددهــا )١٧٥(  ــد ترامــب( المنشــورة عــى حســابه )realDonaldTrump@( في موق ــدات )دونال كان مجمــوع تغري

تغريــدة موجهــة للشــعب الإيــراني والنظــام الســياسي في إيــران. مــن تاريــخ كانــون الثــاني ٢٠١٧ الى ٢٩ كانــون الاول ٢٠٢٠. تــم 
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توظيــف مجموعــة مــن الاســراتيجيات في تغريداتهــا. وقــد خرجــت الدراســة بالنتائــج التفصيليــة التاليــة:

الجدول )٢(

استراتيجيات الاتصال في تغريدات )دونالد ترامب( في مدة إدارته

المجموع بناء الإجماع الحوار
المعلومات 

-الإعلام
الإقناع الفقرة

٢٣١ ٠ ١ ٨٦ ١٤٤ تكرار

%١٠٠ %٠ %١ %٣٧ %٦٢ النسبة المئوية

٤ ٣ ٢ ١ الترتيب

الرسم البياني )٢(

استراتيجيات الاتصال في تغريدات )دونالد ترامب( في مدة إدارته

توضح الأرقام في الجدول والرسم البياني بأن دونالد ترامب استخدم في تغريداته المنشورة مجموعة استراتيجيات الاتصالية:

١.  )اســراتيجية الإقنــاع( يــأتي في ترتيــب الاول بــن الاســراتيجيات الاتصاليــة، إذ تــم توظيــف هــذه الاســراتيجية بنســبة ٦٢% في 

التغريــدات المنشــورة، وهــذا يتوافــق مــع وجهــة نظــر ترامــب. مــن خــال تحليــل الغريــدات نجدهــا تقــدم معلومــات محــددة 

عــن النظــام الإيــراني، وهــذه المعلومــات أهدافهــا واضحــة، وهــي تشــويه صــورة إيــران لــدى المتلقــي، فأظهــرت إيــران بأنهــا 

تدعــم الفــوضى في العــالم ومنطقــة شرق الاوســط، وإظهارهــا كدولــة تســعى إلى دمــار المنطقــة. أيضــاً في تغريداتــه انتقــد إدارة 

اوبامــا للاتفاقيــة النوويــة الإيرانيــة وســعيها الدائــم إلى الإقنــاع الــرأي العــام بــأن الاتفاقيــة هــي لصالــح إيــران وقــد أنقذتهــا مــن 

الانهيــار. وقــد عــرت العديــد مــن التغريــدات عــن هــذه الاســراتيجية الاتصاليــة، ومــن الأمثلــة عــى ذلــك تغريــدة نــرت في 

اول أيــام رئاســتها في ٢شــباط ٢٠١٧ » كانــت إيــران في مراحلهــا الأخــرة وعــى اســتعداد للانهيــار حتــى جــاءت الولايــات المتحــدة 

وأعطتهــا شريــان الحيــاة في شــكل الاتفــاق الإيــراني: 150 مليــار دولار”)دونالــد ترامــب: ٢شــباط ٢٠١٧(.
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ــأتي في  ــد ترامــب هــي) اســراتيجية المعلومات-الاعــام( ت ــدات دونال ــة في تغري ــارزة الثاني ــة الب ــت الإســراتيجية الخطابي ٢. كان

المرتبــة الثانيــة بــن الاســراتيجيات الاتصاليــة، التــي تــم توظيفهــا في حســاب )دونالــد ترامــب(، إذ تــم توظيــف هذه الاســراتيجية 

ــي  ــام الامري ــرأي الع ــام ال ــدات إلى إع ــن التغري ــد م ــال العدي ــن خ ــعت م ــث س ــورة، حي ــدات المنش ــبة ٣٣% في التغري بنس

والإيــراني حــول الاجــراءات التــي يقــوم بهــا ضــد إيــران كالعقوبــات الاقتصاديــة، وتنبــه إيــران بعــدم قيامهــا بأعــال العســكرية 

ضــد مصالــح الولايــات المتحــدة بذريعــة الدفــاع عــن نفســها. ويقــوم ترامــب أيضــاً بــأداء خطــاب تعبــري مــن خــال إخطــار 

ــدات عــن هــذه  ــد مــن التغري ــخ الباليســتية. وقــد عــرت العدي ــة الصواري ــا وتحذيرهــا بشــأن قضي ــوم عليه ــاء الل ــران وإلق إي

الاســراتيجية الاتصاليــة، ومــن الأمثلــة عــى ذلــك تغريــدة نــرت في ٢٣ كانــون الاول٢٠٢٠ »تعرضــت ســفارتنا في بغــداد يــوم 

الأحــد لعــدة صواريــخ. فشــل إطــاق ثلاثــة صواريــخ. خمــن مــن أيــن أتــوا: إيــران. الآن نســمع أحاديــث عــن هجــات إضافيــة 

ــون الاول٢٠٢٠(. ــد ترامــب: ٢٣ كان ضــد الأمريكيــن في العراق«)دونال

٣. احتــل اســراتيجية )الحــوار( المرتبــة الثالثــة، اذ تــم توظيفيهــا بنســبة أقــل مــن ١%، حيــث اســتخمدتها ترامــب في تغريــدة 

واحــد ة نشرتهــا بعــد مــدة مــن قتــل قائــد حــرس الثــورى الإيــراني )قاســم ســليماني( في تاريــخ ١٢ كانــون الثــاني ٢٠٢٠ ، والتــي 

ــران، وســتجبرهم عــى  ــات والاحتجاجــات قــد »خنقــت« إي ــوم إلى أن العقوب ــا » أشــار مستشــار الأمــن القومــي الي جــاءت به

التفــاوض. في الواقــع، لا يمكننــي أن أهتــم كثــراً إذا تفاوضــوا. ســيكون الأمــر مــروكًا لهــم تمامًــا، لكــن لا أســلحة نوويــة و)لا تقتلــوا 

المتظاهريــن(« )دونالــد ترامــب: ١٢ كانــون الثــاني ٢٠١٧(.

٤. أمــا اســراتيجية )بنــاء الإجــاع( فلــم تــأتِ في تغريــدات )دونالــد ترامــب( وهــذا يرجــع الي توجهاتهــا ضــد النظــام الســياسي 

في إيــران وموقفهــا الرافــض للاتفاقيــة النوويــة التــي أبرمتهــا إدارة بــاراك اوبامــا.

الفرع الثالث – حساب )جو بايدن وأنتوني بلينكن( على منصة إكس

ــدات كل مــن )جــو بايــدن وأنتــوني بلينكــن( المنشــورة في موقــع الوســائل التواصــل الاجتماعــي إكــس  يتضمــن مجمــوع تغري

ــدن)@ ــو باي ــاب ج ــى حس ــدات ع ــران. )٩( تغري ــياسي في إي ــام الس ــراني والنظ ــعب الإي ــة للش ــدة موجه ــا )٤٢( تغري عدده

POTUS( و)٣٣(  تغريــدة عــى حســاب وأنتــوني بلينكــن ))@SecBlinken( مــن تاريــخ كانــون الثــاني ٢٠٢١ الى ١حزيــران ٢٠٢٤. 

تــم توظيــف مجموعــة مــن الاســراتيجيات في تغريداتهــا. وقــد خرجــت الدراســة بالنتائــج التاليــة:

الجدول )٣( 

استراتيجيات الاتصال في تغريدات )جو بايدن وأنتوني بلينكن( في مدة  )إدارة جو بايدن(
المجموع بناء الإجماع  الحوار  الإقناع  الاعلام  الفقرة 

٦٢ ٠ ٠ ٢٨ ٣٤ تكرار

%١٠٠ %٠ %٠ %٤٥ %٥٥ النسبة المئوية

٤ ٣ ٢ ١ الترتيب
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الرسم بياني)٣(

 استراتيجيات الاتصال في تغريدات )جو بايدن وأنتوني بلينكن( في فترة )إدارة جو بايدن(

وفقــاً للتغريــدات المنشــورة في حســاب كل مــن )جــو بايــدن وأنتــوني بلينكــن( تحتــل اســراتيجية الاعــام المرتبــة الأولى ضمــن 

الاســراتيجيتات المســتخدمة في التغريــدات المنشــورة وبالنســبة )٥٥%(، أمــا اســراتيجية )الإقنــاع( فيحتــل المرتبــة الثانيــة بالنســبة 

ــو )٦٤(  ــراني وه ــأن الإي ــة بالش ــدات المرتبط ــع التغري ــأتِ في جمي ــم ت ــاع( فل ــاء الإج ــوار والبن ــراتيجيتي )الح ــا اس )٤٥%(، أم

تغريــدة في مــدة رئاســة إدارة جوبايــدن حتــى تاريــخ ١حزيــران ٢٠٢٤.

تــم توظيــف )اســراتيجية المعلومات-الاعــام( لأخبــار الــرأي العــام بموقــف الولايــات المتحــدة تجــاه إسرائيــل في أثنــاء التهديــدات 

الإيرانيــة وجبهــة المقاومــة التابعــة لهــا، ولاعــام الــرأي العــام لاجتماعــات الرئيــس بايــدن ووزيــر خارجيتــه مــع رؤســاء وممثلــن 

ووزراء الخارجيــة الــدول حــول موضوعــات مرتبطــة بإيــران لاســيما بالملــف النــووي والتهديــدات الإيرانيــة. وكذلــك نــر الاخبــار 

حــول ملــف المحتجزيــن الأمريكيــن ومصيرهــم لــدى النظــام الســياسي الإيــراني. وقــد عــرت العديــد مــن التغريــدات عــن هــذه 

الاســراتيجية الاتصــال في تغريــدات )انتــوني بلينكــن(، ومــن الأمثلــة عــى ذلــك تغريــدة نــرت في ٦ تمــوز ٢٠٢٢ »إننــا نفــرض 

عقوبــات عــى منتجــي النفــط والبتروكيماويــات الإيرانيــن وشركات النقــل والــركات الواجهــة. وفي غيــاب التــزام إيــران بالعــودة 

إلى خطــة العمــل الشــاملة المشــركة، وهــي النتيجــة التــي نواصــل الســعي لتحقيقهــا، فســوف نســتمر في اســتخدام ســلطاتنا 

لاســتهداف صــادرات إيــران مــن منتجــات الطاقــة« )انتــوني بلينكــن: ٧ شــباط ٢٠٢٢(.

وقــد تــم استخدام)اســراتيجية الإقنــاع( حــول السياســة الثابتــة لإدارة بايــدن حــول ملفــات المختلفــة المرتبطــة بالشــأن الإيــراني 

ســواء أكانــت العقوبــات المفروضــة عــى إيــران ودفاعهــا عــى حقــوق المــرأة وحقــوق الانســان وتوفــر حريــة الأنترنيــت ودفاعهــا 

ــدة  في ٧ شــباط ٢٠٢٢  ــدن( تغري ــدة نــرت )جــو باي ــك تغري ــة عــى ذل ــة. ومــن الأمثل ــدات الإيراني ــل مــن التهدي عــن إسرئي

» لقــد تحدثــت اليــوم مــع رئيــس الــوزراء الإسرائيــي نفتــالي بينيــت لمعالجــة التحديــات التــي تواجــه الــرق الأوســط، بمــا في 

ذلــك التهديــد الــذي تشــكله إيــران. لقــد أعربــت عــن دعمــي القــوي لأمــن إسرائيــل وشــددت عــى التزامــي بالأمــن والاســتقرار 

والازدهــار في المنطقة«)جــو بايــدن: ٦ تممــوز٢٠٢٢(.

نخلــص في الأخــر وبعــد كل الإجــراءات المنهجيــة والمعرفيــة والتطبيقيــة للبحــث، اتبــع الباحــث بجمــع اســراتيجيات المســتخدمة 
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ــوني  ــدن وأنت ــد ترامــب وجــو باي ــا وجــون كــري ودونال ــاراك أوبام ــدات المنشــورة عــر الحســاب )ب ــدة مــن التغري ــكل تغري ل

بلينكــن( عــر موقــع إكــس، وقــام الباحــث  باســتخراج الاســراتيجية البــارزة المســتخدمة في التغريــدات كــا موضــح في الجــدول 

و الرســم البيــاني التــالي :

الجدول )٤(

استراتيجيات الاتصال البارزة في التغريدات المنشورة من قبل صناع القرار الأمريكي المذكورين
النسبة المئوية 
للاستراتيجيات 

الاتصال 

المجموع جو بايدن و انتوني 
بلينكن دونالد ترامب اوباما و جون كيري  

النسبة 
المئوية

تكرار النسبة المئوية تكرار
النسبة 
المئوية

تكرار الفقرة 

%٤١ ١٣٨ ٥٥% ٣٤ ٣٧% ٨٦ ٤١% ١٨ الاعلام 

%٥٤ ١٨١ ٤٥% ٢٨ ٦٢% ١٤٤ ٢٠% ٩ الإقناع 

%٣ ١٠ ٠% ٠ ٠% ١ ٢٠% ٩ الحوار 

%٢ ٨
٠% ٠ ٠% ٠ ١٨% ٨

بناء 
الإجماع 

%١٠٠ ٣٣٧ %١٠٠ ٦٢ %١٠٠ ٢٣١ %١٠٠ ٤٤ المجموع

الرسم البياني)٤(

استراتيجيات الاتصال البارزة في التغريدات المنشورة من قبل صناع القرار الأمريكي المذكورين 

كشــفت نتائــج الدراســة التحليليــة عــن اتجــاه النســبة الكــرى مــن التغريــدات إلى تحقيــق اســراتيجية  )إقناعيــة( بنســبة ٥٤% 

تتعلــق بالرغبــة في الترويــج لمبــادىء الحقــوق الانســان ودعــم الشــعب الإيــراني  والهويــة والثقافــة الامريكيــة، إذ لاحــظ الباحــث 

أن الاســراتيجية الإقناعيــة كانــت الأكــر حضــوراً مقارنــة باســراتيجيات اخــرى، وبعدهــا تــأتي اســراتيجية المعلومــات- الاعــام 
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بنســبة ٤١% في المرتبــة الثانيــة. وهــذا كلــه في محــور واحــد وهــو )إحــادي الإتجــاه(.

عــاوة عــى ذلــك، تحــوي الاســراتيجيات)ثنائي الإتجــاه( نســبة قليلــة جــداً في التغريــدات، حيــث احتلــت اســراتيجية الحــوار 

المرتبــة الثالثــة وبنســبة ٣%، أمــا اســراتيجية بنــاء الإجــاع فتــأتي في المرتبــة الرابعــة وبنســبة ٢%. عــى الرغــم مــن أن العديــد مــن 

الممارســن الامريكيــن المؤثريــن يعلنــون أنهــم ينخرطــون في اتصــال ثنــائي الإتجــاه، إلا أنهــم في الواقــع يســتخدمون في الغالــب 

اســراتيجيات أحاديــة الإتجــاه. 

ــات-  ــاع والمعلوم ــراتيجيات )الإقن ــى اس ــز ع ــم التركي ــة ت ــة الأمريكي ــية الإلكتروني ــول أن في الدبلوماس ــا أن نق ــر يمكنن في الأخ

الاعــام( وهــا مــن الجانــب )الإحــادي الإتجــاه ( وهــذا لايخــدم تعزيــز العلاقــات بــن الولايــات المتحــدة و إيــران. أمــا اذا نقــارن 

بــن إدارات المخلتفــة في أمريــكا نلاحــظ ان هنــاك فرقــاً في توظيــف اســراتيجية الاتصــال تجــاه إيــران وهــذا بــدوره اثــرت عــى 

العلاقــات بــن أمريــكا وإيــران ســواء اكان باتجــاه التعــاون او الــراع وهــذا مــا نوضحــه في الآتي :

اولاً - تغريــدات بــاراك اوباما-جــون كــري: احتلــت )اســراتيجية الحــوار( نســبة )٢٠%( وهــي النســبة الجيــدة التــي وردت في 

ــاراك  ــن مــن هــذا ان) ب ــاء الإجــاع( بنســبة )١٨%(. يتب ــأتي بعدهــا )اســراتيجية بن ــراني، وت ــة بالشــأن الإي تغريداتهــا المتعلق

اوبامــا وجــون كــري( قامــا بتغريــد القضايــا والمواضيــع الأكــر تعاونــاً واقلهــا صراعــاً، وهــذا بــدوره اثــر ايجابــاً عــى علاقــات 

أمريــكا مــع إيــران بعــد مــرور اكــر مــن ٣٥ ســنة مــن الــراع بينهــا. لذلــك يمكننــا ان نقــول أن الدبلوماســية الإلكترونيــة في 

مــدة إدارة )بــاراك اوبامــا( وتوظيــف القــوة الناعمــة فيهــا، أثــرت ايجابــاً عــى العلاقــات بــن أمريــكا وإيــران. وهــذا بــدوره أدى 

إلى تحســن وتعزيــز العلاقــات الدبلوماســية بينهــا، والوصــول إلى الاتفــاق حــول الملــف الاصعــب وهــو الملــف النــووي. 

ثانيــاً- تغريــدات دونالــد ترامــب: احتلــت نمــط )اســراتيجية الاقنــاع( نســبة )٦٣%( وهي النســبة الأعــى التــي وردت في تغريداتها 

المتعلقــة بالشــأن الإيــراني، وتــأتي بعدهــا )اســراتيجية الاعــام( بنســبة )٣٧%(. مــن خــال دراســتنا اذا قارنــا بــن تغريــدات دونالــد 

ترامــب مــع تغريــدات )بــاراك اوباما-جــون كــري( يمكننــا أن نــرى أن دونالــد ترامــب يســتخدم نمــط )الــراع( بفــارق كبــر مــن 

)بــاراك اوباما-جــون كــري(، وفي ضــوء معطيــات البحــث، تبــن أن الغالبيــة العظمــى مــن الرســائل التــي يرســلها ترامــب حــول 

إيــران عــر تويــر هــي رســائل ســلبية، وأن مضمــون الرســائل يــدور حــول التهديــد والاتهــام والتفنيــد أكــر مــن كونــه إعلاميــاً. 

ــي،  ــراني، والتفــوق الأمري ــة، ونفــي النظــام الإي ــران بشــكل أســاسي عــى المشــكلة النووي ــدات ترامــب حــول إي وتركــزت تغري

والعقوبــات عــى إيــران. حيــث اســتخدم اســراتيجية مهاجمــة إيــران ونظامهــا الســياسي في القضايــا والمواضيــع التــي تناولتهــا 

تغريداتــه، وبالنتيجــة ادى ذلــك إلى إلغــاء الصفقــة النوويــة بــن أمريــكا وإيــران ورجــوع علاقاتهــا إلى مرحلــة قبــل مفاوضــات 

البرنامــج النــووي الإيــراني. لذلــك يمكننــا ان نلاحــظ أن القضايــا والمواضيــع المســتخدمة في الدبلوماســية الإلكترونيــة في مــدة )ادارة 

دونالــد ترامــب( ادت إلى حــدة الــراع بــن أمريــكا وإيــران، وايضــا ادى إلى تقويــض التحــركات الإيجابيــة نحــو تحقيــق قــدر 

أكــر مــن المصالحــة والســام الــذي تتبنــاه ادارة )بــاراك اوبامــا(. كــون أن خطــاب تغريــدات )دونالــد ترامــب( كانــت تصعيديــاً، 

ويهــدد فيهــا المصالــح الإقتصاديــة والعســكرية والسياســية والامنيــة الإيرانيــة. وبالنتيجــة يهــدد الهويــة والثقافــة النظــام الســياسي 

في إيــران عــن طريــق الدبلوماســية الإلكترونيــة.

ثالثــاً- جوبايــدن وانتــوني بلينكــن: احتــل )اســراتيجية الاعــام( نســبة )٥٥%( وهــي النســبة الأعــى التــي وردت في تغريداتهــا 

المتعلقــة بالشــأن الإيــراني، وتــأتي بعدهــا )اســراتيجية الاقنــاع( بنســبة )٤٥%(. مــن خــال دراســتنا اذا قارنــا بــن تغريــدات دونالــد 

ترامــب مــع تغريــدات )جوبايدن-انتــوني بلينكــن( يمكننــا أن نــرى أن نســبة الفــرق بينهــا ليســت كثــرة، وهــذا جديــر بالملاحظــة 

لان ادارة جوبايــدن مــن الديمقراطيــن بطبيعــة الحــال الديمقراطيــن في علاقاتهــا مــع إيــران اكــر مرونــةً بالنســبة للجمهوريــن. 
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ــات  ــر بأزم ــط تم ــرق الاوس ــة ال ــدن(، منطق ــة ادارة )جوباي ــا أن في مرحل ــر لن ــدات يظه ــل التغري ــق في تحلي ــن اذا نتعم ولك

سياســية والامنيــة وعســكرية خطــرة، وأمريــكا تتهــم إيــران بزعزعــة اســتقرارت المنطقــة وتهديــد مصالحهــا. وهــذا بــدوره أثــر 

عــى خطــاب تغريــدات )جوبايــدن وانتــوني بلينكــن(، وهــذا بــدوره أثــرت عــى العلاقــات بــن امريــكا وايــران باتجــاه الــراع.

المطلب الثالث: الاستراتيجية الاتصالية في الدبلوماسية الإلكترونية الإيرانية تجاه أمريكا

اعتمــدت الدبلوماســية الإلكترونيــة الإيرانيــة عــى مجموعــة اســراتيجيات الاتصــال في التغريــدات لحســاب كل مــن) الرئيــس 

الإيــراني الأســبق حســن روحــاني ووزيــر خارجيتهــا جــواد ظريــف( وحســاب المرشــد الأعــى )آيــة اللــه خامنئــي(. بعــد تحليــل 

الغريــدات تــرز أربعــة اســراتيجيات أساســية وهــي: اســراتيجية المعلومــات أو الإعــام أو الإخبــار والتــي ترتبــط بوظيفــة إمــداد 

ــد،  ــكل جدي ــور ب ــة الجمه ــرات أو إحاط ــات والتحذي ــال التنويه ــن خ ــتمر م ــكل مس ــات بش ــالم بالمعلوم ــكل ع ــور بش الجمه

بعدهــا تــم التركيــز عــى اســراتيجية الإقنــاع والتــي يتــم توظيفهــا لبنــاء اتجاهــات إيجابيــة وكســب وحشــد الــرأي العــام نحــو 

القضيــة أو الموضــوع محــل التنــاول، ثــم اســراتيجية بنــاء الإجــاع. أمــا الاســراتيجية الرابعــة وهــي اســراتيجية الحــوار وهــي 

ــات المتحــدة المســتهدفة وترتكــز بشــكل أســاس عــى  ــاء ودعــم العلاقــات الاســراتيجية مــع الولاي اســراتيجية تعتمــد عــى بن

التفاعــل والمشــاركة مــن جانــب الجمهــور المســتهدف وتبــادل الآراء حــول بعــض القضايــا. 

حساب كبار صناع قرار الأمريكي وعدد تغريداتهم في مدة الدراسة 
المؤثرون في إيرانالتسلسل 

مدة الدراسةعدد تغريداتعنوان الحساب على )إكس(اسم

اب٢٠١٣ الى ٣ اب٣٧٢٠٢١@HassanRouhaniحسن روحاني ١

٢٩@JZarifجواد ظريف ٢

٥ اب ٢٠٢١ – ١٩ ايار khamenei_ir١٩٢٢٠٢٣@(اية الله خامنئي ٣

٢٥٨مجموع التغريدات

وقــد ســعت الدراســة التحليليــة إلى الكشــف عــن أبــرز الاســراتيجيات الاتصاليــة التــي تــم توظيفهــا في الاتصــالات الدبلوماســية 

الإلكترونيــة الإيرانيــة كــا عــرت عنهــا التغريــدات عــر موقــع إكــس، مــن أجــل توضيــح اســراتيجيات الإتصــال المســتخدمة مــن 

قبــل المؤثريــن الإيرانيــن، خصصنــا هــذا المطلــب لدراســتها عــى الشــكل الآتي:

الفرع الأول – حساب )حسن روحاني و جواد ظريف( على منصة إكس

تــم توظيــف مجموعــة مــن الاســراتيجيات في تغريــدات كل مــن )حســن روحــاني وجــواد ظريــف( في موقــع إكــس، مجمــوع 

الغريــدات يتكــون مــن)٦٦( تغريــدة متعلقــة بالشــأن الأمريــي، )٣٧( مــن هــذه الغريــدات كان عــى حســاب حســن 

روحــاني)HassanRouhani@(، و)٢٩( مــن حســاب جــواد ظريــف)JZarif@(، مــن تاريــخ اب٢٠١٣ الى ٣ اب٢٠٢١. وقــد خــرج 

ــة: ــج التالي البحــث بالنتائ

الجدول )٥(

 استراتيجيات الاتصال في تغريدات )حسن روحاني و جواد ظريف( في مدة رئاسة حسن روحاني
المجموع بناء الإجماع الحوار المعلومات - الإعلام الإقناع الفقرة

٨٦ ١ ٦ ٢٢ ٥٧ تكرار

%١٠٠ %١ %٧ %٢٦ %٦٦ النسبة المئوية

٤ ٣ ٢ ١ الترتيب
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الرسم البياني )٥(

استراتيجيات الاتصال في تغريدات )حسن روحاني و جواد ظريف( في مدة رئاسة حسن روحاني

ــن  ــابات كل م ــا في حس ــم توظيفه ــي ت ــة الت ــراتيجيات الاتصالي ــن الاس ــب الأول ب ــاع( في الترتي ــراتيجية الإقن ــرت ) اس ١. ظه

ــبة  ــراتيجية بنس ــذه الاس ــف ه ــم توظي ــف(، إذ ت ــواد ظري ــا )ج ــر خارجيته ــاني ( ووزي ــن روح ــابق )حس ــراني الس ــس الإي الرئي

٦٦% في التغريــدات المنشــورة، وهــذا يتوافــق مــع أهــداف الدبلوماســية الإلكترونيــة الايرنيــة  في عهــد )الرئيــس الســابق حســن 

روحــاني( بشــكل كبــر وســعيها الدائــم إلى بنــاء ودعــم صــورة الدولــة والترويــج لرؤيتهــا الاســراتيجية وهويتهــا كدولــة منفتحــة 

عــى الآخــر وكذلــك كدولــة متطــورة ومواكبــة لــكل جيــد. كــا يتضــح كذلــك مــن خــال منشــورات الصفحــة، أنهــا ركــزت عــى 

النواحــي الإيجابيــة. ومــن الأمثلــة عــى ذلــك تغريــدة نــرت )حســن روحــاني( تغريــدة في ١٥ نيســان ٢٠١٥ » إن مــا يريــده 

مجلــس الشــيوخ والكونغــرس والمتشــددون وحلفاؤهــم في الولايــات المتحــدة ليــس مــن شــأننا. في مقابــل المشــاركة وحســن النيــة 

والاحــرام نســعى إلى نفــس الشيء«)حســن روحــاني: ١٥ نيســان ٢٠١٥(.

٢. كانــت الإســراتيجية الخطابيــة البــارزة الثانيــة بــن الاســراتيجيات الاتصاليــة التــي تــم توظيفهــا في تغريــدات )حســن روحــاني 

وجــواد ظريــف( هــي )اســراتيجة المعلومات-الإعــام(، وذلــك بنســبة ٢٦% عــى الترتيــب، إذ ســعت العديــد مــن التغريــدات إلى 

إعــام بالأخبــار ببعــض المســتجدات، هــذا بالإضافــة إلى أن العديــد مــن التغريــدات وظفــت اســراتيجية الإعــام مــن أجــل التنويه 

بمواعيــد انعقــاد المؤتمــرات والمبــادرات، وكذلــك ســعت العديــد مــن التغريــدات أيضــاً إلى التركيــز عــى »الأخبــار« مــن خــال 

إعــام المواطنــن والأجانــب باللقــاءات الثنائيــة التــي جمعــت روحــاني وجــواد ظريــف والاتصــالات بممثــي الولايــات المتحــدة 

ــج  ــة البرنام ــول صفق ــات ح ــات وللمفاوض ــة كالعقوب ــا الملح ــول للقضاي ــول إلى حل ــة الوص ــاون ومحاول ــات التع ــار علاق في إط

النــووي الإيــراني. ومــن الأمثلــة عــى ذلــك تغريــدات، نــرت )جــواد ظريــف(، تغريــدة في٣  تمــوز ٢٠٢١ » في مثــل هــذا اليــوم 

قبــل٣٣ عامًــا، أســقطت الولايــات المتحــدة الطائــرة #الطائرة_الإيرانيــة655، مــا أســفر عــن مقتــل جميــع المدنيــن الذيــن كانــوا 

عــى متنهــا وعددهــم 290 شــخصًا. وباعتبــاري دبلوماســياً شــاباً، فقــد شــهدت رفــض الولايــات المتحــدة للاعتــذار عــن المأســاة 

ــة ويســتمر حتــى اليــوم بالإرهــاب  ــدأ العنــف الأمريــي ضــد الإيرانيــن قبــل مــدة طويل الإنســانية التــي ســببها ذلــك. لقــد ب
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الاقتصــادي ضــد شــعبنا )جــواد ظريــف: ٣  تمــوز ٢٠٢١(.

٣. كشــفت نتائــج الدراســة التحليلــة أن )اســراتيجية الحــوار( تــأتي في الترتيــب الثالــث بــن الاســراتيجيات الاتصاليــة التــي تــم 

توظيفهــا بالنســبة ٧%، حيــث أن العديــد مــن التغريــدات المتبادلــة ســعت إلى بنــاء قنــوات حــوار فعــال والاحــرام بــن إيــران 

والولايــات المتحــدة والــرأي العــام الامريــي حــول قضايــا الملــف النــووي والعقوبــات المفروضــة عــى إيــران. ومــن الأمثلــة عــى 

ذلــك تغريــدات، نــرت )حســن روحــاني( تغريــدة في ٢٨ ايلــول ٢٠١٣ »« اتفــق #أوبامــا و #روحــاني عــى ضرورة إعــداد أرضيــة 

لحــل القضايــا الأخــرى، بمــا في ذلــك المســائل الإقليميــة. تــم تكليــف وزراء الخارجيــة بالمتابعــة لتسريــع التعــاون )حســن روحــاني: 

٢٨ ايلــول ٢٠١٣(.

٤. أمــا اســراتيجية )بنــاء الإجــاع( فتــأتي في المرتبــة الرابعــة بــن الاســراتيجيات الاتصاليــة التــي تــم توظيفهــا في حســابي ) حســن 

روحــاني وجــواد ظريــف( بنســبة ١%. وقــد عــر عــدد قليــل مــن التغريــدات عــن هــذه الاســراتيجية الاتصاليــة. ومــن الأمثلــة 

عــى ذلــك تغريــدة نــرت )حســن روحــاني( تغريــدة في ٦ اب ٢٠١٣ » مــاذا يجــب عــى أمريــكا أن تفعــل؟ ســاع صــوت ورســالة 

شعبنا«)حســن روحــاني: ٦ اب ٢٠١٣(. 

ــة  ــدات في حســابي ) حســن روحــاني وجــواد ظريــف( أن تركيزهــا كان عــى التحــدث بايجابي ــل مجمــوع التغري كشــف تحلي

وباســتخدام الخطــاب الإيجــابي في الأســاس في مــدة )إدارة اوبامــا(. وقــد تكــون الأســباب عديــدة ومنهــا: تســليط الضــوء عــى 

الجانــب الايجــابي لنظــام الســياسي والترويــج للــذات وهويتهــا وقيمهــا وصرف الانتبــاه عــن التغطيــة الســلبية عــى إيــران، وأيضــاً 

ــية في  ــة والسياس ــة الاقتصادي ــن الأزم ــران م ــل لخــروج إي ــا حــل أمث ــي يعتبره ــية الت ــول الدبلوماس ــى الحل تســليط الضــوء ع

الداخــل. ولكــن بعــد وصــول دونالــد ترامــب لرئاســة ولايــات المتحــدة الأمريكيــة تغــرت نمــط تغريداتهــا بأتجــاه المواجهــة و 

الــراع مــع أمريــكا.

الفرع الثاني – حساب )آية الله خامنئي( على منصة إكسالفرع الثاني – حساب )آية الله خامنئي( على منصة إكس

قــام الباحــث بأختيــار تغريــدات مرشــد الاعــى الإيــراني )آيــة اللــه خامنئــي( بديــاً عــن تغريــدات الرئيــس الإيــراني الســابق) 

إبراهيــم رئيــي( لأن اهتمامــات إبراهيــم الرئيــي كانــت للقضايــا الداخليــة في إيــران، أمــا القضايــا الخارجيــة فيقــوم بهــا المرشــد 

ــد خامنئــي عــى هــذا في التغريــدة التــي نشرهــا عــى حســابه  في ٣٠ اب ٢٠٢٢ » كان أحــد إنجــازات الإدارة  الأعــى. وقــد أكّ

الجديــدة هــو القضــاء عــى حالــة المجتمــع المتمثلــة في الانتظــار المســتمر لمعرفــة مــا ســيقرره الآخــرون في الخــارج بشــأننا. هــذه 

الإدارة تــولي أهميــة للقــدرات المحليــة وتعمــل عــى تحقيقها«)ايــة اللــه خامنئــي: ٣٠ اب ٢٠٢٢(.

ــدة  ــس )١٩٢( تغري ــق إك ــابه )khamenei_ir@( في تطبي ــى حس ــورة ع ــي( المنش ــه خامنئ ــة الل ــدات )آي ــوع تغري كان مجم

متعلقــة بشــأن إيــران. مــن تاريــخ )٥ اب ٢٠٢١ – ١ حزيــران ٢٠٢٣(. تــم توظيــف مجموعــة مــن الاســراتيجيات في تغريداتــه. 

ــة: ــة التالي ــج التفصيلي وقــد خرجــت الدراســة بالنتائ

الجدول )٦(

 استراتيجيات الاتصال في تغريدات )آية الله خامنئي( في مدة رئاسة )ابراهيم رئيسي(

المجموع بناء الإجماع الحوار
المعلومات - 

الإعلام
الإقناع الفقرة

١٩٢ ٠ ٠ ٨ ١٨٤ تكرار

%١٠٠ %٠ %٠ %٤ %٩٦ النسبة المئوية

٢ ١ الترتيب
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الرسم البياني  )٦(  استراتيجيات الاتصال في تغريدات )آية الله خامنئي(

١. أن معظــم تغريــدات آيــة اللــه خامنئــي هــو باتجــاه ) اســراتيجية الإقنــاع( والتــي يــأتي بالترتيــب الأول بــن الاســراتيجيات 

الاتصاليــة التــي تــم توظيفهــا في حســابه في مــدة رئاســة )ابراهيــم رئيــي(، إذ تــم توظيــف هــذه الاســراتيجية بنســبة ٩٦% في 

التغريــدات المنشــورة، وهــذا يتوافــق مــع النهــج الإرشــادي لآيــة اللــه خامنئــي وســعيه الدائــم إلى دعــم صــورة إيــران الاســامية 

ودفاعــه عــى المظلومــن في العــالم، والترويــج للحضــارة الاســامية الإيرانيــة وهويتهــا كدولــة تحــارب الحضــارة الغربيــة وأمريــكا. 

يتضــح مــن تغريداتهــا أنهــا تســعى في كثــر مــن منشــوراتها إلى إقنــاع الجمهــور الخارجــي بالقيــام بســلوك معــن. وقــد عــرت 

نســبة كثــرة مــن التغريــدات عــن هــذه الاســراتيجية الاتصاليــة. ومــن الأمثلــة عــى ذلــك تغريــدات نــرت في ٣٠ أيــار ٢٠٢٤ » 

أعــزائي طــاب الجامعــات في الولايــات المتحــدة، نصيحتــي لكــم أن تتعرفــوا عــى القــرآن« )ايــة اللــه خامنئــي: ٣٠ أيــار ٢٠٢٤(.

٢. أما)اســراتيجة الإعــام( فقــد جــاءت في الترتيــب الثــاني بــن الاســراتيجيات الاتصاليــة التــي تــم توظيفهــا في تغريــدات )آيــة الله 

خامنئــي(، وذلــك بنســبة ٤%، إذ ســعى عــدد قليــل مــن التغريــدات إلى الإعــام بالأخبــار ببعــض المســتجدات، مــن خــال إعــام 

ــات المعارضــة  ــدول والكيان ــدول وممثــي ال ــراني واســتقبال رؤســاء ال ــح المجتمــع الإي المواطنــن والأجانــب باللقــاءات مــع شرائ

) جبهــة المقاومــة( لسياســة الولايــات المتحــدة وإسرائيــل في الــرق الاوســط. ومــن الأمثلــة عــى ذلــك تغريــدات نــرت في ١ 

كانــون الثــاني ٢٠٢٢ » لقــد ظــن الأعــداء باستشــهاد ســليماني وأبــو مهــدي ورفاقهــم أن كل شيء قــد انتهــى. لكــن اليــوم فــرت 

الولايــات المتحــدة مــن أفغانســتان، والمقاومــة تتقــدم في اليمــن، والأعــداء عالقــون في ســوريا ولبنــان والعــراق، وحركــة المقاومــة 

أكــر ازدهــاراً وأمــاً مــا كانــت عليــه قبــل عامين«)ايــة اللــه خامنئــي: ١ كانــون الثــاني ٢٠٢٢(.

أمــا اســراتیجية )الحــوار وبنــاء الإجــاع( فلــم تحتــل اي نســبة في تغريــدات خامنئــي بســبب توجهاتهــا الراديكاليــة ضــد الولايات 

المتحــدة. تــم التركيــز في تغريداتــه أن الشــعب الإيــراني هــو ضحيــة القضيــة التــي تســببها الولايــات المتحــدة والــدول الغربيــة. 

كثــراً مــا يســلط آيــة اللــه خامنئــي في تغريداتــه الضــوء عــى خســارة القيــم الإيرانيــة الأساســية، مثــل الــراث، أو الإيمــان، أو 

الكرامــة، في حــال تعامــل مــع الولايــات المتحــدة. ولذلــك لم يحتــل اســراتيجية )الحــوار وبنــاء الإجــاع( اي نســبة في تغريداتهــا. 

تأسيســاً عــى مــا ســبق، ولأجــل الوصــول الى اســتنتاج حــول اســراتيجيات الاتصــال البــارزة في التغريــدات المنشــورة مــن قبــل 
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المؤثريــن الإيرانــن بصــورة عامــة قــام الباحــث بجمــع الاســراتيجيات المســتخدمة لــكل تغريــدة مــن التغريــدات المنشــورة عــر 

الحســاب) حســن  روحــاني -جــواد ظريــف و آيــة اللــه خامنئــي( عــر موقــع إكــس، بحيــث يتــم اســتخراج الهــدف الأبــرز مــن 

التغريــدة. ثــم قــام باحــث باخــراج النتائــج في الجــدول والرســم البيــاني الآتي :

الجدول )٧(

استراتيجيات الاتصال البارزة في تغريدات كل من )حسن روحاني-جواد ظريف و خامنئي(
النسبة المئوية 

للاستراتيجيات الاتصال 
المجموع  آية الله خامنئي حسن  روحاني و جواد ظريف 

 
الفقرة 

النسبة 
المئوية

تكرار النسبة المئوية تكرار

%١١ ٣٠ ٤% ٨ ٢٦% ٢٢ الاعلام 

%٨٧ ٢٤١ ٩٦% ١٨٤ ٦٦% ٥٧ الإقناع 

%٢ ٦ ٠% ٠ ٧% ٦ الحوار 

%٠ ١ ٠% ٠ ١% ١ بناء الإجماع 

%١٠٠ ٢٧٨ ١٠٠% ١٩٢ ١٠٠% ٨٦ المجموع

الرسم بياني )٧(

استراتيجيات الاتصال البارزة في تغريدات كل من )حسن روحاني-جواد ظريف و خامنئي(

إن عمليــة المقارنــة بــن نســبة توظيــف الاســراتيجيات بــن المؤثريــن الإيرانــن، كشــف عــن اتجاه النســبة الكــرى مــن التغريدات 

إلى تحقيــق أهــداف إقناعيــة تتعلــق بالرغبــة في الترويــج لإيــران ودعــم نظامهــا الســياسي وهويتهــا الوطنيــة والإســامية وصورتهــا 

ــع  ــق م ــة، وهــذا يتواف ــة بالأهــداف الإعلامي ــر حضــوراً مقارن ــت الأك ــة كان ــا، إذ لاحــظ الباحــث أن الأهــداف الإقناعي ورؤيته

ــي  ــي والعالم ــور الأمري ــر في الجمه ــة والتأث ــورة الدول ــم ص ــا في دع ــن عليه ــة القائم ــة ورغب ــية الإلكتروني ــداف الدبلوماس الأه

ــه في محــور واحــد وهــو )أحــادي  ــد مــن القضايا والموضوعــات. وهــذا كل ــران تجــاه العدي ــات نظــر إي ــرؤى ووجه وإقناعــه ب

الإتجــاه(.

عــاوة عــى ذلــك، بمــا أن وســائل التواصــل الاجتماعــي عبــارة عــن شــبكات مصممــة بشــكل أســاسي للتفاعــل، فــإن مجــال شــبكة 
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الاتصــالات التــي ســركز عليهــا بشــكل أســاسي ســيكون »الحــوار«. وثانيًــا، لبنــاء توافــق في الآراء - كــا هــو محــدد، ولكــن احتلــت 

اســراتجية الحــوار و الاســراتيجية بنــاء الإجــاع نســبة قليلــة جــداً.   تاسيســاً عــى كل هــذا يمكننــا أن نقــول إن في الدبلوماســية 

الإلكترونيــة الإيرانيــة قــد تــم التركيــز عــى جانــب الإتجــاه الاحــادي، وهــذا يــدل عــى أن الممارســن المؤثريــن في الدبلوماســية 

الإلكترونيــة الإيرانيــة عــر موقــع )X(، هــم في الواقــع يســتخدمون في الغالــب اســراتيجيات أحاديــة الإتجــاه، وأنهــم لم ينخرطــوا 

ــن الإدارات  ــا ب ــا اذا قارن ــائي الإتجــاه ولم يشــاركوا المســتخدمين في وســائل التواصــل الاجتماعــي في تغريداتهــم. أم في اتصــال ثن

المختلفــة في إيــران نلاحــظ الفــرق في توظيــف اســراتيجة الاتصــال تجــاه أمريــكا، وهــذا بــدوره اثــرت عــى العلاقــات بــن أمريــكا 

وإيــران ســواء أكان باتجــاه التعــاون او الــراع وهــذا مــا نوضحــه في الآتي:

اولاً- تغريــدات حســن روحــاني وجــواد ظريــف: تحتــل اســراتيجيتا ) الحــوار وبنــاء الاجــاع( نســبة )٨%( وهــي النســبة القليلــة 

ــرة  ــات المتوت ــاً، بالنســبة للعلاق ــراً مه ــد هــذا تغي ــة ويع ــا مهم ــكا، ولكنه ــة بشــؤون أمري ــا المتعلق ــي وردت في تغريداته الت

والــراع الدائــم مــع أمريــكا التــي دامــت اكــر مــن ٤٠ عامــاً. ويعــد هــذا عــى بــذل الجهــد وكثــر مــن المســاعي مــن قبــل 

حســن روحــاني وجــواد ظريــف في تغريداتهــا لتهدئــة العلاقــات مــع أمريــكا وإيجــاد الحلــول المناســبة للقضايــا المتنازعــة بينهــا 

ــكا بعــد  ــة العلاقــات المقطوعــة والــراع مــع أمري ــا عــى تهدئ ــر ايجابي وتعزيــز علاقــات إيــران مــع أمريــكا. وهــذا بــدوره اث

انقــاب عــام ١٩٧٩.

ــا النتائــج أن اســراتيجيتي )  ــاً- تغريــدات آيــة اللــه خامنئــي: مــن خــال تحليــل تغريــدات )آيــة اللــه خامنئــي( تظهــر لن ثاني

الحــوار وبنــاء الاجــاع( لم تأتيــا في تغريداتهــا، وهــذا أمــر طبيعــي لأن آيــة اللــه خامنئــي يســتخدم اســراتيجية المواجهــة ضــد 

أمريــكا. ومــن جانــب اخــر، في أثنــاء مــدة عينــة البحــث، أن إيــران ومنطقــة الــرق الأوســط وبالأخــص )العــراق لبنــان فلســطين 

واليمــن( مــرت بالتصعيــدات الأمنيــة والعســكرية التــي اثــرت عــى اســتقرار المنطقــة برمتهــا. وبذلــك أثــرت تغريــدات آيــة اللــه 

الخامنئــي باتجــاه ســلبي عــى العلاقــات بــن إيــران وأمريــكا عــر الدبلوماســية الإلكترونيــة.

الخاتمة والاستنتاجاتالخاتمة والاستنتاجات

تعــد اســراتيجيات الاتصــال في تحليــل الدبلوماســية الإلكترونيــة مــن الموضوعــات الحديثــة في مجــال العلاقــات الدوليــة. بعــد 

التطــرق إلى نمــوذج فــان رولــر لدراســة تغريــدات المؤثريــن )رئيــس  ووزراء الخارجيــة( لــدى الولايــات المتحــدة وإيــران. ذهــب 

البحــث للتحــري عــن الاســراتيجيات المســتخدمة في التغريــدات المنشــورة في موقــع إكــس تجــاه بعضهــا البعــض.

ومــن خــال دراســة واســتقراء وتحليــل المضامــن الأساســية للعناويــن التــي تضمنتهــا مطالــب وفــروع  الدراســة فقــد أســفرت 

عــن مجموعــة مــن الاســتنتاجات التــي يمكــن إيجازهــا بمــا يــأتي:

ــر(، إلا أن تركيــز   ١. توصــل البحــث إلى أن كبــار صنــاع القــرار الأمريكيــن والإيرانيــن اســتخدموا اســراتيجيات الاتصــال لـ)رول

ــاع. ــل باســراتيجية الإعــام واســراتيجية الإقن ــاً في الاتصــال الإحــادي الإتجــاه، والمتمث اغلبيتهــا، كان متمث

٢. كشــفت الاســتنتاجات أن الدبلوماســية الإلكترونيــة مــن الوســائل الجديــدة للتواصــل والمشــاركة في العلاقــات الدوليــة، عــاوة 

ــارة عــن شــبكات مصممــة بشــكل أســاس للحــوار ولتعزيــز العلاقــات بــن الــدول  عــى ذلــك، أن الدبلوماســية الإلكترونيــة عب

ــه، لاســيما الــدول التــي قطعــت علاقاتهــا مــع  وتحســينها، وإيصــال الرســائل إلى الجمهــور الأجنبــي بشــكل مبــاشر والتأثــر في

ــران لم يحقــق هــذا  ــات المتحــدة وإي ــة بــن الولاي بعضهــا البعــض. إلا أن دراســتنا كشــفت أن توظيــف الدبلوماســية الإلكتروني

الهــدف، عــى الرغــم أن في بدايــات اســتخدامها كانــت لهــا اثــر واضــح وناجــح لتحســن وتعزيــز الاحــرام المتبــادل بــن الولايــات 

المتحــدة وإيــران، ولكــن لم يــدم هــذا ورجعــت العلاقــات إلى ســابق عهدهــا، ولم يوقــف عنــد هــذا الحــد، بــل زادت مــن حــدة 
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الــراع بــن البلديــن، ولقــد أصبحــت أداة لإدارة الــراع بــن البلدين،والتوجيــه نحــو الجمهــور لــدى شــعوب الدولتــن.

نظــرا لأهميــة موضــوع البحــث، فإننــا نــوصي الباحثــن إعطــاء الأولويــة للتحليــل القائــم عــى  اســراتيجيات الاتصــال في وســائل 

التواصــل الاجتماعــي المختلفــة في المســائل المتعلقــة بالعلاقــات الدوليــة والدبلوماســية الإلكترونيــة  لتعزيــز دراســة الدبلوماســية 

الإلكترونيــة في مجــال العلاقــات الدوليــة.

المصادر المصادر 

اولاً: المصادر باللغة العربية والفارسية:اولاً: المصادر باللغة العربية والفارسية:

امیــد مهدیــه، ارزیابــی راهبردهــای ارتباطــات ون رولــر، فصلنامــە چشــم انــداز مدیریــت دولتــی،  ســال ١٤ پاییــز ١٤٠٢ شــاره 

.)٥٥، )١٣٣-١٥٣

ــر:  ــع توي ــة الســعودية عــر موق ــة للدبلوماســية الرقمي ــاء فتحــى ســالم، الاســراتيجيات الاتصالي ــاني ودع ــه ملي ــد الل ــود عب خل

دراســة في إطــار ترســيخ مكانــة المملكــة كمركــز لوجســتي عالمــي، مجلــة جامعــة الملــك عبــد العزيــز الآداب والعلــوم الانســانية، 

ــدد ٨، ١٨٩-٢١٦.  م ٢٩، الع

ــة وغــر  ــة للعلاقــات العامــة عــر الإنترنــت: دراســة عــى المؤسســات الربحي ــاد، المســؤولية الإعلامي خــرت معــوض محمــد عي

الربحيــة في مــر والإمــارات، مجلــة جامعــة الشــارقة للعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، المجلــد ٦، العــدد ٣ )٣١ أكتوبر/تشريــن 

الأول ٢٠٠٩(، ٣٣-٧٩.

ــة  ــات العام ــن منظــور العلاق ــور م ــع الجمه ــات م ــاء العلاق ــة في بن ــة الدبلوماســية الرقمي ــم فعالي ــح حــربي، تقيي مصعــب فال

الدوليــة - دراســة حالــة لاســتخدام بعثــة المملكــة العربيــة الســعودية الدبلوماســية لــدى الولايــات المتحــدة والمملكــة 

المتحدة لموقع تويــر،  مجلــة الحكمــة للدراســات الاعلاميــة والاتصاليــة، المجلــد)١١( العــدد )١(، المملكــة العربيــة الســعودية، 

 .١٠-٧٨  ،٢٠٢٣

منــى بنــت ســليمان بــن عبــد اللــه الزدجاليــة، الاســراتيجيات الاتصاليــة للعلاقــات العامــة عــر المواقــع الإلكترونيــة في الوحــدات 

ــمبر/كانون الأول ٢٠١٤(،  ــدد ٦ )٣١ديس ــد ٢، الع ــة، المجل ــوم الاجتماعي ــة الآداب و العل ــة كلي ــان، مجل ــلطنة ع ــة بس الحكومي

.٧٣-٩٣

ثانياً:المصادر باللغة الانكليزية :ثانياً:المصادر باللغة الانكليزية :

Orhan, Duygu Dersan. “Making Foreign Policy Through Twitter: An Analysis of Trump’s Tweets on Iran.” 

Research Anthology on Social Media’s Influence on Government, Politics, and Social Movements. IGI 

Global, 2023. 350364-.

Renken, Wiebke, Social Media Use in Public Diplomacy: A case study of the German missions’ Facebook 

use, MSc Thesis MSc in Strategic Public Relations  jointly delivered by the University of Stirling and Lund 

University,2014.

Strauß, Nadine, et al. “Digital diplomacy in GCC countries: Strategic communication of Western embassies 

on Twitter.” Government Information Quarterly 32.4 (2015): 369379-.

Van Ruler, Betteke. “The communication grid: an introduction of a model of four communication strategies.” 



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

188

Public relations review 30.2 (2004): 123143.‏-

Villasante Permuy, Carmen. “Facebook as a Public Diplomacy Tool: Canadian Diplomatic Missions in 

Europe. Universidad Pontifica Comillas ICADE-ICAI,” (2015).

ثالثاً: المصادر الإلكترونية )التغريدات(:ثالثاً: المصادر الإلكترونية )التغريدات(:

https://twitter.com/ : تغريــدة )بــاراك أوبامــا( في ٥ تشريــن الأول ٢٠١٥ عــى حســابه  في موقــع إكــس، عــى الرابــط

.628968867461595136/BarackObama/status

https://twitter.com/ : تغريــدة )بــاراك أوبامــا( في ٥ تشريــن الأول ٢٠١٥ عــى حســابه  في موقــع إكــس، عــى الرابــط

.628969424855302148/BarackObama/status

https://twitter.com/JohnKerry/ : تغريــدة )جــون كــري( في ١٧ كانــون الثاني٢٠١٦ على حســابه  في موقــع إكس، عــى الرابــط

.688479573734903808/status

https://twitter.com/JohnKerry/ : ــط ــع إكــس، عــى الراب ــدة )جــون كــري( في ٢ نيســان٢٠١٥ عــى حســابه  في موق تغري

.583682960282558464/status

https://x.com/realDonaldTrump/ : تغريــدة )دونالــد ترامــب( في ٢شــباط ٢٠١٧ عــى حســابه  في موقــع إكــس، عــى الرابــط

.lang=ar?827119326880813056/status

https://twitter.com/ : تغريــدة )دونالــد ترامــب( في ٢٣ كانــون الاول٢٠٢٠ عــى حســابه  في موقــع إكــس، عــى الرابــط

.1341862953637822468/realDonaldTrump/status

https://twitter.com/ : ــط ــى الراب ــس، ع ــع إك ــابه  في موق ــى حس ــاني ٢٠١٧ ع ــون الث ــب( في ١٢ كان ــد ترام ــدة )دونال تغري

.1216677387708051456/JJansaSDS/status

https://twitter.com/SecBlinken/ : تغريــدة )انتــوني بلينكــن( في ٧ شــباط ٢٠٢٢ عــى حســابه  في موقــع إكــس، عــى الرابــط

.1544742503257088002/status

https://x.com/POTUS/  : الرابــط  عــى  إكــس،  موقــع  في  حســابه   عــى  تممــوز٢٠٢٢   ٦ في  بايــدن(  )جــو  تغريــدة 

.1490485273653919748/status

https://twitter.com/ : الرابــط تغريــدة )حســن روحــاني( في ١٥ نيســان ٢٠١٥ عــى حســابه  في موقــع إكــس، عــى 

583995997744955393/HassanRouhani/status

https://twitter.com/JZarif/ : تغريــدة )جــواد ظريــف( في٣  تمــوز ٢٠٢١ عــى حســابه  في موقــع إكــس، عــى الرابــط

1411364327131602963/status

https://twitter.com/hassanrouhani/ : تغريــدة )حســن روحــاني( في ٢٨ ايلــول ٢٠١٣ على حســابه  في موقع إكس، على الرابــط

383706241479888896/status

https://twitter.com/HassanRouhani/ : تغريــدة )حســن روحــاني( في ٦ اب ٢٠١٣ عــى حســابه  في موقع إكــس، عــى الرابــط

364738788020338689/status

https://twitter.com/khamenei_ : تغريــدة )آيــة اللــه خامنئــي( في ٣٠ اب ٢٠٢٢ عــى حســابه  في موقــع إكــس، عــى الرابــط

1564563528220033024/ir/status
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https://twitter.com/khamenei_ : تغريــدة )آيــة اللــه خامنئــي( في ٣٠ أيــار ٢٠٢٤عــى حســابه  في موقــع إكــس، عــى الرابــط

1795986759626404223/ir/status

https://x.com/khamenei_ : تغريــدة )آيــة اللــه خامنئــي( في ١ كانــون الثــاني ٢٠٢٢ عــى حســابه  في موقع إكــس، عــى الرابــط

lang=ar?1477217480166813698/ir/status


