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المستخلصالمستخلص
يهــدف البحــث إلــی بيــان دور لجــان التدقيــق في تعزيــز الميــزة التنافســية في قطــاع المصــارف ،باعتبــار وجــود لجــان التدقيــق كأداة يهــدف البحــث إلــی بيــان دور لجــان التدقيــق في تعزيــز الميــزة التنافســية في قطــاع المصــارف ،باعتبــار وجــود لجــان التدقيــق كأداة 
مهمــة لــإدارة العليــا للمؤسســة لممارســة الرقابــة والإشراف عــى مختلــف الأنشــطة والعمليــات الماليــة والمحاســبية والإداريــة لضمان مهمــة لــإدارة العليــا للمؤسســة لممارســة الرقابــة والإشراف عــى مختلــف الأنشــطة والعمليــات الماليــة والمحاســبية والإداريــة لضمان 
وجــود جميــع الضوابــط وأنظمــة الرقابــة الداخليــة بمــا يتناســب مــع تأمــن وتعزيــز الميــزة التنافســية في هــذا القطــاع ، ولتحقيــق وجــود جميــع الضوابــط وأنظمــة الرقابــة الداخليــة بمــا يتناســب مــع تأمــن وتعزيــز الميــزة التنافســية في هــذا القطــاع ، ولتحقيــق 
هــدف البحــث اعتمــد الباحثــون عــى المصــادر الأوليــة وهــي تصميــم الإســتبانة التــي تــم تصميمهــا اســتناداً الى الدراســات الســابقة هــدف البحــث اعتمــد الباحثــون عــى المصــادر الأوليــة وهــي تصميــم الإســتبانة التــي تــم تصميمهــا اســتناداً الى الدراســات الســابقة 
والجانــب النظــري للبحــث ، والإســتبانة تتكــون مــن جزأيــن رئيســن ، يتضمــن الجــزء الأول فقــرات تهــدف الى معرفــة خصائــص عينة والجانــب النظــري للبحــث ، والإســتبانة تتكــون مــن جزأيــن رئيســن ، يتضمــن الجــزء الأول فقــرات تهــدف الى معرفــة خصائــص عينة 
البحــث والجزءلثــاني يتضمــن )البحــث والجزءلثــاني يتضمــن )2424( فقرةتــم طرقهــا لجمــع البيانــات التــي تهــدف إلى اختبــار الفرضيــات والاجابــة عــن التســاؤلات ( فقرةتــم طرقهــا لجمــع البيانــات التــي تهــدف إلى اختبــار الفرضيــات والاجابــة عــن التســاؤلات 
ــن  ــن ( م ــون في إدارة المصــارف الخاصــة و )3030( م ــون في إدارة المصــارف الخاصــة و )(  عامل ــم )3030(  عامل ــم )( ،منه ــة البحــث )6060( ،منه ــراد عين ــغ أف ــد بل ــة بمشــكلة البحــث ، وق ــة البحــث )المتعلق ــراد عين ــغ أف ــد بل ــة بمشــكلة البحــث ، وق المتعلق
مراقبــي الحســابات في مكاتــب وشركات تدقيــق الحســابات. وبعــد إدخــال البيانــات باســتخدام البرنامــج الاحصــائي )مراقبــي الحســابات في مكاتــب وشركات تدقيــق الحســابات. وبعــد إدخــال البيانــات باســتخدام البرنامــج الاحصــائي )SPSSSPSS( لاختبــار ( لاختبــار 
فرضيــات البحــث، تــم توصــل البحــث إلى مجموعــة النتائــج أهمهــا :ان وجــود لجــان التدقيــق لهــا علاقــة و تأثــر إيجــابي و معنــوي فرضيــات البحــث، تــم توصــل البحــث إلى مجموعــة النتائــج أهمهــا :ان وجــود لجــان التدقيــق لهــا علاقــة و تأثــر إيجــابي و معنــوي 
في تعزيــز الميــزة التنافســية في قطــاع المصــارف بمعنــى أن وجــود أو تشــكيل لجــان التدقيــق في قطــاع المصــارف ســوف يــؤدي الى في تعزيــز الميــزة التنافســية في قطــاع المصــارف بمعنــى أن وجــود أو تشــكيل لجــان التدقيــق في قطــاع المصــارف ســوف يــؤدي الى 
تعزيــز الميــزة التنافســية في هــذا القطــاع،وفي ضــوء نتائــج البحــث يــوصي الباحثــون بعــدد مــن التوصيــات أهمهــا : ينبغــي الاعتــماد تعزيــز الميــزة التنافســية في هــذا القطــاع،وفي ضــوء نتائــج البحــث يــوصي الباحثــون بعــدد مــن التوصيــات أهمهــا : ينبغــي الاعتــماد 
عــى لجــان التدقيــق كأحــد اللجــان الرئيســية لمجلــس الإدارة لمــا تحققــة مــن فوائــد في تحســن أداة المــرف وبالتــالي تعزيــز الميــزة عــى لجــان التدقيــق كأحــد اللجــان الرئيســية لمجلــس الإدارة لمــا تحققــة مــن فوائــد في تحســن أداة المــرف وبالتــالي تعزيــز الميــزة 
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ــا وأشــكالها أن تســعى إلى  ــاً عــى المؤسســات بمختلــف قطاعاته ــة متســارعة التغــر والتطــور ، صــار لزام المقدمــة: في ظــل بيئ

ــزة  ــلاك مي ــى المؤسســات الســعي إلى امت ــة، كان ع ــة أو الخارجي ــواء المحلي ــد المنافســة س ــع تزاي ــل، وم ــاء في ســوق العم البق

التنافســية، تمكنهــا مــن مواجهــة المنافســن في قطــاع الأعــمال مــن جهــة، وتســاعدها عــى زيــادة قدرتهــا التنافســية بمــا يضمــن 

الحفــاظ عــى حصتهــا الســوقية وتحقيــق أهدافهــا في البقــاء والنمــو مــن جهــة أخــرى، وخاصــة في القطــاع المــرفي الــذي يواجــه 

منافســة شــديدة ســواء في القطــاع العــام أو القطــاع الخــاص ، لذلــك ســعت المصــارف إلى البحــث عــن كافــة الأســاليب والأدوات 

لتحقيــق هــذه الميــزة، ومــن بينهــا تزايــدت أهميــة لجــان التدقيــق في المؤسســات الماليــة في الســنوات القليلــة الماضيــة، ولعبــت 

ــد مــدى كفــاءة وضوابــط  ــا رئيســيا في تحدي دوراً حاســماً في الإدارة الرشــيدة لهــذه المؤسســات. أصبحــت لجــان التدقيــق جانب

والكفــاءة المهنيــة والشــفافية للمؤسســات الاقتصاديــة في حاجــة إلى زيــادة الأداء المــالي. و وفقــاً لقانــون المصــارف فــإن إحــدى 

هيئــات المــرف هــي لجــان التدقيــق ، ويحــدد القانــون نفســه الحــد الأدنى مــن متطلبــات الاختصاصــات والمســؤوليات التــي 

تتولاهــا لجــان التدقيــق  في المصــارف. لــي تكــون لجــان التدقيــق في المصــارف كافيــة، يجــب أن تكــون منظمــة بشــكل جيــد 

للغايــة، ويجــب أن تعمــل بكفــاءة وفعاليــة وبــأداء عــالٍ، ويجــب عليهــا أن تفــي بمســؤولياتها عــى أفضــل وجــه. حيــث اهتمــت 

ــص  ــي تتصــف بخصائ ــق الت ــة بعمــل المؤسســات في معظــم دول العــالم بــرورة تشــكيل لجــان التدقي التشريعــات ذات الصل

ــن حــالات  ــن م ــح الآخري ــة للمســاهمن وأصحــاب المصال ــة حماي ــق في أي المؤسســة المالي ــة التدقي ــل وجــود لجن ــة، ويمث نوعي

ــز الثقــة في عمليــة إعــداد وتدقيــق تلــك القوائــم الماليــة، حيــث تتــولى اللجنــة مهمــة  تحريــف القوائــم الماليــة وبالتــالي تعزي

الإشراف والرقابــة عــى عمليــات المحاســبة والتدقيــق في المؤسســات وبنــاء عــى ذلــك فــإن لجنــة التدقيــق هــي المســؤولة عــن 

مناقشــة الأمــور ذات الصلــة بترشــيح مراقــب الحســابات والتأكــد مــن اســتيفائه للــشروط الــواردة في التشريعــات النافــذة .

وقــد تــم تقســيم البحــث الى أربعــة المحــاور ، حيــث خصــص المحــور الأول منهجيــة البحــث وبعــض الدراســات الســابقة بينــما 

ــع  ــور الراب ــي والمح ــب العم ــن الجان ــد تضم ــث فق ــور الثال ــث ، المح ــرات البح ــري للمتغ ــار النظ ــاني الإط ــور الث ــن المح تضم

ــات. ــث خصــص للاســتنتاجات والتوصي والأخرحي

ولتحقيق هدف البحث تم اتباع المنهجية الاتية:ولتحقيق هدف البحث تم اتباع المنهجية الاتية:

المحور الأول - منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة :المحور الأول - منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة :

11--11//منهجية البحث//منهجية البحث

أولاً//مشــكلة البحــث: تعتــبر المصــارف التجاريــة ركيــزة مهمــة يعتمــد عليهــا الاقتصــاد في ســياق إقليــم كوردســتان العــراق، وهــي 

معرضــة لمخاطــر متعــددة كانعــكاس لتأثرهــا الاقتصــادي والســياسي. ونظــراً للمنافســة التــي تعــاني منهــا المصــارف التجاريــة، 

ــى المصــارف  ــي ع ــزي، ينبغ ــك المرك ــات البن ــاً لتوجيه ــا وفق ــا بتقديمه ــات المتشــابهة جــداً المســموح له خاصــة في ظــل الخدم

البحــث عــن الســبل والوســائل التــي يمكنهــا مــن خلالهــا تعزيــز ميزتهــا التنافســية عــى منافســيها، ضمــن الأدوات والإمكانيــات 

المســموح بهــا والمتاحــة لهــا. ويتــم تحقيــق هــذا الهــدف مــن خــلال تكويــن لجــان التدقيــق ودورهــا في تعزيــز الميــزة التنافســية 

للمصــارف. ، تتمحــور مشــكلة البحــث مــن خــلال الســؤال الرئيــي التــالي : 

هل يساهم لجان التدقيق في تعزيز الميزة التنافسية في المصارف ؟ 

من السؤال الرئيي تتفرع الاسئلة الفرعية التالية : 

1-هل توجد علاقة بن لجان التدقيق والميزة التنافسية في المصارف ؟

2-هل يوجد تاثر لجان التدقيق في تعزيز الميزة التنافسية في المصارف ؟
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ثانياً//أهمية البحث : تمكن أهمية البحث في الاتي :

الأهميــة العلميــة: تكمــن الأهميــة العلميــة للبحــث في أنــه يتنــاول موضوعًــا مهــما وهــو دور لجــان التدقيــق في تعزيــز الميــزة 

ــات  ــل المؤسس ــن قب ــر م ــمام كب ــى باهت ــي تحظ ــات الت ــن الموضوع ــوع م ــذا الموض ــد ه ــارف . ويع ــاع المص ــية في قط التنافس

الماليــة وتشــكيل لجــان التدقيــق في القطــاع المــرفي أحــد الركائــز الأساســية لتأمــن وتعزيــز الميــزة التنافســية في قطــاع المــرفي. 

ــات  ــطة والعملي ــف الأنش ــى مختل ــة والإشراف ع ــة الرقاب ــة لممارس ــا للمؤسس ــإدارة العلي ــة ل ــق أداة مهم ــة التدقي ــد لجن وتع

الماليــة والمحاســبية والإداريــة لضــمان وجــود جميــع الضوابــط وأنظمــة الرقابــة الداخليــة بمــا يتناســب مــع تأمــن وتعزيــز الميــزة 

التنافســية.

ــي الحســابات  ــق والمســتثمرين ومراقب ــس الإدارة ولجــان التدقي ــرة لمجال ــة كب ــبر هــذا البحــث ذا أهمي ــة : يعُت ــة العملي أهمي

والهيئــات الأكاديميــة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن المعنيــن. حيــث يمكــن لمجالــس الإدارة ولجــان التدقيــق والمديريــن التنفيذيــن 

في المصــارف الاســتفادة مــن نتائــج هــذا البحــث لتعزيــز مســاهماتهم وتحســن أدوارهــم في تعزيــز الميــزة التنافســية للمصــارف .

ثالثاً//اهداف البحث :يهدف هذا البحث لتحقيق الاهداف التالية : 

1- التعرف عى لجان التدقيق و اهدافها و وأسباب تشكيلها. 

2- التعرف عى الميزة التنافسية وخصائصها و أبعادها.

3- محاولة إبراز دور لجان التدقيق في تعزيز الميزة التنافسية في قطاع المصارف .

رابعاً:انمــوذج البحــث : لتحقيــق غــرض البحــث والحصــول الى أهدافــه المحــددة ، فقــد تبنــي البحــث في إطــار عرضــه الموضــوع 

المتغــرات الرئيســية مــن خــلال الشــكل الآتي:

                                

                                  شكل رقم )1( : المخطط الفرضي للبحث

المصدر : من اعداد الباحثن. 

خامســاً//فرضية البحــث : في ضــوء مــا تــم طرحــه التســاؤلات حــول موضــوع البحــث، وأمــلا في تحقيــق أهــداف البحــث فقــد 

تــم صياغــة الفرضيــة الرئيســية للبحــث عــى نحــو التــالي :

لا تساهم وجود لجان التدقيق في تعزيز الميزة التنافسية في قطاع المصارف . 

ويتفرغ من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الاتية :

-لا توجد علاقة بن لجان التدقيق والميزة التنافسية في المصارف .

-لا يوجد تأثر لجان التدقيق في تعزيز الميزة التنافسية في المصارف .

سادساً//حدود البحث : تتمثل تلك الحدود بما ياتي :

1- الحدود البشرية : العاملون في إدارات المصارف الخاصة و مراقبو الحسابات.

3 

 

 
 

 

  االملمتتغغيرير  االلتتااببعع المتغير المستقل

 الميزة التنافسية لجان التدقيق
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2- الحدود المكانية :  المصارف الخاصة و مكاتب و شركات تدقيق الحسابات.

3-حدود الزمنية : 2024.

1-2//بعــض الدراســات الســابقة : ونظــراً لأهميــة موضــوع البحــث، كان مــن الــروري معرفــة بعــض الدراســات الســابقة في 

هــذا المجــال مــن أجــل إجــراء هــذا البحــث:

أ- الدراسات العربية : 

1-دراســة ) عــي و وآخريــن ،2022( بعنــوان ) دور لجــان التدقيــق في تفعيــل حوكمــة المصــارف (: الغــرض مــن هــذه الدراســة 

هــو بيــان أهميــة الــدور الــذي تلعبــه فعاليــة لجنــة التدقيــق في تفعيــل حوكمــة المصــارف مــن منظــور محاســبي ومــن منظــور 

مدقــق الحســابات. وتــأتي أهميــة هــذه الدراســة مــن خــلال كــون تشــكيل لجنــة التدقيــق وتحديــد واجباتهــا والتزاماتهــا أحــد 

الركائــز الأساســية في تفعيــل الحوكمــة في المصــارف الخاصــة في إقليــم كردســتان العــراق. ولتحقيــق الأهــداف اللازمــة للدراســة، 

قــام الباحــث بتطويــر اســتبانة والاســتعانة بالعديــد مــن الدراســات الســابقة في مجــال البحــث، حيــث تكونــت الاســتبانة مــن 

)30( ســؤالاً موجهــاً إلى مدققــي الحســابات، وتكونــت عينــة البحــث مــن )42( مدققــاً ، أهــم الاســتنتاجات التــي توصــل إليهــا 

البحــث هــي أن لجنــة التدقيــق هــي إحــدى اللجــان الرئيســية لمجلــس إدارة المؤسســة التــي تهــدف إلى تعزيــز مصداقيــة القوائــم 

ــة التدقيــق عــى  ــة لجن ــر لفعالي ــة الســنوية وتحســن جــودة المعلومــات للمســتخدمن، ووجــود علاقــة أو تأث ــر المالي والتقاري

فعاليــة حوكمــة البنــوك. وبنــاءً عــى هــذه النتائــج، قــدم الباحثــون مجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا أنــه يجــب عــى البنــوك 

التشــجيع مســؤولية لجــان التدقيــق، وذلــك مــن خــلال الحوافــز الماديــة المتمثلــة في المكافــآت والحوافــز المعرفيــة المتمثلــة في 

المشــاركة والتقكــر الإبداعــي والعصــف الذهنــي، وأن لجــان التدقيــق والفكــرة هــي أنــه ينبغــي تمكينهــا مــن اختيــار الشــخص 

الــذي يجــب أن يكــون مخــولاً بالاختيــار.

2-دراســة ) دليلــة ، 2020( بعنــوان ) دور جــودة الخدمــة المرفيــة في تحقيــق الميــزة التنافســية (: تهــدف هــذه دراســة إلى تعرف 

عــى دور جــودة خدمــات المرفيــة في تحقيــق التنافســية التــي يقدمهــا بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة بنــك الفلاحــة والتنميــة 

الريفيــة وكالــة بســكرة، تنبــع أهميــة هــذه دراســة مــن كونهــا تتنــاول موضــوع جــودة الخدمــات المرفيــة وضرورة وجودهــا 

ــة  ــة الفلاحي ــك التنمي ــة بن ــا بدراســة حال ــك قمن ــق ذل ــا دراســة هــذا الهــدف. ولتحقي ــك اخترن ــزة التنافســية، لذل ــق المي لتحقي

 SPSS والريفيــة وكالــة بســكرة مــن خــلال إنشــاء اســتبيان إلكــتروني وتوزيعــه عــى عينــة مــن عمــلاء البنــك، واســتخدمنا برنامــج

وهــو أســلوب إحصــائي مناســب لطبيعــة البيانــات، وقــد أظهــرت النتائــج أن جــودة الخدمــات المرفيــة وموثوقيتهــا واســتجابتها 

والميــزة التنافســية التــي يحققهــا للبنــك أظهــرت وجــود علاقــة بــن جميــع أبعــاد جــودة الخدمــات المرفيــة. إن جــودة الخدمــة 

مهمــة للبنــوك لتحقيــق الميــزة التنافســية. وذلــك لأن تقديــم خدمــة ممتــازة تلبــي احتياجــات العمــلاء وتــرضي العمــلاء وتزيــد 

مــن ولاء العمــلاء وتجــذب عمــلاء جــدد، وبالتــالي تحســن ســمعة البنــك وزيــادة احتماليــة جــذب واســتقطاب قــدرة وعمــلاء 

جــدد، وبالتــالي تحقيــق الميــزة التنافســية للبنــك .

ب - دراسات الاجنبية:-

1-دراســة ) Nugyan and dang , 2020( بعنــوان )هيــكل لجنــة التدقيــق واســتقرار البنــوك في فيتنــام( : يتنــاول هــذا البحــث 

العلاقــة بــن هيــكل لجنــة التدقيــق واســتقرار البنــك في مســتوى الاختــلاف في اســتقرار البنــك ودور جــودة التدقيــق الخارجيــة 

في هــذه العلاقــة مــن خــلال اســتخدام التقنيــات التجريبيــة مثــل 2SLS أو S-GMM أو تحليــل الانحــدار الكمــي مــع بيانــات 
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اللوحــة، و باســتخدام عينــة مــن 37 بنــكًا تجاريـًـا في فيتنــام مــن عــام 2002 إلى عــام 2018. وتظهــر نتائجنــا التجريبيــة أن اســتقرار 

البنــك يختلــف ســلبًا مــع حجــم لجنــة التدقيــق، ولكــن يتــم تخفيــف هــذه العلاقــة في البنــوك التــي تســتخدم خدمــات تدقيــق 

خارجيــة جيــدة. عــلاوة عــى ذلــك نجــد أيضــاً أن العلاقــة بــن هيــكل لجنــة التدقيــق واســتقرار البنــك غــر متجانســة، وتكــون 

أقــوى في البنــوك ذات مســتويات الاســتقرار الأعــى. وبنــاء عــى هــذه النتائــج، يجــب عــى البنــوك التــي لديهــا لجنــة تدقيــق 

كبــرة أن تفكــر في تقديــم خدمــة تدقيــق خارجــي ذات جــودة عاليــة، كــما يجــب عليهــا زيــادة نســبة الخــبرة الماليــة والمحاســبية 

في لجنــة التدقيــق بمــا يضمــن اســتقرار البنــك.

ــزة التنافســية في القطــاع المــرفي في  ــكار عــى تحقيــق المي ــر الابت ــوان ) أث 2-دراســةAbou-moghli and et al , 2012(  ( بعن

الأردن(: مــع تزايــد المنافســة في بيئــة ديناميكيــة، يمكــن أن تكــون الميــزة التنافســية مهمــة جــدًا لتحقيــق أداء أفضــل ونتائــج 

أفضــل في النهايــة. الأبعــاد الأربعــة التقليديــة للميــزة التنافســية هــي: التكلفــة، والوقــت، والجــودة ، والمرونــة. الهــدف الرئيــي 

ــر  ــار تأث ــم اختب ــزة التنافســية في القطــاع المــرفي في الأردن. ويت ــكار في تحقيــق المي ــر الابت مــن هــذه الدراســة هــو معرفــة أث

الابتــكار عــى كل بعــد مــن أبعــاد الميــزة التنافســية مــن خــلال الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( تــم إجــراء تحليــل 

الموثوقيــة والإحصــاءات الوصفيــة وتحليــلات الانحــدار. وأظهــرت النتائــج أن للابتــكار تأثــراً إيجابيــاً مبــاشراً عــى الميــزة تنافســية 

مــن خــلال أبعــاده )الوقــت، الجــودة، التكلفــة، والمرونــة( وأن يجــب عــى البنــوك دعــم الابتــكار في جميــع جوانــب الأعــمال 

والعمليــات.

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة هو الاتي :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة هو الاتي :

1-يختلــف البحــث الحــالي عــن الدراســات الســابقة مــن حيــث تعميــق دور لجــان التدقيــق كأحــد اللجــان الرئيســية لمجلــس 

الإدارة في تعزيــز الميــزة التنافســية في قطــاع المصــارف- فقــد تناولــت دراســات الســابقة لــدور لجــان التدقيــق في تفعيــل حوكمــة 

المصــارف وايضــاً اســتقرار المصــارف ولكــن ليــس في تعزيــز الميــزة التنافســية في قطــاع المصــارف.

2-لم تتنــاول أي مــن الدراســات ذات العلاقــة حســب إطــلاع الباحثــن دراســة الصلــة بــن متغــرات البحــث الحــالي، وذلــك ضمــن 

إطــار نظــري أو ميــداني للبحــث الحــالي يكشــف عــن طبيعــة تلــك العلاقــة وتأثــر لجــان التدقيــق في تعزيــز الميــزة التنافســية في 

قطــاع المصــارف.

المبحث الثاني //الإطار النظري لمتغرات البحثالمبحث الثاني //الإطار النظري لمتغرات البحث

ــة التدقيــق  ــة حوكمــة الــشركات التــي ظهــرت فكــرة لجن ــة التدقيــق هــي آلي ــة للجــان التدقيــق : لجن 2-1// النشــأة التاريخي

بدايــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وكنــدا ، يعــود تاريــخ لجنــة التدقيــق في أمريــكا إلى عــام 1940. ومنــذ ذلــك الحــن وبعــد 

ــورك  ــشركات المدرجــة في بورصــة نيوي ــع ال ــة عــى جمي ــز، اقترحــت البورصــة الأمريكي ــال ماكســون روبن ــة احتي حــدوث عملي

تقديــم المدققــن المســتقلن كمجموعــة مــن المديريــن غــر المحدوديــن للشركــة مجلــس الإدارة والتفــاوض معهــم بشــأن توقيــع 

عقــد التدقيــق وتحديــد أتعــاب التدقيــق. تســمى هــذه المجموعــة غــر المحــدودة باســم لجنــة التدقيــق. في عــام 1971، أقــر 

مــشروع القانــون مــن قبــل البورصــة الأمريكيــة. ورأت المنظمــة أن وجــود لجنــة التدقيــق هــو الطريقــة الأنســب لدعــم مصلحــة 

ــة  ــكيل لجن ــة بتش ــشركات المدرج ــورك ال ــة نيوي ــت بورص ــام 1978، ألزم ــك في ع ــد ذل ــة. وبع ــشركات العام ــتثمرين في ال المس

تدقيــق. وامتثــالاً لهــذه السياســة، تمــت التوصيــة أيضًــا عــى الــشركات المدرجــة في البورصــة الأمريكيــة، ولكــن لم يتــم إلزامهــا ، 

بتشــكيل لجنــة تدقيــق. وفقــاً لأحــدث الدراســات البحثيــة، يتــم إنشــاء لجنــة التدقيــق في أكــر مــن 90% مــن الــشركات الأمريكيــة 
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العامــة الكبــرة. تشــعر الســلطات القانونيــة والمهنيــة بقلــق بالــغ إزاء مســؤولية الــشركات العامــة تجــاه المســتفيدين في حمايــة 

مصالحهــم. الــدور الرئيــي للجنــة التدقيــق هــو الإشراف عــى عمليــة إعــداد التقاريــر الماليــة في الــشركات. عــى الرغــم مــن أن 

لجنــة المراجعــة توفــر الحمايــة الأكــر موثوقيــة مــن المصلحــة العامــة، إلا أن الدراســات الســابقة عــن لجنــة المراجعــة لا تشــر 

فقــط إلى أنــواع مختلفــة مــن الخــبرات والمهــارة لــدى أعضــاء مجلــس الإدارة ولكنهــا تظهــر عــدم وجــود خــبرة كافيــة وخــبرة 

)399 :2021 , mahdi and et al(ماليــة بــن عــدد كبــر مــن أعضــاء لجــان المراجعــة في المجــال المــالي والمحاســبة

ــون  ــب قان ــل Haddad and et al بموج ــن قب ــة )Audit Committee( م ــف اللجن ــم تعري ــق : ت ــان التدقي ــف لج 2-2//تعري

)Sarbanes-Oxley( عــى أنهــا هيئــة استشــارية مســتقلة تــم إنشــاؤها مــن قبــل مجلــس الإدارة وداخلــه ، وتكــون مســؤولة 

بشــكل أســاسي عــن الإشراف عــى عمليــة المحاســبة والرقابــة عــى المعلومــات الماليــة وتدقيــق القوائــم الماليــة وبالتــالي فهــي 

تشــارك في خدمــات مجلــس الإدارة والمكافــآت والرقابــة عــى أعــمال مراقــب الحســابات )Haddad and et al,2021:1( ، وكــما 

عرفــت Masli لجنــة التدقيــق هــي لجنــة مكونــة مــن مديريــن مســتقلن وغــر تنفيذيــن مكلفــن بوظائــف رقابيــة لضــمان 

حوكمــة الــشركات المســؤولة، وعمليــة إعــداد التقاريــر الماليــة الموثوقــة، وهيــكل الرقابــة الداخليــة الفعــال، ووظيفــة التدقيــق 

ذات المصداقيــة، وعمليــة تقديــم الشــكاوى المســتنرة للمبلغــن عــن المخالفــات، والقواعــد المناســبة أخلاقيــات العمــل بهــدف 

خلــق قيمــة طويلــة الأجــل للمســاهمن مــع حمايــة مصالــح أصحــاب المصلحــة الآخريــن) masli , 2018: 43( ، أيضــاً عرفــت 

ــس الإدارة  ــاء مجل ــن أعض ــن ب ــم م ــم اختياره ــخاص يت ــن أش ــة م ــا مجموع ــل kaoje and et al بأنه ــن قب ــق م ــة التدقي لجن

)6 :2023 , Kaoje and et al(ــي الحســابات ــب اســتقلالية مراقب ــادة تدري المســؤولن عــن إع

يــرى الباحثــون مــن خــلال التعاريــف الســابقة ان لجــان التدقيــق هــي هيئــة أو مجموعــة مــن الأفــراد يتــم تعيينهــم مــن قبــل 

ــن الخــبرة في المجــال المحاســبة  ــة م ــة ودرجــة عالي ــم اســتقلالية تام ــر لديه ــن تتواف ــة اللذي ــة أو منظم ــس الإدارة في شرك مجل

والتدقيــق والرقابــة.

2-3//الأســباب التــي أدت إلى تشــكيل لجــان التدقيــق: مــن اهــم الأســباب التــي أدت إلى تشــكيل لجــان التدقيــق هــي التــالي : 

) عــي و اخــرون ، 2022: 645(

1-ينتقــد بشــدة مجالــس إدارات الــشركات المســاهمة الفاشــلة، وخاصــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ويتهــم أعضــاء مجلــس 

الإدارة بالتســاهل في إدارة هــذه الــشركات.

2- لــي يتســنى لمجلــس الإدارة الإشراف عــى إدارة الشركــة بشــكل ســليم، يجــب أن يجمــع معلومــات ماليــة معينــة لتحقيــق 

ذلــك الإشراف.

3-الضغوط التي تمارسها الإدارة عى المدققن الداخلين.

4- انتشار الدعاوى القضائية ضد مراقبي الحسابات في بعض الدول.

5-الوقــت والجهــد اللازمــن لتقديــم التقاريــر الفصليــة والســنوية ونشرهــا في الوقــت المحــدد، وهــو مــا يتعــارض مــع مشــاركة 

جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة.

6- الحاجة إلى التنسيق بن مدققي الحسابات الداخلين والخارجين.

2-4//خصائص لجان التدقيق : من أهم خصائص لجان التدقيق هي :)سليمان و الرشيد ، 2015: 22(

1- لجنة تضم عدداً من أعضاء مجلس الإدارة غر التنفيذين.

2- يتمتع أعضاء اللجنة بالمعرفة والخبرة الكافية في مجالات المحاسبة والمالية وتدقيق الحسابات.

3-تتمثــل مهامهــا في التدقيــق في عمليــة إعــداد التقاريــر الماليــة، وتدقيــق عمليــات الداخليــة والخارجيــة والتدقيــق في الالتــزام 
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بالقواعــد الاخلاقيــة وترتيبــات الحوكمــة.

4- هي الأداة المفيدة في مراقبة أداء المؤسسة وأنشطتها.

5- هي أداة لرقابة المساهمن عى الإدارة.

2-5//أهداف لجان التدقيق: تتمثل في النقاط التالية: )قبها و حمدان ،2022: 40( ، ) بوباطة و بودرامة ، 2021: 54(

1-مساعدة مراقبي الحسابات عى إنجاز أعمالهم بكفاءة وفعالية وموضوعية.

2-تعزيز ودعم استقلالية مدققي الحسابات الداخلين و مراقبي الحسابات عن الإدارة.

3-تحقيــق الاســتقلالية والشــفافية والنزاهــة في الوظيفــة الماليــة مــن خــلال توفــر الرقابــة الكاملــة عــى النظــم الماليــة والإداريــة 

. للمؤسسة

4- التدقيــق في السياســات والممارســات المحاســبية المتبعــة مــن أجــل اختيــار أنســب السياســات المحاســبية والتوصيــة لمجلــس 

الإدارة باعتــماد القوائــم الماليــة الســنوية.

5-التوصية للاجتماع العام بتعين مراقبي الحسابات وتحديد مكافآتهم.

6-تحسن جودة المراجعة وحماية مصالح المستثمرين الذين يعتمدون عى القوائم المالية في اتخاذ القرارات.

7- مساعدة أعضاء مجلس الإدارة في الأداء السليم والكامل لواجباتهم.

8- التواصل مع جميع أصحاب المصلحة لحل مختلف القضايا والتحديات والحفاظ عى سمعة المؤسسة.

ــق  ــة للتنافــس ولتحقي ــا المنظم ــي تتبعه ــا الت ــا بالسياســة العلي ــزة التنافســية أيضً ــرف المي ــزة التنافســية: تعُ ــف المي 2-6//تعري

 ,Korankye( أفضــل نتائــج التــي تهــدف إليهــا مــن خــلال اتبــاع اســتراتيجيات المحــددة مــن شــأنها تحقيــق الميــزة التنافســية

2013 : 1297( وتعــرف ميــزة التنافســية هــي جوهــر أداء شركــة في الأســواق التنافســية. الميــزة التنافســية تعنــي وجــود تكاليــف 

منخفضــة، أو ميــزة التمايــز، أو اســتراتيجية التركيــز الناجحــة)Isoraite , 2018 :2( ، تعُــرف الميــزة التنافســية بأنهــا قــدرة المنظمــة 

 )853 : 2012 , Al rfou and et al (عــى إنتــاج الســلع أو الخدمــات بشــكل أكــر فعاليــة مــن المنافســن، وبالتــالي التفــوق عليهــم

يــرى الباحثــون مــن خــلال مجموعــة مــن تعاريــف الســابقة إن الميــزة التنافســية تكمــن في قــدرة المؤسســة عــى تبني اســتراتيجية 

فريــدة تضيــف قيمــة إضافيــة تفــوق منافســيها، مــن خــلال تقديــم منتجــات مفيــدة للعمــلاء والســيطرة عــى التكاليــف لتقديــم 

أســعار تنافســية. بالإضافــة إلى رفــع أدائهــا والســعي المســتمر نحــو التطــور والتميــز.

2-7//أنواع الميزة التنافسية في المصارف : ومن هنا يمكننا التفريق بن نوعن من المزايا التنافسية: )مصطفى ، 2022: 56(

أ-ميــزة التكلفــة الأدنى: وهــذه فائــدة يمكــن تحقيقهــا إذا حافــظ المــرف عــى انخفــاض تكاليــف إنتــاج وبيــع منتجاتــه وخدماتــه 

إلى أدنى حــد ممكــن. لا يمكــن تقليــل التكاليــف تلقائيــاً، بــل هــي نتيجــة لــإدارة الفعالــة لكفــاءات ومهــارات المديريــن، بالإضافــة 

إلى عوامــل أخــرى مثــل التحفيــز والتدريــب، وتشــمل هــذه العوامــل.

ب_ميــزة الجــودة العاليــة: تحظــى المنتجــات والخدمــات المرفيــة المميــزة وعاليــة الجــودة التــي يقدمهــا البنــك بتقديــر كبــر 

مــن قبــل العمــلاء وتتفــوق عــى المنافســن.

)267-265 : 2013 , Dirisu and et al ( 2-8// خصائص الميزة التنافسية: هناك عدة خصائص فيها الميزة التنافسية حسب

1-اتباع سياسة التحول المستمر التي تهدف إلى تعزيز تطوير الوحدات الاقتصادية وتحسن أدائها وتعظيم أرباحها.

2-تتســم الميــزة التنافســية بالقــدرة عــى اســتقطاب موظفــن أكفــاء وأفــراد أكفــاء يتمتعــون بقــدرات ومهــارات متميــزة ومبتكــرة 

وقادريــن عــى توليــد اســتراتيجيات وسياســات جديــدة للوحــدة الاقتصادية.

3-مــن الســمات الرئيســية للميــزة التنافســية إدراك الوحــدة الاقتصاديــة للابتــكار في اســتراتيجيتها وســعيها إلى تحقيقــه، والتزامهــا 
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بتقديــم خدمــات ومنتجــات فريــدة لعملائهــا.

4-إن قــدرة الوحــدة الاقتصاديــة عــى تكييــف وتعديــل خططهــا اســتجابة لظــروف الســوق المتطــورة أمــر ضروري للحفــاظ عــى 

ســمعة جيــدة وتوســيع نطــاق وجودهــا في الســوق المســتهدف.

5-يتــم تحقيــق التميــز والتفــرد المســتدام للوحــدة الاقتصاديــة مــن خــلال الســعي المســتمر لتحقيــق الأهــداف والغايــات التــي 

ترمــي المنشــأة إلى تحقيقهــا والســعي لتطويــر وصياغــة الخطــط الاســتراتيجية بمنظــور طويــل الأجــل.

مــما ســبق يــرى الباحثــون  مــن الواضــح أن الميــزة التنافســية تعنــي المرونــة، وامتــلاك رؤيــة طويلــة الأمــد، والتخطيــط الابتــكاري، 

وتصميــم النهــج الصحيــح للنظــام الاقتصــادي، ومواكبــة أحــدث التقنيــات والتقنيــات لتحقيــق أهــداف المؤسســة وغاياتها.

Abou-(  : )325-2022:324, Alsharayah and Allafi( .)407 :2022 ,Arsawan and et al( 2-9//أبعــاد الميــزة التنافســية

)2012:3 , moghli and et al

أولاً-جــودة: الجــودة هــي مجموعــة خصائــص المنتــج وســماته التــي تلبــي متطلبــات العميــل وتحقــق رضــا المســتهلك، وتعنــي 

ــاملة في  ــودة الش ــه إدارة ج ــوم علي ــذي تق ــاس ال ــي الأس ــلاء. وه ــة للعم ــة المقدم ــج أو خدم ــاء في المنت ــوب وأخط ــب عي تجن

منظــمات في مختلــف قطاعــات، الجــودة هــي ميــزة تنافســية مهمــة تشــر إلى القيــام بالأشــياء بشــكل صحيــح توفــر المنتجــات 

التــي تناســب احتياجــات العمــلاء. يريــد العمــلاء منتجــات ذات جــودة تلبــي خصائــص مطلوبــة منهــم، وهــي الخصائــص التــي 

يتوقعونهــا أو يرونهــا في إعلانــات الــشركات التــي لا تقــدم منتجــات ذات جــودة تلبــي احتياجــات ورغبــات وتوقعــات العمــلاء 

غــر القــادرة عــى البقــاء والنجــاح في الســلوك التنافــي.

ثانيــاً- التكلفة:تكلفــة منخفضــة هــي البعــد التنافــي الأول الــذي تحــاول المنظــمات تحقيقــه مــن أجــل تســويق خدماتهــا بســعر 

أقــل مــن المنظــمات المنافســة والحصــول عــى أكــبر مبلــغ ممكــن مــن الأربــاح. المنظمــة القــادرة عــى التحكــم في تكلفتهــا لديهــا 

اليــد العليــا في في الســوق وهــذا يمنحهــا القــدرة عــى ســيطرة عــى الســوق، كــما يتيــح خفــض التكاليــف للمؤسســات تقديــم 

الخدمــات بأســعار أقــل مــن تلــك التــي تقدمهــا المنظــمات المتنافســة، ولكــن مــع خدمــات إضافيــة. إن الظــروف التنافســية و 

والرغبــة في البقــاء تدفــع الإدارة إلى تطبيــق الأســاليب الحديثــة التــي تــؤدي إلى خفــض التكلفــة، مثــل نظــام الإنتــاج في الوقــت 

ــر تكلفــة المشــاريع بشــكل موضوعــي والتكيــف مــع  المناســب ، مــن أهــم عوامــل نجــاح أي منظمــة هــو قدرتهــا عــى تقدي

متغــرات البيئــة الخارجيــة والتــي بدورهــا تتأثــر بالعديــد مــن عنــاصر ومتطلبــات البيئــة التنافســية.

ــة بأنهــا خاصيــة أساســية للحفــاظ عــى التوافــق بــن العمليــات التجاريــة وأنظمتهــا الداعمــة في البيئــات  ــة: المرون ثالثاً-المرون

المتغــرة. عــرفّ بأنهــا القــدرة عــى الاســتجابة للتغــرات. يمكــن النظــر إلى المرونــة عــى أنهــا قــدرة عمليــات عــى التحــول مــن 

منتــج إلى آخــر أو مــن عميــل إلى آخــر بأقــل تكلفــة أو تأثــر. ويمكــن تعريــف المرونــة أيضًــا بأنهــا القــدرة عــى تكييــف طاقــة 

الإنتاجيــة مــع التغــرات في البيئــة أو متطلبــات الســوق ، هنــاك عــدة أنــواع مــن المرونــة في الميــزة التنافســية وهــي: 

1-مرونــة المنتــج: ويقصــد بهــا العمليــات المتعلقــة بالقــدرة عــى تقديــم خدمــات ومنتجــات جديــدة أو معدلــة. تعنــي مرونــة 

مزيــج منتجــات العمليــات التــي تســاعد في إنتــاج مزيــج مــن الخدمــات ومنتجــات. 

2-مرونــة الحجــم: يقصــد بهــا العمليــات لتــي تســاعد عــى زيــادة قــدرة المنظمــة عــى تغيــر مســتوى الإنتــاج والنشــاط، بمــا 

يتناســب مــع متطلبــات الســوق لتوفــر كميــات وأحجــام مختلفــة مــن المنتجــات والخدمــات المطلوبــة.

3-مرونة التسليم إلى العمليات المرتبطة بقدرة المنظمة المرنة عى تغير أوقات تسليم المنتج .

ــات لا  ــم خدم ــاج وتقدي ــن خــلال إنت ــزة تنافســية م ــق مي ــى تحقي ــدرة ع ــه الق ــى أن ــز ع ــف التماي ــم تعري ــز :يت رابعاً-التماي

يســتطيع المنافســون تقليدهــا بســهولة، التمايــز مهــم في الأعــمال التجاريــة لأنــه يســاعد المؤسســات والعلامــات التجاريــة عــى 
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التفــوق والازدهــار في الســوق التنافســية مــن خــلال تحديــد وتطويــر الميــزات الفريــدة للمنتجــات أو الخدمــات، والتــي تميزهــا 

ــن  ــا، يمك ــدة وتطويره ــزات الفري ــد المي ــلال تحدي ــن خ ــاح ، وم ــق النج ــلاء وتحق ــذب العم ــا تجت ــما يجعله ــيها، م ــن منافس ع

للمؤسســات بنــاء موقــع هويــة قويــة وجذابــة للعمــلاء. اســتثمار الوقــت والجهــد في اســتراتيجية التمايــز يمكــن أن تحقــق فوائــد 

عظيمــة للنجــاح والازدهــار في ســوق الأعــمال التنافســية.

المحور الثالث: الجانب التطبيقي للبحث 

3-1//عينــة البحــث: إشــتمل عينــة البحــث عــى العاملــن )مديــر ،محلــل المــالي ، مدقــق ، محاســب( في إدارات المصــارف الخاصــة 

في محافظــة أربيــل و مراقبــي الحســابات. فقــد تــم توزيــع 65  أســتمارة عــى العاملــن في إدارات المصــارف الخاصــة في محافظــة 

أربيــل و مراقبــي الحســابات ، و أســترجع الباحثــون )60( و التــي كانــت جميعهــا صالحــة للتحليــل الاحصــائي.

3-2//أداة البحــث :اعتمــد البحــث الاســتبانة لجمــع البيانــات الأوليــة اللازمــة وقــد تــم تصميــم و تطويــر اســئلتها. و قــد تألفــت 

الاســتبانة مــن قســمن رئيســين، يضــم القســم الأول البيانــات الديموغرافيــة عــى عينــة البحــث ، في حــن تضمــن القســم الثــاني 

 Likert( فقــرة. وتــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخــماسي )الأســئلة المتعلقــة بلجــان التدقيــق والميــزة التنافســية ولــكل منهــا )12

scale( لا أوافــق تمامــاً ، لا أوافــق ، محايــد ، أوافــق ، أوافــق تمامــاً ،  وقــد خصــص لهــا الأوزان )5,4,3,2,1( عــى التــوالي.

3-3//وصف السمات الشخصية لأفراد العينة : 

1-الوظيفــة : تشــكل فئــة )مراقــب حســابات( نســبة )50%( مــن المجمــوع الــكي لأفــراد العينــة في حــن شــكلت الفئــة )مدقــق( 

نســبة ).3318%(  مــن المجمــوع الــكي لأفــراد العينــة امــا فئــة المحاســب فقــد شــكلت شــكلت نســبة )15%( ايضــاَ )01%( مــن 

أفــراد العينــة هــما شريحــة المديريــن في المصــارف و وفئــة المحلــل المــالي شــكلت نســبة ).676%( مــن المجمــوع الــكي لأفــراد 

العينــة  .

الجدول رقم )1( توزيع العينة حسب الفئة أو الوظيفة
نسبة%العددالفئة

مراقب 
الحسابات

30%50

10%6مدير

6.67%4محلل المالي

18.33%11مدقق

15%9محاسب

100%60المجموع

 المصدر: إعداد الباحثن من نتائج التحليل الإحصائي.

2- الشــهادة المهنيــة : توزعــت أفــراد العينــة بموجــب الشــهادة المهنيــة التــي تبلــغ عددهــم )60( إلى نســبة )72%( ممــن لديهــم 

شــهادة المحاســبة القانونيــة ، ونســبة )9%( لديهــم شــهادة دبلــوم مراقــب الحســابات ، وتشــر النتائــج أيضــاً إلى ان نســبة )19%( 

لديهــم الشــهادات المهنيــة الاخــرى و كــما تشــر النتائــج ان الباقــي مــن أفــراد العينــة التــي بلــغ عددهــم )23(  ليــس لديهــم 

ــاً للبحــث ، وكــما  الشــهادات المهنيــة تشــر النتائــج ان اغلبيــة المســتجيبن يحملــون شــهادات مهنيــة وهــذا يعتــبر معــززاً قوي

موضــح في النتائــج في الجــدول)2(.
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 الجدول رقم )2( توزيع العينة حسب الشهادة المهنية
نسبة%عددالشهادة المهنية

73%27المحاسبة القانونية

8%3دبلوم مراقب الحسابات

19%7أخرى

100%37المجموع

المصدر: إعداد الباحثن من نتائج التحليل الإحصائي.

3- التحصيــل العلمــي : بينــت النتائــج وصــف العينــة مــن حيــث التحصيــل العلمــي كــما في الجــدول رقــم )3( ان أغلبيــة أفــراد 

العينــة مــن حملــة شــهادة الماجســتر إذ بلــغ عددهــم )35( وبنســبة )58.34%( ، بينــما كانــت نســبة الأفــراد العينــة مــن حملــة 

شــهادة بكالوريــوس قــد بلغــت عددهــم )51( وبنســبة )25%( ، في حــن ان )5( مــن المجمــوع الــكي لأفــراد العينــة يحملــون 

شــهادة الدكتــوراه بنســبة )8.33%( ايضــاً بنســبة )8.33%( مــن أفــراد العينــة لديهــم التحصيــل العلمــي الآخــر.

الجدول رقم )3( توزيع العينة حسب التحصيل العلمي
نسبة %عددالشهادة العلمية

25%15بكالوريوس

58.34%35ماجستير 

8.33%5دكتوراه

8.33%5الاخرى

100%60المجموع

المصدر: إعداد الباحثن من نتائج التحليل الإحصائي.

4- عــدد ســنوات الخدمــة: تشــر نتائــج الوصــف في الجــدول )4( وبموجــب ســمة عــدد ســنوات الخدمــة فئــة الخــبرة )مــن 11 

– 15 ســنة( يمتلكــون خــبرة مــا نســبته )33.33%( ، وأيضــاً فئــة الخــبرة  )مــن 21 ســنة وأكــر ( يمتلــك خــبرة مــا نســبة )25%( و 

فئــات الخبرة)مــن 6-10 ســنوات(، و )16-20( يمتلكــون خــبرة مــا نســبته )16.67%( ، بينــما جــاءت فئــة الخــبرة ، )أقــل مــن 5 

ســنوات( يمتلــك أقــل نســبة مــن الخــبرة وهــي نســبة)8.33%( عــى التــوالي.

الجدول رقم )4( توزيع العينة حسب عدد سنوات الخدمة
النسبة %عددالفئات

أقل من 5 
سنوات

58.33%

%1016.67من 6 – 10 
%2033.33من 11 – 15 
%1016.67من 16 – 20 
من 21 سنة 
وأكثر

1525%
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100%60المجموع

المصدر: إعداد الباحثن من نتائج التحليل الإحصائي.

3-4//وصــف وتشــخيص متغــرات البحــث: ســيتم عــرض الاوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات متغــرات البحــث 

)لجــان التدقيــق ، الميــزة التنافســية( و كالاتي:

1-وصــف و تشــخيص فقــرات لجــان التدقيــق: ظهــرت نتائــج تحليــل إجابــات افــراد عينــة البحــث باســتخدام متوســط الاتجــاه 

ــزة  ــادة المي ــق في زي ــذي ينــص عــى » تســاهم الاســتقلالية لجــان التدقي وكــما موضــح في الجــدول )5( إن الفقــرات )X2( و ال

التنافســية في المصــارف .« و )1X( الــذي ينــص عــى »تســاهم لجــان التدقيــق في الإشراف عــى إدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة 

ــام لمســؤولياتها  ــة اللازمــة للقي ــق المرون ــر إدارة المصــارف للجــان التدقي ــذي ينــص عــى » توف في المصــارف« و الفقــرة )6X( ال

ــوالي )4.47(، )4.41( ، و )4.34(  ــى الت ــي ع ــاه ه ــطات الاتج ــجلت متوس ــلاث الأولى اذ س ــب الث ــاءت بالمرات ــد ج ــة.« ق بفعالي

وهــذه الفقــرات تمثــل اتجاهــا ايجابيــا جيــدا وهــي الاكــر اهميــة في التاثــر مــن بــن الفقــرات الاثنتــي عــشرة في تحديــد دور 

لجــان التدقيــق في المصــارف. في حــن ان الفقرتــن )X11( اللتــن تنصــان  عــى أنهــا عــى » تقــوم لجنــة التدقيــق بفحــص وتقييــم 

أنظمــة الرقابــة الداخليــة، وتســعى إلى تعزيزهــا وتطويرهــا » و الفقــرة )3X( الــذي ينــص عــى أن تتمتــع أعضــاء لجــان التدقيــق 

بخــبرة في المجــالات المتعلقــة للمســؤولياتهم مثــل التدقيــق و الماليــة. قــد جــاءت في المرتبتــن الاخرتــن اذ ســجلتا متوســط اتجــاه 

يعكــس الاتجــاه الايجــابي و البالــغ )4.19) )4.06( عــى التــوالي وهــي الاقــل اهميــة في التاثــر مــن بــن الفقــرات الاثنتــي عــشرة 

في تحديــد دور لجــان التدقيــق في المصــارف . امــا عــى المســتوى العــام فقــد اظهــرت نتائــج فقــرات افــراد عينــة البحــث مســتوى 

عامــاً عاليــااذ بلــغ الوســط الحســابي العــام لفقــرات لجــان التدقيــق )4.28( و بانحــراف معيــاري عــام بلــغ )709.(.

الجدول رقم )5( المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لفقرات لجان التدقيق
الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي

الفقرە ت

.756 4.41 تساهم لجان التدقيق في الإشراف على إدارة المخاطر والرقابة الداخلية في المصارف. 1

.718 4.47 تساهم الاستقلالية لجان التدقيق في زيادة الميزة التنافسية في المصارف . 2

.801 4.06 يتمتع أعضاء لجان التدقيق بخبرة في المجالات المتعلقة للمسؤولياتهم مثل التدقيق 
و المالية.

3

.729 4.25 تقوم لجان التدقيق بمراقبة مدى التزام عمليات المصرف باللوائح المتعلقة بالمعايير 
المحاسبية والبيانات المالية.

4

.711 4.26 تساعد لجان التدقيق في تطوير وتقديم المصارف من خلال تحديد المشاكل 
الرئيسية لمجلس الإدارة وللعمل على حلها.

5

.718 4.34 توفر إدارة المصارف للجان التدقيق المرونة اللازمة للقيام لمسؤولياتها بفعالية. 6

.634 4.27 تقدم إدارة المصارف دورات تدربية للجان التدقيق لتعزيز مهارات أعضاء اللجنة 
وتسهيل تبادل الخبرات فيما بينهم.

7

.683 4.28 وجود أعضاء لجان التدقيق الذي لديهم الخبرة بتكنلوجيا المعلومات يقلل من 
مخاطر استخدامها في تنفيذ الانشطة المختلفة وتقديم الخدمات المصرفية للعملاء. 

8

.706 4.22 يساهم وجود لجان التدقيق على تحسين شفافية للمصارف و زيادة ثقة العملاء 
تجاء المصرف وبالتالي تعزيز ميزة التنافسية للمصارف في السوق.

9
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.701 4.33 إن الأداء الجيد للجان التدقيق يسمح لإدارة البنك باتخاذ القرارات دون أي قيود، 
حيث أنها تقدر العمل الجاد الذي يقوم به الموظفون في لجان التدقيق.

10

.644 4.19 تقوم لجنة التدقيق بفحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية، وتسعى إلى تعزيزها 
وتطويرها.

11

.707 4.28 تقوم لجنة التدقيق بفحص وتقييم التقارير الخاصة بأنظمة العمل والأنظمة 
المحاسبية والإجراءات المالية والإدارية بالمصارف.

12

.709 4.28 المعدل العام لفقرات لجان التدقيق

المصدر: من إعداد الباحثن من نتائج التحليل الإحصائي.

2-وصــف و تشــخيص فقــرات الميــزة التنافســية :ظهــرت نتائــج تحليــل إجابــات افــراد عينــة البحــث باســتخدام متوســط الاتجــاه 

وكــما موضــح في جــدول )6( إن الفقــرات  )Y3(و الــذي ينــص عــى يلعــب مســتوى جــودة الخدمــة المرفيــة دورًا حاســما في 

 )5Y( منــح المــرف ميــزة تنافســية مــن خــلال ضــمان حصــول العمــلاء عــى أقــى قــدر مــن القيمــة والثقــة مــن المــرف و

الــذي ينــص عــى أنــه يعتــبر الإرتقــاء بالعنــر البــشري مــن أهــم الأســاليب التــي يعــزز الميــزة التنافســية للمصــارف. و الفقــرة 

ــد جــاءت  ــدة للمــرف.« ق ــزة التنافســية للمــرف مــن خــلال وجــود ســمعة الجي ــد المي ــه »تزي ــص عــى أن ــي تن )10Y( الت

بالمراتــب الثــلاث الأولى اذ ســجلت متوســطات الاتجــاه وهــي عــى التــوالي )4.38، 4.28 ، 4.27( وهــذه الفقــرات تمثــل اتجاهــا 

ايجابيــا جيــدا وهــي الأكــر اهميــة في التاثــر مــن بــن الفقــرات الاثنتــي عــشرة في تحديــد مســتوى الميــزة التنافســية في المصــارف. 

في حــن ان الفقرتــن )1( و واللتــن تنصــان عــى » إن تطبيــق التقنيــات المبتكــرة يعــزز المنافســة بــن المــرف في مجــال الخدمــات 

الماليــة.« و الفقــرة )12Y( التــي تنــص عــى أنــه يســاعد إدخــال بعــض الأســاليب الجديــدة في زيــادة المنافســة بــن المصــارف في 

إطــار الخدمــة المرفيــة..« قــد جــاءت في المرتبتــن الاخرتــن اذ ســجلتا متوســط اتجــاه يعكــس الاتجــاه الايجــابي والبالــغ )4.08، 

4.06( عــى التــوالي وهــي الاقــل اهميــة في التاثــر مــن بــن الفقــرات الاثنتــي عــشرة في تحديــد مســتوى الميــزة التنافســية في 

المصــارف امــا عــى المســتوى العــام فقــد اظهــرت نتائــج فقــرات الميــزة التنافســية مســتوى عامــاً عاليــاً اذ بلــغ الوســط الحســاب 

العــام لفقــرات الميــزة التنافســية )4.1875( و بانحــراف معيــاري عــام بلــغ )762.(.

الجدول رقم )6(المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لفقرات الميزة التنافسية
الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي

الفقرە ت

.801 4.08 إن تطبيق التقنيات المبتكرة يعزز المنافسة بين المصرف في مجال الخدمات المالية. 1

.942 4.13 يتكيف المصرف بسرعة مع الاحتياجات والتفضيلات المتطورة لعملائه. 2

.907 4.38 يلعــب مســتوى جــودة الخدمــة المصرفيــة دورًا حاســما في منــح المــصرف ميــزة تنافســية 
مــن خــلال ضــمان حصــول العمــلاء عــلى أقــى قــدر مــن القيمــة والثقــة مــن المــصرف.

3

.712 4.15 أحــد العوامــل الرئيســية التــي تســاهم في خلــق وتطويــر الميــزة التنافســية في المصــارف 
هــو ابتــکار اســراتيجيات تســويقية جديــدة.

4

.715 4.25 ــزة التنافســية  ــزز المي ــي يع ــن أهــم الأســاليب الت ــري م ــصر الب ــاء بالعن ــبر الإرتق يعت
ــارف. للمص

5

.729 4.28 تبحــث المصــارف بنشــاط عــن طــرق مبتكــرة لتقديــم فــرص ترويجيــة منخفضــة 
التكلفــة.

6
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.693 4.21 تقــوم المصــارف بدقــة بإنشــاء اســراتيجيات مفصلــة لزيــادة حصتهــا في الســوق 
واكتســاب ميــزة تنافســية.

7

.733 4.09 تلتزم المصارف بتقديم خدمات للعملاء تتجاوز توقعاتهم. 8

.719 4.11 ــين  ــة ب ــي الثق ــك يبن ــإن ذل ــال والشــفافية، ف ــة للامتث ــا تعطــي المصــارف الأولوي عندم
ــزة تنافســية. ــح المــصرف مي ــما يمن ــلاء والمســتثمرين، م العم

9

.813 4.27 تزيد الميزة التنافسية للمصرف من خلال وجود سمعة الجيدة للمصرف. 10

.772 4.24 يؤدي ابتكار اليات تسويقية جديدة إلى خلق وتنمية الميزة التنافسية في المصارف. 11

.619 4.06 يســاعد إدخــال بعــض الأســاليب الجديــدة في زيــادة المنافســة بــين المصــارف في إطــار 
الخدمــة المصرفيــة.

12

.762 4.1875 المعدل العام لفقرات الميزة التنافسية

المصدر: إعداد الباحثن من نتائج التحليل الإحصائي.

3-5//: تحليــل علاقــات الارتبــاط بــن متغــرات البحــث : يشــر جــدول )7( الى وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة موجبــة و عاليــة بن 

المتغريــن )لجــان التدقيــق و الميــزة التنافســية( و يدعــم ذلــك قيمــة معامــل الارتبــاط الكليــة و البالغــة )841( و عنــد مســتوى 

معنويــة )0.01( وبلغــت القيمــة الاحتماليــة )0.000( ويتأكــد لنــا مــن هــذه النتيجــة رفــض الفرضيــة الفرعيــة الأولى والممثلــة 

بفرضيــة العــدم والتــي تنــص عــى أنــه لاتوجــد علاقــة ارتبــاط بــن لجــان التدقيــق و الميــزة التنافســية في قطــاع المصــارف عنــد 

مســتوى معنويــة 0.05 وقبــول الفرضيــة البديلــة لهــا والتــي تنــص عــى أنــه توجــد علاقــة ارتبــاط موجبــة بــن لجــان التدقيــق و 

الميــزة التنافســية في قطــاع المصــارف عنــد مســتوى معنويــة 0.05.

الجدول رقم )7( تحليل علاقات معامل الارتباط بن المتغرين
الميزة التنافسية المتغير التابع

الاحتماليــة المتغير المستقل القيمــة 
  ( S i g )

قيمة معامل الارتباط

.000 .841** لجان التدقيق

.)tailed-2( level 0.01 Correlation is significant at the .**

المصدر: من إعداد الباحثن من نتائج التحليل الإحصائي.

ــي  ــة والت ــة الرئيســية الثاني ــاراً للفرضي ــل مضمــون الجــدول )8( اختب ــن متغــرات البحــث :يمث ــر ب ــات التأث ــل علاق 3-6//تحلي

تنــص عــى أنــه )لايوجــد تأثــر دال إحصائيــاً لجــان التدقيــق في تعزيــز الميــزة التنافســية ، إذ تبــن عنــد تحليــل البيانــات وجــود 

تأثــر معنــوي ذات دلالــة إحصائيــة لجــان التدقيــق في تعزيــز الميــزة التنافســية في المصــارف، وتدعمــه ذلــك قيمــة )F(المحســوبة 

)69.404( وهــي قيمــة معنويــة عنــد مســتوى معنويــة )0.01(، وفــرت قيمــة لجــان التدقيــق التــي بلغــت )68.4( مــن التبايــن 

ــة  ــا النســبة المتبقي ــد ) R2( ، أم ــه قيمــة معامــل التحدي ــا اوضحت ــزة التنافســية في المصــارف ، وهــذا م ــز المي الحاصــل في تعزي

والبالغــة )31.6%( فهــي تعــود إلى متغــرات أخــرى، وكانــت قيمــة )1( المحســوبة )8.212(، وهــي قيمــة معنويــة عنــد مســتوى 

ــت قيمــة  ــو كان ــى ل ــزة التنافســية حت ــز المي ــق تعزي ــة )0.241( إلى تحقي ــت )C(البالغ ــة ثاب ــما تشــر قيم ــة )0.01(، في معنوي

فقــرات لجــان التدقيــق صفــرا، وبموجــب ذلــك ويتأكــد لنــا مــن هــذه النتائــج رفــض الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة والممثلــة بفرضيــة 

ــد  ــزة التنافســية في قطــاع المصــارف عن ــز المي ــق في تعزي ــوي للجــان التدقي ــر معن ــه لا يوجــد تأث ــص عــى أن ــي تن العــدم والت
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مســتوى معنويــة )0.05(. وقبــول الفرضيــة البديلــة لهــا والتــي تنــص عــى أنــه يوجــد تأثــر معنــوي للجــان التدقيــق في تعزيــز 

الميــزة التنافســية في قطــاع المصــارف عنــد مســتوى معنويــة )0.05(.

الجدول رقم )8( تحليل علاقات تأثر لجان التدقيق في تعزيز الميزة التنافسية
الميزة التنافسية  المتغير التابع

R2المتغير المستقل  F B   C-الثابت

.684 69.404
(.000)**

1.079
t(8.212)
(.000)**

.241
t(.428)
(.671)

لجان التدقيق

المصدر: من إعداد الباحثن من نتائج التحليل الإحصائي.

ــا عــدم صحــة  ــر يتأكــد لدين ــاط والتأث ــج الارتب ــة ومــن نتائ ــة الأولى والثاني ــات الفرعي ــار الفرضي ــج اختب وبالتأســيس عــى نتائ

فرضيــة البحــث الرئيســية والتــي تنــص عــى أنــه )لا يســاهم وجــود لجــان التدقيــق في تعزيــز الميــزة التنافســية في المصــارف ، 

وقبــول الفرضيــة البديلــة والتــي تنــص عــى أنــه )يســاهم وجــود لجــان التدقيــق في تعزيــز الميــزة التنافســية في المصــارف( ، و 

بالتــالي تحقيــق فرضيــات البحــث.

المحور الرابع : الاستنتاجات والتوصياتالمحور الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

4-1//الاستنتاجات : لقد تم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات وقام الباحثون بعرضها كما يأتي :

ــت قيمــة  ــزة التنافســية في المصــارف وكان ــق والمي ــن لجــان التدقي ــة ب ــة موجب ــاط ايجابي ــة ارتب 1-توصــل البحــث وجــود علاق

ــاط ).841** (. ــل الارتب معام

2- ان وجــود تأثــر معنــوي ذات دلالــة إحصائيــة للجــان التدقيــق في تعزيــز الميــزة التنافســية في المصــارف، وتدعمــه ذلــك قيمــة 

)F(المحســوبة )69.404( وهــي قيمــة معنويــة عنــد مســتوى معنويــة )0.01(.

3-ان وجــود لجــان التدقيــق يســاهم في تحســن شــفافية للمصــارف وزيــادة الثقــة العمــلاء تجــاء المــرف و بالتــالي تعزيــز ميــزة 

ــية للمرف. التنافس

4-توصل البحث إلى أن الإرتقاء بالعنر البشري من أهم الأساليب التي يعزز الميزة التنافسية للمصارف .

5-ان وجود لجان التدقيق في المصارف يزيد السمعة الجيدة للمصارف وبالتالي يعزز الميزة التنافسية .

ــزة  ــز المي ــم تعزي ــن ث ــة وم ــذ الاجــراءات الداخلي ــل المخاطــر للمصــارف و وتنفي ــق يســاهم في تقلي ــان التدقي 6-ان وجــود لج

ــية . التنافس

4-2//التوصيات: بناءً عى الاستنتاجات المذكورة أعلاه يوصي الباحثون بما يأتي:

1-من الروري إعطاء أدارة المصارف للجان التدقيق الاستقلالية التامة في عملها حتى تزيد الميزة التنافسية في المصارف.

2-ينبغــي الاعتــماد عــى لجــان التدقيــق كأحــد اللجــان الرئيســية لمجلــس الإدارة لمــا تحققــة مــن فوائــد في تحســن أداء المــرف 

وبالتــالي تعزيــز الميــزة التنافســية.

3-يجــب عــى إدارة المصــارف اختيــار أعضــاء لجــان تدقيــق يمتلكــون مهــارات علميــة وعمليــة لتنفيــذ المهــام الموكلــة لهــم فضــلاً 

عــن امتلاكهــم المهــارات الاساســية في المحاســبة والتدقيــق.



گۆڤاری کوردستانیی بۆ لێکۆڵیینەوەی ستراتییجیی

107

4-ضرورة التأكيــد عــى أهميــة تحقيــق التنســيق والتواصــل الفعــال بــن لجنــة التدقيــق ومجلــس الإدارة و المدققــن الداخليــن 

والخارجيــن.

ــى  ــرف ع ــماد الم ــا واعت ــتخدام التكنولوجي ــز اس ــلال تعزي ــن خ ــة م ــة المرفي ــودة الخدم ــن ج ــى تحس ــل ع 5-ضرورة العم

ــا. ــة لديه ــة العامل ــوارد البشري ــب الم تدري

قائمة المصادر والمراجعقائمة المصادر والمراجع
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The role of audit committees in enhancing competitive advantage in the banking sector - a survey study 

of the opinions of a sample of employees in the departments of some private banks and auditors in Erbil 

Governorate in the Kurdistan Region – Iraq

Abstract: The research aims to demonstrate the role of audit committees in enhancing competitive advantage 

in the banking sector. The importance of the research is the importance of the existence of audit committees 

as an important tool for the senior management of the institution to exercise control and supervision over 

various financial, accounting and administrative activities and operations to ensure the existence of all 

controls and internal control systems in a manner consistent with securing and enhancing competitive 

advantage in this sector. To achieve the research objective, the researchers relied on primary sources, namely 

the design of the questionnaire, which was designed based on previous studies and the theoretical aspect 
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of the research. The questionnaire consists of two main parts. The first part includes paragraphs aimed at 

knowing the characteristics of the research sample, and the second part includes )24( paragraphs that were 

used to collect data aimed at testing hypotheses and answering questions related to the research problem. 

The research sample members amounted to )60(, including )30( employees in the management of private 

banks and )30( auditors in audit offices and companies. After entering the data using the statistical program 

)SPSS( to test the research hypotheses, the research reached a set of results, the most important of which 

are: The existence of audit committees has a relationship and a positive and moral impact in enhancing 

competitive advantage in the sector Banks, meaning that the presence or formation of audit committees in 

the banking sector will lead to enhancing the competitive advantage in this sector. In light of the research 

results, the researchers recommend a number of recommendations, the most important of which are: Audit 

committees should be relied upon as one of the main committees of the Board of Directors for the benefits 

they achieve in improving the bank’s tool and thus enhancing the competitive advantage.

Keywords: Audit committees, competitive advantage, banking sector, auditor.


